Zala Termalvolgye Nyitott Porta Halozat
Ugyrend

Preambulum:

A Zalaszentgrot kornyéki gazdak, helyi termék elSallitdk illetve agroturisztikai szolgdltatok
2017. majus 18-an egy egylttm(ikodési megallapodas, Karta aldirasaval kezdeményezték egy
térségi haldzati egylttm(ikodési rendszer, az un. ,Zala Termdlvélgye Nyitott Porta Hdlézat”
megalapitasat. A Haldzat a Zala Termalvolgye Egyesiilet kozgylilésének jovahagyd dontésével
2017. majus 18-an jott létre az Egyesiilet részeként, az Egyesiilet alapszabalydnak 13.§-dban
szabdlyozott Un. ,,szakmai hdlézatként”. Az elmult évek gyakorlata szerint a Haldzatra a ,,Zala-
vOlgyi Nyitott Porta Halézat” elnevezéssel, roviditett formdban ,Nyitott Porta Halézat”
elnevezéssel hivatkozunk.

Az Egyeslilet alapszabalydnak rendelkezése alapjan a Haldzat az (igyrendjét maga allapitja meg
az alabbiak szerint.

1. Altalanos rendelkezések

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A szakmai hdlézat neve: Zala Termalvolgye Nyitott Porta Haldzat

1.1.1. Egyéb elnevezések: Zala-volgyi Nyitott Porta Haldzat; Nyitott Porta Haldzat;
Nyitott Portdk.

A Zala Termalvolgye Nyitott Porta Halézat nem 06nallé jogi személy, a Zala
Termalvolgye Egyesiilet részeként a Nyitott Porta egyesiileti tagok specidlis
érdekeinek hatékonyabb kifejezésére és érdekérvényesitése érdekében miikodd
szakmai szervezet.

A szakmai hdldzat 6ndlldan szervezi szakmai programjat, ligyrendjét maga allapitja
meg, azonban az nem lehet ellentétes az Egyesiilet alapszabdlyaval és belsé
szabalyzataival.

A szakmai hdaldzat misszidjat, céljat, feladatait egy egylttm(ikodési megallapodasban,
az un. Karta dokumentumban régzitette.

A szakmai haldzat tagjainak vallalasai

2.1.

A szakmai haldzat tagjava a Zala Termalvolgye Egyesiilet azon térségi gazda, helyi
termék el6allitd, vagy agroturisztikai szolgdltaté egyesiileti tagjai valhatnak, akik
teljesitik az alabbi kovetelményeket:

2.1.1. Egyetért a Haldzat céljaival és betartja a kozosen kidolgozott egylttmikddési
szabdlyokat. Belépéstdl kezdve teljesiti a mingsités feltételeit (lasd: jelentkezési
lap melléklet), tovabba folyamatosan részt vesz a Haldézat mind&ségbiztositasi
rendszerében (ldsd: mindségbiztositasi lap melléklet).

2.1.2. Rendszeresen vendégeket fogad gazdasagaban illetve a szolgdltatasa helyén (a
tovdbbiakban: Portdjdn).

2.1.3. Gondoskodik a latogatdobarat fogadtatasrol. Biztositja a Porta altal kinalt
szolgaltatasok kapcsan jogosan elvarhaté vendégfogadasi koriilményeket. A
vendég- illetve vasarldi visszajelzéseket megvizsgdlja, a jogos kifogasokat
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3.

érdemben kezeli. A minGségi vendégfogadds érdekében minden Portanak
legalabb a kovetkezd szolgdltatasokat biztositania kell:

2.1.3.1. A portdn rendelkezésre all a privat szfératdl elkilonitett, vendégtérbdl
kdzvetlenll megkdzelithetd, ,kulturdlt” vendégmosdo (WC, kézmosa).

2.1.3.2. A porta bejaratanal / kapujanal szerepel a Porta nevének kiirasa.

2.1.3.3. A Nyitott Porta marketing anyagok kihelyezésre kerllnek az
események, illetve az élmény ajanlatok nyudjtdsa alkalmaval jol lathatd
helyen.

2.1.3.4. Rendszeresen aktualizalt sajat honlap vagy facebook oldal a Porta
szolgaltatasainak, programjainak bemutatasa céljabol.

2.1.3.,5. Sajat termékeinek értékesitése és/vagy a Nyitott Porta Haldzat
misszidjaval 6sszhangban agroturisztikai szolgaltatas nyujtasa.

2.1.4. Hiteles informdaciét ad termékeirdl, szolgaltatdsairél. Kilonosen fontos, hogy
amennyiben mas termel6k termékeit is felkindlja Portdjan, ezt vendégei szamara
nyilvanvaléva kell tennie, e termékeket sajatjaként nem tilintetheti fel.

2.1.5. Betartja a relevdns hatdsagi elGirdasokat, jogszabalyokat. A Portandl kinalt
termékek és szolgdltatasok vonatkozasdban betartja a relevans hatdsagi
el6irdsokat illetve jogszabalyokat (pl. higiénia, baleset-megelézés).

2.1.6. Ajanlja a tobbi haldzati tagot vendégeinek. A Halézathoz tartozé mas portak
kindlatat indirekt mdédon (pl. k6zé6s marketing anyagok kihelyezésével), s a
lehetdségekhez mérten direkt mddon is ajanlja a Porta latogatéinak.

2.1.7. Aktivan részt vesz a Halézat programjaiban. Részt vesz a szamara relevans
halézati egylttmikodési kezdeményezésekben, rendezvényeken, programokon,
kiilonésen a Haldzati Tandcs (léseken, tevékenyen részt vesz azok
megvaldsitdsaban, a megvaldsult kozos fejlesztések miikddtetésében,
fenntartasaban.

2.1.8. Részt vesz a Halézat marketing tevékenységeiben. (Példdul haszndlja a k6zds
arculati elemeket; id6ben megkiildi a bemutatkozé anyagot kéz6s kiadvdnyhoz;
fogadja a forgatdcsoportot egy esetleges bemutatkozo kisfilm készitéskor.)

2.1.9. Egyesiileti tagsagot tart fenn a Zala Termalvolgye Egyesiiletben.

2.1.10. Befizeti az elGirt halézati hozzajaruldsokat. Teljesiti a hdldzati tagok dontése
alapjan meghatarozott haldzati tagokat terhel6 pénzbeli hozzdjaruldasok
befizetését. A kotelez6 hozzdjarulds mértékérél a Szakmai VezetGség javaslata
alapjan a Haldzati Tanacs dont. A befizetett hdldzati hozzajaruldst az Egyesiilet
kizdrdlag a szakmai haldézat munkdjanak tamogatdsa érdekében (példaul
pdlydzati 6neréként) hasznalhatja fel.

A szakmai haldzati tagjainak jogai

3.1. A szakmai hdldzat tagja jogosult:

3.1.1. A Halézati Tanacs (ilésen szavazati és tanacskozasi joggal részt venni,
felszdlalni, inditvdnyokat és a napirendi pontokra javaslatot tenni, véleményt
nyilvanitani a Halozat, a szakmai vezetGség tevékenységérdl, felvildgositast kérni
a Halézat mikodésérdl.

3.1.2. A Halézat tagja a szakmai vezetGség tagjanak megvalaszthato.
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3.1.3. A Halozat tagja részt vehet a Haldzat altal szervezett rendezvényeken,
programokon, marketing akcidkban, élhet a tagsdgot megilletd
kedvezményekkel.

3.1.4. A Hdldzat tagja meghatalmazottja utjan is élhet jogaival. Szakmai vezet6ség
tagnak meghatalmazott kizdrdlag abban az esetben valaszthatdé meg,
amennyiben az irdsos meghatalmazds erre kiterjed. A meghatalmazottként
megvalasztott szakmai vezetdségi tag tisztsége — az altalanos szabdlyokon tul -,
megszlinik a meghatalmazé haldzati tag ezirdnyd meghatalmazdsanak
visszavonasakor, illetve a meghatalmazé haldzati tag haldézati tagsaganak
megsz(inésekor.

4. A szakmai haldzati tagsag keletkezése

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A Kartat aldird egyesileti tagok jelentik a Halézat alapité tagsagat. Amennyiben a
megadott hatdridGig az alapitd tag nem teljesiti az el6irt vallaldsokat, a haldzati
tagsaga és az alapitd tagsaga 2020. majus 1-ével megsz(inik.

Azok a gazddak, helyi termék el6allitok illetve agroturisztikai szolgdltatok, akik az
alapitast kovetben szeretnének belépni a Halézatba, 6k el6sz6r a Zala Termalvolgye
Egyesilet tagjai kozé kell, hogy belépjenek az Egyesiilet alapszabdlydban rogzitett
madon. A szakmai hdldzati tagga ezen egyesiileti tagok csak akkor valhatnak, amikor
teljesitik a Kartaban illetve jelen Ugyrendben foglalt elvarasokat, megfelelnek az
el6irdasoknak. A halozati taggd valast ezen egyesiileti tagok belépési kérelem
kitoltésével, irdsbeli nyilatkozattal kezdeményezik. A haldzati taggd valdsig a
potencialis belép6 egyesiileti tagok tanacskozasi joggal — szavazati jog nélkiil — részt
vehetnek a Halézat mdhelytaldlkozdin, tanacs Ulésein illetve az egyéb relevans
szakmai eseményeken.

Az elGirdsoknak valé megfelelés — jeldltenként alapesetben két alkalommal - helyszini
latogatds soran kerl vizsgdlatra az érintett Portanal el6re egyeztetett id6pontban. Az
els6 latogatas szemrevételezd, tanacsadd jellegli, amelynek keretében feljegyzés
készlil arrél, hogy a jeldltnek milyen fejlesztéseket, valtoztatdsokat sziikséges
megtennie az el6irdsoknak valé megfelelés érdekében. A feljegyzés szerinti
valtoztatdsok végrehajtasdnak vizsgalata, a végsé ellenGrzés a masodik helyszini
latogatds alkalmaval vagy onbevallds alapjan valdsul meg. A helyszini latogatdasokon
legaldbb a Zala Termadlvolgye Nyitott Porta Haldzat valasztott szakmai vezetOségi
tagjai kozil 1 tag és az Egyesiilet 1 f6 delegaltja vesz részt. A latogatasok csak a
haldzati tagok szamara nyilvanosak.

A helyszini latogatasokat kovetéen a haldzati tagsagrél a Haldézat szakmai
vezet6ségének javaslata alapjan a Halézati tagok hoznak dontést a soron kévetkezd
tandcs (lés soran. A dontésrél az érintettet irdsban szilikséges értesiteni, tovabba
pozitiv elbiralds esetén a Haldézat oklevél ataddsaval tanusitja a haldzati tagsag
elérését. Elutasitas esetén az irasbeli értesités részletes indoklast is kell, hogy
tartalmazzon, amely ravilagit arra, hogy milyen valtoztatasokat sziikséges a jeldltnek
megtennie a hdldzati tagsag jovahagydsa érdekében.
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5. A szakmai haldzati tagsag megsziinése

6.

51

5.2.

5.3.

. A haldzati tagsag megszlinhet a természetes személy tag halalaval, a jogi személy tag

jogutdd nélkili megszlinésével, onkéntes kilépéssel, valamint kizarassal.

A Haldzat kizdrhatja a tagjai sordbdl azt a tagot, amely t6bbé mar nem felel meg a
Kartdban foglaltaknak, a mindségbiztositasi rendszernek, kiilonésen amennyiben nem
teljesiti a haldzati tagoktdl elvart vallalasokat. Amennyiben az indokolt, a
hidnyossagok kivizsgalasa érdekében ismételt helyszini |atogatdsra is sor keriilhet
elére egyeztetett id6pontban. A feltart hidnyossagok pétlasdra az érintett irasbeli
felszélitast kap ésszer( hatdridd kikotése mellett legfeljebb 2 alkalommal. A
hidnyossdg potlasaig az érintett jogosultsagai felfliggesztésre kerilhetnek (pl.
dtmenetileg nem szerepel a honlapon). Indokolt esetben a Halézat szakmai
vezetBsége a kizardsi eljardst meghatarozott idépontig felfliggesztheti (példdul vis
major helyzetben). A Haldzat szakmai vezet6ségének javaslatara a Haldzati tagok az
érintettet kizdrhatjak a soron kovetkez6 Tandcs (lés alkalmaval, amelyre kizarélag a
megjelent, vagy meghatalmazott daltal képviselt hdalozati tagok legalabb 75%+1
mértékl szavazataval kerilhet sor. A dontésrél az érintett részletes indoklassal
ellatott irasbeli értesitést kap.

A hdldzati tag haldzati tagsaganak felfliggesztését kérheti a szakmai vezetGségtdl
irdsbeli aton. Ez id6 alatt a tagsaggal jard jogok és kotelezettségek nem illetik meg,
kivéve a hdldzati hozzajarulas fizetési kotelezettséget. A felfliggesztés maximum 1
évre kérhet6, amely 1 alkalommal hosszabbithaté meg tovabbi 1 évvel. Az a haldzati
tag, aki a hdlézati tagsagot palydzati kotelezettség részeként vallalta, a
kotelezettséggel érintett idGszak alatt felfliggesztést nem kezdeményezhet.

A szakmai haldzati dontéshozatali folyamata

6.1.

6.2.

6.3.

A Zala Termalvolgye Nyitott Porta Halézat dontéshozo szerve az Un. Haldzati Tanacs,
amelyet a haldzati tagok Osszessége alkot. A Tandcsot szlikség szerint, de legalabb
évente egyszer 6ssze kell hivni.

Mivel a Zala Termalvolgye Nyitott Porta Halézat nem 6nallé jogi személy, hanem a
Zala Termalvolgye Egyesiilet részét képez6 szervez6dés, ezért a Haldzati Tandacs
bizonyos dontéseinek életbelépéséhez sziikség van a Zala Termalvolgye Egyesiilet
dontéshozo szerveinek illetve kotelezettségvallaldjanak (Kézgyiilés, EInGkség, EIndk)
jévahagydasara is (példdul pdlydzatok benyujtdsa a hdlézathoz kapcsoléddan).
Tovabba ugyanezen okbdl a Halézat dontéseinek végrehajtasaban az Egyesiilet
munkaszervezete mikodik kdzre az Egyesilet EInokének, ElInbkségének felligyelete
mellett. A Haldzat dontései nem lehetnek ellentétesek az Egyesiilet alapszabalyaval
és bels6 szabdlyzataival, amire a Haldzat (lésein az Egyesiilet képviseletében jelen
lév6 személyek (elnék, munkaszervezet vezets) feliigyelnek elsésorban.

A Tanacs Ulésekkel kapcsolatos eljarasi szabalyok:

6.3.1. A Tanacsot a Zala Termalvolgye Egyesiilet elnoke vagy a szakmai vezet6ség
barmely tagja hivja 0ssze elektronikus uton (e-mail-en). A meghivén fel kell
tlntetni az (ilésen megtargyaldsra javasolt napirendi pontokat.

6.3.2. A Tandcs Ulésen a levezets elnoki feladatokat az Egyesiilet elndke latja el. Az
Egyesiilet elnoke akadalyoztatasa esetén a szakmai vezetGség egy valasztott tagja
az Ulést levezetheti.
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6.3.3. A Tanacs Ulés hatdrozatképes, ha azon a halézati tagok legaldabb 50%-a
személyesen vagy képviseleti Uton jelen van. Hatarozatképtelenség esetén (j
Tandcs Ulést kell 6sszehivni, amelyre legkordbban a kévetkez6 napon lehet sort
keriteni.

6.3.4. A Tanacs a dontéseit a jelenlévé tagok egyszerl szétobbségével, nyilt
szavazassal hozza vagy a tagok kérése alapjan titkos szavazas Utjan. Kivételt képez
ez aldl a tag kizardsdra vonatkozé dontés, amely a jelenlévdk legaldbb 75%+1
aranyu dontésével lehetséges. A szakmai vezetGség tagjainak megvalasztasakor
és a kizardskor titkos szavazast kotelezd alkalmazni.

6.3.5. A Tanacs a jelenlévGk legaldbb 75%+1 aranyu dontésével jogosult
kezdeményezni a szakmai haldzat kivaldsat a Zala Termalvolgye Egyesliletbdl a
szakmai munka tovabbfejlesztése érdekében.

6.3.6. A hdldzati tagok a dontéshozatalban személyesen - a jogi személyek képviselGik
utjan - vehetnek részt, azonban a tag irdsbeli meghatalmazdasa alapjan, az dltala
meghatdrozott személy is eljarhat.

6.3.7. A dontéshozatal sordn minden haldzati tagnak egy szavazata van.

6.3.8. A Tanacs dontései kozzétételre kerlilnek a Zala Termalvolgye Egyesilet
honlapjan (www.zalatermalvolgye.hu).

6.4. A Hal6zati Tanacs mindig 6nalléan dont az alabbi kérdésekben:
6.4.1. Karta és Ugyrend dokumentumok elfogaddsa, mddositasa.
6.4.2. A szakmai vezet6ség haldzati tag tagjainak megvalasztdsa.
6.4.3. A halézati tagok felvétele, kizarasa.

6.4.4. A haldzati hozzajarulds mértékének meghatarozasa.

6.5. A Halézati Tandcs javaslatot tehet az Egyesiilet felé az aldbbi kérdésekben (ezen
esetekben egyesiileti jovdhagyds sziikséges):
6.5.1. A Haldzat céljait, tevékenységét szolgdld egyesiileti palyazatok beadasa.
6.5.2. A Halbzat tevékenységéhez kapcsolddé Uj programok inditasa.
6.5.3. A Haldzati tagok érdekeihez kapcsolddd egyesiileti intézkedések megtétele.
6.6. A dontések el6készitésével és a Haldzati tagok dontéseinek végrehajtasanak
szervezésével egy 5 f6s operativ testlilet, az Un. szakmai vezetGség foglalkozik. A
szakmai vezet6ség tagjai: 3 f6 haldzati tag, a Zala Termalvolgye Egyesiilet elndke és az
Egyesilet munkaszervezet vezetdje. A szakmai vezet§ség haldzati tag tagjait a Tanacs
valasztja titkos szavazassal, a jel6ltek bemutatkozasat kovetben 2 év idétartamra.
6.7. A szakmai vezetGség Uléseivel kapcsolatos eljarasi szabalyok:

6.7.1. Az lléseket a Zala Termalvolgye Egyesiilet elndke hivja dssze elektronikus Uton
és vezeti le. Ulés 0&sszehivasat barmely szakmai vezet8ségi tag s
kezdeményezheti.

6.7.2. Szakmai vezetGségi Ulés akkor tarthatd meg, ha azon legalabb 3 f6 szakmai
vezetGségi tag jelen van, kozilik legalabb két f6 a hdldzati tag vezetGségi tag,
tovabba a harombdl az egyiknek minden esetben a Zala Termalvolgye Egyesiilet
elnokének vagy munkaszervezet vezetdjének kell lennie.

6.7.3. A szakmai vezetGség dontéseit a Tandacs llésekhez hasonldan nyilt szavazdssal,
egyszer(i sz6tobbséggel hozza. Az Egyesiilet elnOkének és a munkaszervezet
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vezetGjének a szakmai vezetGség (ilésein Osszesen egy szavazata van, amit
alapesetben az Egyesiilet elndke, vagy az elnok tavollétében a munkaszervezet
vezetG gyakorol.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. A Halézat a teriletileg illetékes LEADER Helyi Akcidécsoport honlapjan (jelenleg:
www.zalatermalvolgye.hu) folyamatosan kozzéteszi a halézattal kapcsolatos
valamennyi relevans informaciét, kilonésen a Halézat megalakuldsdval,
mUkodtetésével, valamint a halézathoz valé csatlakozassal kapcsolatos tudnivaldkat.

7.2. A Haldzat tagjait a Zala Termalvolgye Egyesiilet tartja nyilvan. Az Egyesilet a haldzati
tagsagrol kérésre igazolast allit ki az érintett szamara.

8. Zaro rendelkezések

8.1. Jelen lgyrend az elfogaddsa napjan Iép hatdlyba. Az Ggyrend elfogadasara a szakmai
haldzat elsé Tanacs (ilésén kerdl sor.

8.2. A szakmai hdldzat sajat maga alkotja meg lgyrendjét. A szakmai halézat barmikor
donthet jelen Ugyrend moddositdsarél. Az aktudlis lUgyrend minden halézati tag
szamara hozzaférhet§ a www.zalatermalvolgye.hu honlapon.

Zalaszentgroét, 2024. julius 23.
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