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1. Bevezetés

A vidékfejlesztésben kulcsfontossagh helyi termék-eldallitas és -értékesités lehetéségeinek a
Zala Termalvolgye LEADER Helyi Akcidcsoport teriiletére vonatkozo felmérés elkészitésére
a Zala Termalvolgye Egyesiilet adott megbizast 2009. augusztusaban. A megbizast a REG-
LEX Bt. kapta, mely helyi civil egyesiiletek bevonasaval végezte ¢l a felmérést és annak
eredményeinek kiértékelését.

A kutatas célja a térségben a helyi termékek eldallitasabol szarmazd térségi jovedelmek és
foglalkoztatas novekedéséhez vezetd, a helyi megoldasi lehetéségek feltarasa, ezen beliil a
kozosségi keretek kozott megoldhatd feladatok meghatérozasa volt.
A megvalaszolando kérdések:
1. Hogyan értelmezhetd és milyen szerepe lehet a helyi termék-eldallitasnak a vidék
fejlesztésében?
2. Milyen gazdasagi és jogi szabdlyokhoz kell igazodni a helyi termék-eldallitas
fejlesztése soran?
3. Milyen helyi termékkinalat alakithaté ki a meglévd adottsdgok és hagyomanyok
bazisan a térségben?
Milyen keresleti tényezokkel lehet szamolni a helyi termék-eldallitas fejlesztésekor?
5. Milyen értékesitési csatorndkon €s szervezeti keretek kozott torténhet a helyi termékek
értékesitése?
6. Milyen kozosségi feladatok fogalmazhatok meg a helyi termékek eldallitdsanak és
értékesitésének fejlesztése soran és ezek hogyan illeszthetok a helyi vidékfejlesztési
stratégiaba?

&

A mddszertani hatteret a més térségekben jellemz0 helyzet és gyakorlatok feltardsara iranyulo
irodalomelemzés és a statisztikai adatok Osszegyijtése és elemzése mellett sajat kérddives
felmérés és fokuszcsoportos beszélgetés egészitette ki.

A kérdoives felmérés a Zala Termalvolgye helyi termékeinek eldallitéira (104/103 £06),
fogyasztoira (203/196 {6) és értékesitdire (20/19 f6) terjedt ki. A kérdezést helyi vendégvaro
egyesiilet kérdezdbiztosai végezték. A kérdezettek kivalasztdsdhoz a termeldk és értékesitok
esetében a helyi adatbazisokat haszndltuk. A megkérdezett fogyasztok kivalasztdsdban a
kiilonb6z6 tipust vasarlasi helyszineken a kérdezdbiztosok 4ltal tortént. A fogyasztdi minta
reprezentativnak nem tekinthetd.

A fokuszcsoportos beszélgetésen a megyében helyi termékekkel, gazdasag- ¢és
vallalkozasfejlesztéssel, valamint marketinggel foglalkozé szakemberek vettek részt.

A helyi termel6k hozzaallasat, a formalodo elképzelésekrdl alkotott véleményét egy Helyi
termeldi Forum keretében teszteltiik.

crer

¢és megvaldsitasaban lehetséges. Az eredmények alapjan meghatarozhatéva valtak a HVS-be
illeszthetd legfontosabb kozosségi feladatok. Ezek teljesiilése esetén a helyi termékek
eldallitasa és foként értékesitése a pesszimista forgatokonyv szerint is 2-2,5-szeresére
novekedhet, ami a helyi jovedelmeket 10-15%-kal novelheti és 15-20 1j munkahelyet hozhat
1étre.
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2. Altalanossagban a helyi termékekrdl

2.1. Mi a helyi termék?

A helyi termék fogalmanak megkozelitése két irdnybol lehetséges. Egyrészrol — a termék
helyhez kotottségét €s tajjellegét hangsulyozva — helyi terméknek tekintjiik a helyben
megtermelt vagy Osszegyljtott alapanyagokbol, helyben kialakult eljarasok (receptek)
alkalmazaséaval, tobbnyire kisiizemi keretek kozott eldallitott, esetleg csomagolasukban is
helyi anyagokat, helyi kulturdlis elemeket felhasznaldo - ily mdédon a hely sajatossagait
megjelenitd - termékeket tekintjiik helyi terméknek. Masrészrél a helyi munkaerdvel a helyi —
kb. 50 km sugaru koron beliili — lakossagi igényeket kielégité termékek sorolhatok ebbe a
korbe. Mindkét értelmezésben a globalizacioval szemben a helyi termelés és értékesités
felértékelddése jelenik meg. Az elsd megkozelitésben az egyediségen, a masodikban a kiilsd
behozatal kivaltdsan, a helyi ellatason van a hangsuly. A két megkozelités egyesitésére ad
lehetdséget az S0 km-es koron beliili lokalizaltsag mellett a helyben hozzaadott érték, tehat az
alapanyag, illetve emberi munka 50%-nal magasabb részesedésének megkovetelése.! A
fenntarthaté fejlédés koncepcidja minden esetben visszatiikrozédik. A helyi eréforrasok
megdrizve hasznositdsa, a hozzdadott érték helyi munkaerd altali novelése, a szallitasi
koltségek csokkentése, az egészséges, ellendrzott eredetii — kozvetleniil az ismert termel6tol
vasarolt - termékek fogyasztasi szerkezetiinkben vald ndvekedése, a helyi kulturélis elemek
megorzése, a térségi dsszetartozas erdsitése képviselik az 6koszocialis értékeket.

A helyi termékek korében jellemzden élelmiszerek és kézmiives technikaval eldallitott
hasznalati targyak jelennek meg. A helyi termékcsoportok lehetnek pl. a kovetkezdk (a
teljesség igénye nélkiil):

A helyi termékek csoportositasa
1. Elelmiszerek
1.1. Feldolgozas nélkiil arusitott élelmiszerek

Novényi eredetli termékek:
gyimolcs (sz616, alma, cseresznye, dio ...)
z6ldség (paprika, burgonya, kaposzta, karfiol)
erdei termékek (erdei gytimoélcs, gomba)
gyogy- és fliszernovények

Allati eredetii termékek
tojas
tej (tehéntej, kecsketej)
tokehus
baromfihts

1.2. feldolgozott élelmiszerek

Novényi eredetli termékek:
gabona Orlemény (btizaliszt, rozsliszt)
tésztafélék, pékaruk, siitemények (szaraztészta, kenyér, péksiitemény, pogacsa, perec, rétes,
leveles tészta,)
sajtolt vagy préselt olajak (tokmagolaj)
savanyusag
konzervalt zoldség, gylimdlcs (lecsd, lekvar, gyiimoleslé)
aszalt gyiimdlcs
fuszerek, tinkturak

L A kistermeldi élelmiszertermelés-, el6allitas és értékesités feltételeirSl szolo 14/2006 (I1.16.) FVM-EiM-
IcsSzZEM egyiittes rendelet mddositasanak tervezete szerint a helyi termékek arusitasa az eléallitas helye szerinti
megye és az azzal szomszédos megyék teriiletén lenne lehetséges.
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Allati eredetii termékek
huskészitmények (szalami, szalonna, tepertd)
tejtermékek (sajt, vaj, tard, ird)
méz, méztermékek
készétel kiilonlegességek (dodolle, kenyérlangos, mézeskalacs, szalonnaba tekert z6ldbab, gomboc)
asvanyviz, szikviz
alkoholos italok
borok
palinkak
2. Nem ¢lelmiszerként hasznositott mezdgazdasagi termékek
virag
kertészeti termékek (balkonndvény, viragpalanta, sz616 oltvany, facsemete)
tlizifa
3. kézmiives termékek
3.1. Fabol késziilt termékek
kadar termék (boros hordo, diszhordo)
asztalos termék (kisbutor, faintarzia
famtives termék (faragés, faedények)
3.2. K6bol késziilt és kdmiives termékek (kemence, kdedény, kdfaragas
3.3. Vasbdl késziilt termékek (Ontott- és kovacsoltvas)
3.4. Keramia és tivegmiives termékek
fazekas termékek
cserépkalyha
livegfestés
3.5. Textilipari termékek
fonas, csomozas
szovés
kézimunka (csipke, himzés, horgolas, gobelin)
selyemfestés
viseletkészités
3.6. Fonott termékek (szalmafonat, csuhé, vessz6fonat)
3.7. Viragkotészeti termékek (koszoru, viragkompozicio, ikebana)
3.8. Viaszbol, faggyubdl késziilt termékek (viaszfigura, viaszgyertya, szappan)
3.9. Egyék disztargyak (festett tojas, szaru targy)
(sajat szerkesztés)

2.2. Miért j6 a helyi termék?

A helyi termék eldallitasa és értékesitése kedvez:

a. a termeldknek: Ilehetdséget ad termékeik értékesitésére, ezzel jovedelemszerzési
lehetdségeik kiszélesitésére, anyagi biztonsdguk novelésére,

b. a fogyasztoknak: a fogyasztashoz kozeli termelésbdl kovetkezden kevesebb tartdsitd szert
tartalmazo, egészséges, megbizhatd, a hagyomanyos izeket, forméakat nyujtd, mindségi
terméket kinal ugy, hogy kozben megismerheti az eldallitas folyamatat, ill. a termeldt,
tarsadalmi feleldsség érzetét erdsitve gyakorolhatja a szolidaritast és szabadidds
programmal is Osszekapcsolhatja a vasarlast,

c. a helyi munkavallaloknak: kiszelesiti a helyi munkavallalasi lehetdségeket, a lakohelyhez
kozeli, az 1d6sebbektdl atvett helyi tudast kamatoztatd, tdrsadalmilag hasznos €s egyben
legalis, a tarsadalombiztositasi jogviszonnyal jaré6 munkat biztosit az alacsonyabb iskolai
végzettséglieknek is,

d. a turisztikai szolgaltatoknak: a szallas- vagy vendéglatohelyet egyedivé tevé kézmiives
targyakhoz, a gasztronomia élmény nyujtasdhoz elengedhetetlen alapanyagokhoz juttat
hozza, bdviti a turistdk szdmara ajanlhatdé programkinalatot €s ezzel egyiitt javitja a
szolgaltatas versenyképességét €s a kiadasok csokkentése mellett ndveli a bevételeket,
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e. a telepiilési onkormanyzatnak: javitja a foglalkoztatottsagot, ezzel csokkenti a segélyezési
igényt, emellett noveli a helyi adobevételek nagysagat, ezzel a telepiilés fejlesztésére
fordithato forrasokat, egyedi arculatot ad a telepiilésnek,

f. a kistérségi kozosségnek: erdsiti a térségi turisztikai vonzerdt, a beszallitokon keresztiil
térségi szinten tovabb noveli a foglalkoztatottsdgot és a térségi jovedelmeket, segit a
kistérségi egyedi arculatanak megalkotasaban ¢s ezzel a képzett népesség elvandorlasat
visszafogd, a fiatalok letelepiilését Osztonzd térségi identitdstudat erdsitésében, a
kivesz6félben 1évo hasznalati targyak, technologidk, motivumok megorzésével apolja a
térség kulturalis 6rokségét és ezzel stabilitast €s egyben lehetdséget biztosit a tarsadalom
megujulasahoz.

A helyi termékek eléallitdsanak novelése tehat térség/vidékfejlesztési szempontbdl fontos,

mert:

- hozzajarul a térségben €16k, a termékek eldallitasaba és értékesitésébe bekapcsolddo
lakosok megélhetésének, a helyi foglalkoztatas €és a térségi jovedelemtermeld képesség
n6veléséhez,

- az egészséges, kornyezetbardt termékek fogyasztdsdn keresztiil javitja a lakossdg
¢letmindségét,

- programot, ajandéktargyakat biztosit a térségbe latogato turistak szdmara, ezzel javitja a
térség turisztikai kinalatat,?

- hozzajarul a térség arculatat formald, a térséggel azonosithaté szimbolumrendszer
formalasahoz, a térség dnazonossaganak erdsitéséhez.

A fenti elonyok érvényesiilésének feltétele azonban, hogy a termék valos fogyasztoi igényeket
elégitsen ki, kifogéstalan mindséget képviseljen, beazonosithaté legyen a helyi sajatossag,
elérhetd aron, a lakohely / turisztikai desztinacio kozelében lehessen beszerezni.

A legfontosabb azonban a fogyasztdi kereslet megléte. A helyi termékek melletti
szemléletformald kampanyokban is jol hasznosithatdo a www.elestar.hu internetes lapra 2009.
februar 8-an feltoltott, a helyi termékek megvasarlasa mellett érveld 10 pont.

10 ok, amiért érdemes a helyi termékek, élelmiszerek mellett donteni

1. A helyi termék vasarlasa elényosen hat a lokdlis gazdasagra. Tanulmanyok szerint a helyben elkdltott 100
Ft a helyi gazdasag szerepléi szamara 200 Ft bevételt jelent. Amikor az értékesitd vallalkozas nem helyi
tulajdont, a profit garantaltan elhagyja a helyi kozosséget.

2. A helyben termesztett zéldség, gyiimoles frissebb. Mig a nagyaruhazak polcain talalhato zoldségeket,
gylimolcsoket éretleniil szedték le, esetenként hetekig, honapokig szallitottak, majd valahol hiitve taroltak,
addig a helyi z6ldségek a piacon nagy valdszinliséggel az ez eladast megel6z6 24 oOraban keriiltek
betakaritasra. Ez nem csak a frissességére van hatassal, hanem a beltartalmara is, hiszen az id6 mulasaval
ezen ¢élelmiszerek taplalkozasi értéke csokken.

3. A helyi élelmiszernek jobb az ize. Kostolj meg egy kerti paradicsomot, frissen a ndvényrdl letépve és egy
importot a boltbol. Erezhetd a kiilonbség!

4. A helyi zoldségek, gyiimolcsok tovabb érnek. Mivel ezek a termékek helyben keriilnek értékesitésre nem kell
elviselnilik a hosszu hajoutat, a szallitas gydtrelmeit és a hosszu hiitéhazi tarolast. Ezért nem kell, hogy
éretleniil sziireteljék be dket.

5. A helyi termékek fogyasztasa kevésbé szennyezi a kornyezetet. Annak koszonhetden, hogy a helyi termék
lényegesen kevesebbet utazik (dltalaban max. 60 km-t), a fogyasztasuk jelentdsen csokkenti a kornyezet
terhelését. Sajnos nagyon importigényes biotermék esetén a hozzavalok szallitasa soran bekovetkezd
kornyezetszennyezés nagyobb mérvii lehet, mint az 6kologiai termesztés soran elért elény.

6. A helyi élelmiszer segit minket az évszakokkal harmoniaban élni. Az évszakoknak megfelelé zoldségek és
gyiimolcsok fogyasztasa hozzasegit minket ahhoz, hogy atélve ezt a harmoniat akkor fogyasszuk a ezeket,
amikor a legjobb iziiek, legnagyobb mennyiségben kaphatoak és a legolcsobbak.

2 Maguk a turisztikai szolgéltatasok is besorolhatok a helyi termékek, ill. szolgaltatisok korébe, mint ahogyan
mas szolgaltatasok is mindsiilhetnek helyinek, am jelenleg kimondottan a termékek eldallitasara koncentralunk.
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7. Minden helyi termékhez tartozik egy helyi torténet is. A piaci arusok, a helyi zoldség és
gyliimolcstermesztok, allattartok és ¢lelmiszer feldolgozok mind-mind rendelkeznek egy sajat, csaladi
(siker)torténettel. Kiilonosen igaz ez akkor, ha az eléallitds soran a hagyomanyos csaladi recepteket,
modszereket alkalmazzak. Azzal hogy megvessziik ezeket a termékeket, a torténet részeseivé valunk.

8. A helyi élelmiszer kevesebb vegyszermaradvanyt tartalmaznak. Azzal, hogy kevesebbet kell az
¢lelmiszereket szallitani, nincs sziikség jelentds tartositasra. A helyi termékkel kapcsolatos probléma esetén
a helyi termelé gyorsabban, hatékonyabban feleldsségre vonhato. A termeldnek pedig érdeke a mindségi
termék, hiszen gyakran a sajat becsiilete, az arca, az a brand, amit értékesit.

9. A helyi termékek értékesitése hozzajarul a diverzitashoz. Azzal, hogy nem kell a termel6nek jol tarolhato, jol
szallithat6, magas profittal kecsegtetd nagyipari fajtdkat termeszteni, megmaradhatnak olyan &si hazai
fajtak, melyek termesztése egyre inkabb a feledébe mertil.

10. Helyi termékek vasarlasaval a sajat kérnyezetiinket tamogatjuk. Azzal hogy a helyi termékek mellett tessziik
le a voksunkat hozzajarulunk ahhoz, hogy a telepiilésiink, a kistérségiink, vagy a régi6 gazdasagilag
fejlédjon, ¢letképes, élhetd és sikeres maradjon.

http://www.elestar.hu/2009/10/28/10-ok-amiert-erdemes-helyi-elelmiszert-vasarolni/

2.3. Milyen trendek érvényesiilnek a helyi termékek keresletében?

A Kaposvari Egyetem az Agrarmarketing Centrum megbizasdbol 2009-ben felmérést készitett
azzal kapcsolatban, hogy a fogyasztok hogyan viszonyulnak tradicionalis magyar
termékekhez. A felmérés eredményei alapjan a magyar lakossag korében a hagyomanyos ¢€s
tajjellegi élelmiszerek bizalmi termékként jelennek meg. A vasarlok tudatdban pozitiv
képzettarsitasok €élnek szinte valamennyi, altaluk ismert hungarikum ,,tipust” élelmiszerrdl, a
tradicionalis termékek napjaink rohand élettempdjaval szemben a lassitast, a ,,gyokerek”
keresését, a szabadid6é aktiv, barati tarsasaggal eltoltott értékes idejét igérik. Ugyanakkor
altalanos az a nézet, hogy az ide sorolhat6 termékek fogyasztoi ara meghaladja a k6zonséges
¢lelmiszerekét, ez az ar azonban tobbletértéket és magasabb presztizst hordoz. Erds az
elutasitas a kiilfoldi gyartokkal szemben, vagyis kiilfoldi se hazankban, se az orszag teriiletén
kiviil ne allitson el ilyen termékeket. Ezt erdsiti az a kijelentés is, amely szerint a fogyasztok
a termékkor megvasarlasaval tamogatni szeretnék a hazai élelmiszergazdasagot. A felmérés
eredménye szerint a megkérdezettek 80%-a elényben részesitené a védjeggyel ellatott
hagyomanyos magyar termékeket és 20 %-kal tobbet is hajlandok lennének fizetni érte
(kiilondsen bor, palinka esetében mutathatd ki ez a fizetési hajlandosag.)

2009 folyaman az Ipsos Zrt. tobb hullamban felmérte a lakossag €s a vallalatok korében a
valsaggal kapcsolatos véleményeket, félelmeket és tapasztalatokat. A kutatds legutdbbi
hullamai kiemelten foglalkoztak a magyar termékekkel: mely termékkategoridkban fontos,
hogy a termék magyar szdrmazast legyen? A lakossag korében mi szamit magyar terméknek?
Mi alapjan itéljiik meg egy termékrol, hogy az magyar-e?

A kutatas eredményeként megallapithatd, hogy a lakossdg mindenekeldtt a kiilonbozo
¢élelmiszerféleségek esetében ragaszkodik a magyar aruhoz, ezek koziil is kiilon kiemelve a
hus- és hentesarut, a tejet és tejtermékeket, illetve a zoldség- és gyiimdlcsféleket.

Magyar terméknek a valaszadok szerint elsdsorban az szamit, amit magyar alapanyagokbol
készitettek, illetve amelyik védjeggyel ellatott. Nem elhanyagolhat6 szempont ezek mellett az
sem, hogy magyar tulajdonu vallalat gyartja-e az adott termeket, illetve az, hogy az egy régi,
hagyomanyos terméknek szamit-e.

Elelmiszer vasarlasakor az ar a legfontosabb szempont, ezt kdveti a minGség, az akciok és a
kedvelt iz. A termék szarmazasa az 5. helyen all a prioritasok kozott.

A valaszadok kétharmada szerint a magyar és kiilfoldi termékeket nehéz megkiilonboztetni
egymastol. A termék szarmazasi helyérdl a csomagolas arulkodik, a valaszadok 85 szézaléka
is ezt tartja a megfeleld informacioforrasnak. A markanév 31, a név maga pedig 21
szazalékban jarul hozza ahhoz, hogy el tudjuk donteni, honnan szdrmazik az adott termék.



http://www.elestar.hu/2009/10/28/10-ok-amiert-erdemes-helyi-elelmiszert-vasarolni/
http://www.u-kaposvar.hu/
http://www.amc.hu/
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Ha teheti, a megkérdezettek 52 szézaléka magyar terméket emel le a polcrol, mig 40
szazalékuk terméktdl fliggden donti el, hogy a magyart vagy inkabb a kiilfoldit preferalja. A
maradék nyolc szdzalék altalaban nem részesiti elonyben a magyar termékeket. A valsag
kovetkeztében a valaszadok otode vasarol gyakrabban magyar terméket, 69 szazalék
ugyanolyan mértékben, mig 11 szazalék vasarlasai soran ritkabban valasztja a valsag kezdete
Ota a magyar termékeket. A magyar eredet tehat mindsithetd egyértelmii termékelénynek,
Onmagaban azonban még nem zaloga a sikernek.

(Forras: Inforadio)

Mindezekkel egyiitt is a helyi termékek magyarorszagi fogyasztasa lényegesen elmarad a
vezetd nyugat-eurdpai orszdgokétol. Ennek oka részben a még mindig érzékelhetd
mennyiségben megjelend sajat termék eldallitasban rejlik, masrészt a magyar vasarlasi
szokdsokban a hipermarketek térhoditdsabol adodik. A nyugatrdl ,begyliriizé” tudatos
vasarlas, a helyi termékek elonyeinek, egészségiligyi, kornyezeti, kulturalis, k6zosségi és
foglalkoztatasi kedvezd hatasainak felismerése ¢és versenyképes aron elérhetd kindlat
megjelenése setén a hazai fogyasztoi kereslet belathatd idon beliil megtobbszorozhetddhet.

A piac  méretének felméréséhez  segitséget adhatnak a  hazai  haztartasok
¢lelmiszerfogyasztdsanak adatai és az azok alapjan a fogyasztasban kirajzolodo tendencidk.

1.tablazat

A magyar haztartasokban fogyasztott élelmiszerek éves mennyisége (2000-2007)
(kg, ill. liter/fo)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Kenyér 62,0 62,5 62,7 57,1 53,7 50,3 47,9 46,1
Péksiitemény 8,8 9,2 10,0 9,8 10,1 10,3 10,5 10,6
Marha- és borjihis 13 1,0 11 1,2 11 11 1,0 11
Sertéshuis 17,8 16,8 17,2 17,0 16,2 17,0 17,0 16,8
baromfihus 18,4 20,9 21,4 20,1 18,4 19,0 18,4 17,7
Huskészitmények 17,1 17,8 17,9 17,3 18,3 18,8 18,9 21,4
Hal és tengeri allat 5,0 1,9 1,7 1,8 1,7 1,8 1,8 1,6
Tej 67,6 66,6 66,4 63,0 61,8 60,5 58,6 56,9
Joghurt, kefir, tejfol 7,4 8,7 9,9 11,0 11,7 11,7 12,1 12,6
Tejkonzerv, tejpor, 8,0 8,0 4,9 5,2 5,6 5,7 58 5,7
sajt, tard
Tojas 180 185 195 174 169 175 167 163
Vaj, -krém, margarin 4.0 4.3 4.4 4.4 4.4 4.3 4.2 4,2
Oliva olaj, étolaj 8,5 9,5 9,8 9,6 9,7 9,8 10,0 9,7
Allati zsiradék 75 7,0 7,3 5,8 4,4 4,1 4,4 34
Gylimdlcs 60,1 60,4 48,1 52,4 48,5 451 44,6 449
Z5ldség 61,2 59,3 62,7 56,3 60,0 57,9 53,9 53,5
Burgonya 42,9 43,5 42,6 37,7 36,6 36,9 33,5 32,6
cukor 17,4 17,7 16,2 15,9 14,8 14,5 13,8 13,6
Asvanyviz 38,3 436,6 52,3 59,1
Gylimdlcslevek, 15,8 15,2 14,2 15,1 15,4
z06ldségivolevek
Forras: KSH



http://inforadio.hu/hir/eletmod/hir-316371

ZALA TERMALVOLGYE HELYI TERMEKEK

2.4. Hogyan kapcsolédnak egymashoz a helyi termék és a turizmus,
valamint a helyi termékek elballitéi?

A helyi termékek eldallitasa és a turizmus kolcsondsen erdsithetik egymast. A termékek
szamara a turisztikai szolgaltatokon keresztiil vagy kozvetleniil a turistak piacot jelentenek,
mig a turizmus szdmara a helyi termékek eléallitdsa a programkinélatot bovitd bemutatdkat, a
gasztronomiai kindlathoz alapanyagot ¢és tajjellegli teritéket, valamint rekldmanyagként is
hasznalhato, a térségi kinalatot népszerisitd ajandéktargyakat biztositja.

Az egészséges €s harmonikus egyiittmikodés keretében a két teriilet szolgaltatéi egymas
termékeit, ill. szolgaltatasait kdlcsondsen népszerisithetik. A helyi termékek el6allitoi joggal
varhatjak el a termékeik felhasznalasat ¢és kiajanldsat a turisztikai fogadohelyeken
(szallashelyen, vendéglatasban), ugyanakkor a termék-eléallitoknak a termék magas mindségi
szinvonaldnak tartdsa mellett a telephely bemutathatésagat garantdlé rendezettséget, a
latogatok fogadasahoz sziikséges alapkoriilményeket illik biztositani.

A helyi termékek eldallitoi legtobbszor tehat maguk is szolgaltatnak, vendéget fogadnak és
ekdzben 6k ajanlhatjak vendégeiknek a szallasadokat, éttermeket, egyéb programokat.

A kiilonbozd helyi termékek eldallitoi akkor tudjak eredményiiket maximalizalni, ha
egymassal is egyiittmikodnek az alapanyagok biztositasaban, a feldolgoz6 kapacitdsok
kiakndzasaban, a termék szettek, tObbmesterséget érintd termékek Osszeallitdsdban, a
csomagolasban, a mindsitési eljarasokban és az értékesitésben. Pl. a fazekas edények — szbttes
teritdk — kovacsolt vas gyertyatartok — gyertydk - fonott kosarak jol dsszehangolt készletben
is megjelenithet6k, vagy az egyik kézmiives altal eldallitott termék felhasznalhato a
mezdgazdasagi termékek csomagolasara (csupor a méznek, tasak a magoknak, kosar a
z06ldségnek ...)

2.5. Milyen jogszabalyok vonatkoznak a helyi termék elballitasara és
értékesitésére?
A helyi termékekre termékcsoportonként mas és mas jogi szabalyozas vonatkozik.

Az élelmiszerek eléallitasahoz és értékesitéséhez kapcsolodo jogszabalyok jegyzéke
kiilonosen kiterjedst.

Ebben a korben az altalanos szabalyok mellett az egyes terméktipusokra vonatkozo specialis
szabalyozasra is ligyelni kell. 3

A kimondottan a hazi, kisiizemi keretek kozotti termeléshez kapcsolodo jogszabaly a 14/2006
(11.16.) FVM-EiiM-IcsSzEM egyiittes rendelet a kistermeldi élelmiszertermelés-, elddllitds
és értékesités feltételeirol, valamint a 136/2007.(VI.13.) Kormadnyrendelet a falusi és
agroturisztikai szolgdltato tevékenységrol. Az eldbbi modositasa €ppen most van
folyamatban, az 01j jogszabaly megjelenése 2010 januarjaban varhatd. A helyi termékek falusi
turisztikai szolgéltatdsok keretében torténd értékesitését lehetdvé tevd masodik jogszabalyt
pedig a 239/2009. (X. 20.) Korm. Rendelet a szdllashely-szolgadltatasi tevékenység
Sfolytatasanak részletes feltételeirol és a szallashely-iizemeltetési engedély kiaddasanak

% Az élelmiszer eléallitas termék specifikus szabalyai koziil kiemelendok a gyiimolcsborokra, a jovedéki
termékekre, a szeszesitalokra, a palinkara, a baromfihtsra, a tojasra, a kenhetd zsiradékokra, a tej és tejtermék
megnevezések védelmére, a friss fogyasztasra szant gyiimodlcs-zoldségre, a termék vizsgalati modszerekre
vonatkozé eldirdsok. (Elelmiszerszabalyozasi informaciok 9. Az élelmiszerekre vonatkozd jogszabalyok
tematikus jegyzéke. Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium Elelmiszeripari Osztaly 2007. januar)
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rendjérol hatadlyon kiviil helyezte anélkiil, hogy az abban szerepld alkalmi falusi és
agroturisztikai szolgaltaté tevékenység® végzésérél rendelkezett volna.

A kézmiives termékek eléallitasahoz és értékesitéséhez kapcsolodo jogszabalyok koziil
meghatarozok lehetnek az Adétorvények (SZJA Tv., AFA Tv.) adészimmal rendelkezd
természetes személyekre vonatkozo rendelkezései, valamint a termékek zslrizésére ¢és
mindsitésére vonatkozé 12/2004. (V. 21.) NKOM rendelet a népi iparmiivészettel
kapcsolatos allami feladatok végrehajtasdrol, amely biztositja a zslirizett kézmiives termékek
térgyl éfa-mentességét. A\ Nemzeti Kulturilis Alaprél sz616 1993. évi XXIII. térvény médositdsa rendelkezik a kulturalis jarulék
megfizetésének kotelezettségérdl. A 4/1997. (1.22.) Kormdnyrendelet az iizletek miikodésérél és a belk kedelmi tevékenység
folytatésinak feltételeirsl szerint KOzteriileten kizardlag zstirizett népi iparmiivészeti, valamint
népmiivészeti, iparmivészeti, képzomiivészeti, fotomiivészeti termékek arusithatok.

Mindsitett (zslirizett) népi iparmiivészeti alkotdsnak az az alkotés, termék (a tovabbiakban:

alkotas) nevezhetd, amelyet a Hagyomanyok Haza féigazgatdja ,,A” vagy ,,B” kategoriaba

besorolt, valamint jel6lés nélkiili zstiriszammal ellatott népi iparmiivészeti alkotasnak mindsit.

A népi iparmiivészeti targyak mindsitésének feltételei: a targy tartalma - néprajzi hagyomanya

¢és esztétikai értékei -, egykori €s a jelenlegi funkcioja, valamint az alkalmazott technika ¢s a

kivitel mindsége.

- ,,A” kategoridba sorolt népi iparmiivészeti alkotas - olyan egyedi jellegii, kiemelkedd
mivészi értékii népi iparmiivészeti alkotds, amely magasabb esztétikai szinvonalon
fejleszti tovabb a magyar népmiivészet hagyomanyait, technikai megvaldsitasa
kifogastalan.

- ,,B” kategdéridba sorolt népi iparmiivészeti alkotds - a magyar népmiivészet
jellegzetességeit magan viseld, a népi iparmiivészeti targyak mindsitési értékrendjének
megfeleld, technikai szempontbol is szinvonalas alkotas.

- Jelolés nélkiili zstiriszamot kap a szinvonalas ajandéktargynak mindsiilé - az ,,A” vagy
,,B” kategoriadban nem sorolhat6 - alkotas.

A ,,Népi Iparmiivész” mindsitéshez sziikséges alkotasok kategoriankénti megoszldsa

Minden miifajban az 5 db ,,A” kategoriat elért targy, valamint

1. Bognarmunkak, kerék és kocsi B 15db
2. Bérmiives-targyak B 30db
3. Cserépkalyha és kemence B 15db
4. Csipke B 30db
5. Epitmények és koztéri alkotasok: épiiletdisz, kapu, kerités, jatszotér, emlékoszlop, siremlék, nad-, zsipszalma,
fazsindely tet6 stb. B 20 db
6. Festett, faragott butor B 20 db
7. Faragott fa, csont, szaru B 30 db
8. Fazekas munka B 30db

* A kiilon jogszabalyban meghatarozott, falusi szallasadas nyujtasara alkalmas telepiilésen alkalomszertien,
latogatok részére nem egyéni vallalkozé maganszemély altal
- ahelyi népmiivészeti, néprajzi, kézmiives, épitészeti és kulturalis értékek, orokségek bemutatasa,
- afalusi élethez, kdrnyezethez és munkakultirahoz kapcsolodo hagyomanyok, tevékenységek bemutatasa,
- falusi vendégasztal szolgaltatéasa,
- ahelyi gazdalkodési modok, termelési szokasok bemutatasa,
- sajat el6allitast népmiivészeti és kézmiives termékek értékesitése,
- afenti pontokhoz kapcsol6do falusi rendezvények szervezése,
amely nem foglalja magaban a szallashely-szolgaltatast. (136/2007.(V1.13.) Kormanyrendelet)
A kulturalis jarulékfizetésre kotelezett termékek kore: Fa anyaga disztargyak, Uveg-és keramia disztargyak,
Fém disztirgyak, Ekszerutanzat, Erme. Kizarolag kézzel készitett mésolat miialkotas (festmény, rajz,
pasztellkép, kollazs, dekorativ tabla, metszet, nyomat, szobraszmiivészeti alkotas) alapjan.
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9. Fonott és sz6tt hasznalati targyak: vessz6, gyékény, csuhé, nad B 30db
10. Haldszhalo, kotél B 15db
11. Himes tojas B 30db
12. Himzés B 30db
13. Kadar és pintér munkak B 15db
14. Kékfest6 textiliak B 30db
15. Kalap B 20 db
16. Kés B 30db
17. Kovacs- és rézmiives termékek B 30db
18. Lészerszamok, nyergek B 15db
(komplett felszerelés)

19. Martott gyertya B 30db
20. Mézeskalacs B 30db
21. Naiv szobrok B 30db
22. Nemez B 30db
23. Népi ékszer (rekesz zomanc, gyongy) B 30db
24. Népi hangszer B 15db
25. Népi jaték B 30db
26. Népviseleti baba B 25db
27. Papucs, bocskor, csizma, cip6 B 20 db
28. Paszomany ¢és kotott gomb B 20 db
29. Sziics- €s szlirmunkak B 15db
30. Szlirratét B 30db
31. Széttes B 30db
32. Viselet B 25db
33. Ajandéktargyak Nem népi iparmiivész cimre jogosito kategoria

6. szamii melléklet a 12/2004. (V. 21.) NKOM rendelethez http://net.jogtar.hu

A 2008. évi XLII. Torvény a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény, valamint
egyes kapcsolodo torvények modositasarol és a 2008. évi XLVII. Torvény a fogyasztokkal
szembeni tisgtességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol {oként az étkezésekhez,
gyermekekhez kapcsolodd kézmiives termékekre irnak elé KERMI engedélyezési, ill.
tanusitasi kotelezettségeket, valamint megszabjak a forgalmazas soran a fogyasztok
tajékoztatasa érdekében kovetendd feladatokat.

A helyi termékes piac, vasar szervezésének jogi feltételeit jelenleg a 35/1995. (IV. 05.)
Kormdnyrendeletet a vdsdrokrol és a piacokrol szabalyozza, amihez képest a 14/2006
(11.16.) FVM-EiiM-IcsSzEM egyiittes rendelet folyamatban 1évé modositasa a ,,termel6i
piac” és az ,,AGORA” fogalmat vezeti be.°

® Termeldi visdr: orszagos vagy helyi jelleggel, meghatarozott gyakorisaggal vagy alkalomszertien, (de nem
folyamatosan, lizemszerien miikodtetve) rendezett olyan adasvételi lehet6ség, ahol kizarélag a jelen rendelet
hatalya ald es6é termeldk, a kizarolag altaluk Iétrehozott és feliigyelt szdvetkezetek, valamint kézmiivesek,
kisiparosok, falusi €és agroturisztikai szolgaltatok sajat eldallitasu termékeit kijeldlt helyen - altalaban nyilt
terlileten - rendszerint kirakodassal mutatjak be, illetve értékesitik. TermelGi vasaron a résztvevok teriileti
lehatarolasa kovetkeztében csak az arusithat, aki a devizajogszabalyok szempontjabol belfoldinek mindsiil.
Gazdalkod6 szervezet, alapitvany, tarsadalmi szervezet, mezOgazdasagi termeld, népmiivész, iparmiivész,
kisiparos, képzOmiivész és fotomiivész, helyi falusi és agroturisztikai szolgaltato maganszemély a rajuk
vonatkoz6 eldirasok betartdsaval értékesithet, hozhat forgalomba sajat terméket.

»AGORA: {innepekhez, helyi eseményekhez, rendezvényekhez kapcsolodo, alkalomszerli, a jegyzé altal
nyilvantartasba vett és meghatarozott ideig tartd termeldi vasar. Az AGORA-n valo értékesités feltétele hogy az
értékesitd, forgalomba hozo termelési région beliili illetéségii legyen, tovabbi feltétel a termékek eldallitasara
vonatkozo hatdsagi engedély, (amennyiben ezt jogszabaly el6irja), valamint hatdsagi regisztraciorol szolo
igazolas. Az AGORA-n torténd, ellenérték nélkiili forgalmazast (pl.: kostoltatds, csere-bere) hatosagi
regisztraciot kdvetden maganszemélyek is végezhetnek az élelmiszerhigiéniarol szolo 852/2004 EK rendelet
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol kiadott Utmutatd 3.8 pontja figyelembe vételével. A rendezvényen
termékekkel akarmilyen formaban megjelend maganszemély vagy cég a rendezénél nyilvantartasba veteti magat,
és nyilatkozatot tesz a rendezvényre vonatkozd rendtartds elfogadasardl. A rendezvényen termékekkel
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A helyi termékes vasarok engedélyezésének menete
Teriilethasznalati engedély beszerzése a piac teriiletének tulajdonosatol, vagy kezel6jét6l, valamint
megegyezés a szolaltatasi, infrastrukturalis igényekrdl, a dijazasrdl, a teriilet megkozelitésérol.
Kotelezettségvallalo nyilatkozat kitdltése, melyben a szervezé nyilatkozik arrol, hogy — a vasar, illetve piac
befogadoképességének hataraig - mindazok szamara lehetévé teszi a vasari (piaci) arusitast, akik részére azt
a jogszabaly megengedi, tovabba érvényt szerez ¢ jogszabalyban meghatarozott eldirasoknak és
tilalmaknak, valamint ellenérzi a vasar, illetve a piac rendjét
Levél kiildése az illetékes jegyzonek a nyilvantartasba vétel €s az alkalmi vasar engedélyezése iigyében. Be
kell nytjtani a birdsdgi nyilvantartasba vételt igazolé dokumentumot, vagy a cégkivonatot. Tovabba be kell
csatolni a kotelezettségvallald nyilatkozatot és a teriilet tulajdonosa, illetve kezeldje altal kiadott
terlilethasznalati engedélyt. A kérelemben jelezni kell, hogy milyen tipusu vasart, piacot kivannak rendezni.
A Kormanyrendelet 1§ (3) bekezdése és a Melléklet értelmezi a piacok, vasarok jellegét. Amennyiben nem
rendszeres helyi piacot szerveziink, hanem egyszeri jelleggel, egy masik rendezvényhez kapcsolodoan, ugy
az alkalmi (finnepi) vasarnak mindsiil.
(Az engedélyezés soran az tigyintézési hataridék miatt akar 2 honapot is igénybe vehet a folyamat.)
Amennyiben helyi termel6k allati eredetii terméket arulnak, Gigy a sziikséges engedélyeket nekik kell
beszerezni, illetve bemutatni a vasar szervezdjének.
A nem ¢lelmiszer jellegii, sajat eldallitast termékek dontd tobbsége a helyi termékes piacon értékesithetd.
(A kivételek kozé tartozik a nemesfémbdl késziilt termék, akkor is ha sajat eléallitasu; latast javitd
szemiiveg, kontaktlencse; mérgezo és veszélyes anyag. Bovebben: Kormanyrendelet 3§ (2) bekezdés.)
Aki élelmiszert maganszemélyként allit eld, az csak kis mennyiségli, nem allati eredetii termékeket
(zoldséget, gyiimolcsdt, viragot stb.) arulhat, illetve nem allati eredetii, feldolgozott termékek koziil lekvart,
szOrpdt és savanyusagot is. Tovabbi eldiras, hogy magéanszemélyként kizardlag sajat terméket kinalhat
eladésra, masét nem. A feldolgozott termékekre ra kell irni a termék nevét; az el6allitd nevét, elérhetdségeit;
tartalmat; szavatossagat, tovabba nettd ¢s tolto tomegét, vagy sulyat.
Maganszemélyként csak akkor arusithat, ha ezt alkalomszerlien teszi (alkalmi vasaron valé megjelenés
annak mindsiil). Amennyiben ebbdl a tevékenységébdl szarmazo bevételei éves szinten elérik a 400.000 Ft-
os hatart, akkor SZJA-bevallasban szerepeltetnie kell, és adoznia kell utana. Az arusitas soran fiizetet kell
vezetni, amelyben az arusito felirja, hogy mit, mennyiért, kinek és mekkora mennyiségben adott el.

(Kelemen Zoltan: Tandcsok helyi termékes vasdrok szervezéséhez Magosfa Alapitvany 2007-12-09)

2.6. Milyen megoldasok alkalmazhatok a helyi termékek
értékesitéeseben?

A helyi termékek értékesitési lehetdségeit nagymértékben meghatarozzak specialis mivoltuk,
illetve az ebbdl adddé mindségi és mennyiségi jellemzdik. Igy pl.:

Ellentétben a tomegtermékekkel, ezeket a termékeket a kiilonlegességlik miatt keresik.
Fontos a mindség ¢€s a mindség allanddsaganak biztositasa. A megfeleld mindség
elérés¢hez egy kialakitott ¢és ellendrzott mindségbiztositasi eljaras, vagy egy
mindségbiztositasi rendszer alkalmazasa sziikséges.

Specialis alapanyaguknak koszonhetden, valamint a feldolgoz6 technikdk miatt ezen
termékek mennyiségi tulajdonsigai eltérnek a nagyipari termékektdl, mivel kisebb

mennyiségben keriilnek eldallitasra. Ennek megfelelden a kiszerelés is kisebb.

A helyi termék identitassal bir, igy alkalmas arra is, hogy a térséget népszertsitse. Az
adott région kiviili értékesités pedig gazdasagi bevételt is hoz a térségnek. Ezért célszeri
néhany termék elballitasat olyan szintre fejleszteni, hogy abbdl jusson a térségen kiviili
piacra is. A termékek zOme esetében azonban az értékesités is lokalis (50 km sugart

koron beliil) szinten torténik.

akarmilyen formaban megjelené maganszemély vagy cég koteles feltiintetni a felkinalt termékek megnevezését,
eldallitdjanak nevét, és az eldallitas helyét. (14/2006 (I1.16.) FVM-EiM-IcsSzEM egyiittes rendelet modositasi
tervezete http://www.vedegylet.hu/doc/09025et.doc)
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e A f0ldrajzi kozelség miatt a csomagolas is lehet egyszeriibb.

e A helyi termékek értékesitése akkor idealis, ha szolgaltatassal (turizmussal) egyiitt valosul
meg, ha érvényesiil a szinergiahatas.

Két fobb értékesitési lehetdséggel élhetiink:

1. Direkt értékesités, melynek soran a termeld kozvetlentil a fogyasztonak adja el a terméket.
Elonye, hogy nincs kozvetitd, igy nagyobb haszon marad a termeldnél, versenyképes aron
képes a friss, egészséges terméke eladni, valamint személyes kapcsolat alakul ki a termeld
¢s fogyasztd kozott. Hatranya viszont, hogy korlatozottak a lehetéségek a vevokor
kialakitasara.

2. Indirekt értékesités, melynek soran a termeld nem kozvetleniil a fogyasztonak, hanem egy
tovabbi kereskedd egységnek adja el a terméket. Ennél az értékesitési formanal elonyt
jelent, ha a termeldk 6sszefogva probaljak a terméket eladni. Pl. Gj tipusu szovetkezetek,
integraciok kialakitasa.

A helyi termékek értékesitési csatorndi a fobb értékesitési tipusonként

Direkt értékesités Indirekt értékesités
haznal értékesités altalanos helyi kiskereskedelmi boltok
parasztpiacok szakosodott kiskereskedelmi boltok
alkalmi vasarok mozgoboltok
falusi termékek boltja nagykereskedelmi tizletlancok
falusi vendéglatas
csomagkiildés, hazhoz szallitas

2.7. Mit tehet egy tarsadalmi szervezet?

A térség fejlodéseert felelosséget érzd, a térségi fejlesztésekbe bekapcsolodd tarsadalmi
szervezet a helyi termékfejlesztésben, a termékek mindségének szavatolasdban és az
értekesités segitésében tud szerepet vallalni.
A termékfejlesztés segitéséhez:
e Osszegyljtheti a kistérség termékekbe beépithetd értékeit €s szakértéi munkakkal is
megtamogatott otletekhez adhat a helyi értékeket magukba foglald termékek korére,
e a termeldk kozotti kapcsolatok épitésével tobb termékbdl allé termékcsomagok
szervezését kezdeményezheti,
e a turisztikai szolgaltatdsokhoz kapcsolhatd helyi termékkorre, a termékeldallitashoz
kapcsolhato turisztikai programokra dolgozhat ki javaslatot.
A termékek mindségének szavatolasahoz:
e atermelSk igényességét, szakmai tudasat erésitd képzéseket szervezhet,’
e kidolgozhatja a helyi termékek mindsitési rendszerét,
e a mindségi kovetelményeknek megfeleld termékek szamdra markanevet alkothat és
jegyeztethet be.
A termékek értékesitésének segitéséhez.

A Kéroly Robert Foiskola Felndttképzési Kozpontja altal meghirdetett ,, Termékértékesités lehetdségeri,
termeldi csoportok alakitasa, helyi termékek értékesitése” c. 22 oras (3 napos) képzés tematikajaban p. az alabbi
témakorok szerepelnek: 1. Termeldi csoportok formai, alakitasuk 1épései, 2. Piacrajutési lehetdségek, 3. A helyi
termékek marketingje, értékesitési lehetGségei, 4. Az agrarszakigazgatas rendszere. www.videkert.hu
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e cgyeb jellegli kiadvanyaiban, rendezvényein nyilvanossagot biztosithat a térségben
eldallitott helyi termékeknek €s a termeloknek

helyi termékes kiadvanyt jelentethet meg,

helyi termékes honlapot miikddtethet,

vasarokat, piacokat, bemutatokat szervezhet,

fogyasztdi kampanyokat szervezhet

segitheti a helyi termékeknek a kozszolgaltatdsokba valo beépitését,

segitheti a termeldk értékesitési integracioinak megszervezodését,

segitheti a kis- ¢és nagykereskedelmi boltokkal valé targyaldsokat, azok soran
képviselheti a helyi termeldk és a helyi fogyasztok érdekeit

2.8. J6 gyakorlatok

2.8.1. Nemzetkozi példaik
Ausztria

Genuss Region Osterreich (Osztrik Izek Régidja) - Ausztridban a gazdasagpolitika
részéveé valt a helyi €s a regiondlis élelmiszer tamogatdsa. Teljesen természetes, hogy a
mezodgazdasagi termeld, az idegenforgalom, szallodaipar egylittmiikddik, a vendéglatas a
csaladi gazdasagok altal helyben eldallitott élelmiszerekre épiil. A Genuss Region
Osterreich (Osztréak {zek Régidja) a Mez6gazdasagi Minisztérium és az Agrarmarketing
Kft. altal 1étrehozott egyiittmiikodés, melynek célja a regiondlis élelmiszer népszeriisitése.
A Genuss Region Osterreich egyesiileti formaban miikddik, tagjai mezdégazdasagi
termeldk, feldolgozdk, vendéglatok, szallodak egyszdoval olyan szervezetek, akik a helyi
¢lelmiszergazdasag barmely szintjén tevékenykednek. Harom alapkritériumnak kell
megfelelni: a nyersanyagot ugyanabban a régidban kell megtermelni, feldolgozni és
eladni. A regiondlis élelmiszerek népszertsitése hatalmas marketingkampannyal folyik. A
rendszeres kiadvanyok, rendezvények (Izek étterme, Osztrk izek hetei) mellett a féutak
és mellékutak mentén egyarant oOridsplakatok hirdetik a tartomanyi jellegzetességeket.
Tehat nemcsak a helyi emberek fogyasztasat igyekeznek ily modon befolyasolni, az
atutazok figyelmét is a helyben megtermelt ¢lelmiszerekre irdnyitjak. A programot 2008-
ban 600 ezer Eurdval finanszirozta az Osztrak Mezdgazdasagi Minisztérium, ezt 2009-re
150 ezerre csokkentették, valamint a termeldk hozzdjuthatnak kiilonféle EU-s
vidékfejlesztési tdimogatasokhoz. Alapvetd cél azonban a rendszert Onfenntartova tenni.
Almenland: A kulinaris élvezetek régioja. Leader+ Gyakorlati példak Europaban 2007.
A térség az egyik legnagyobb olyan egybefiiggd teriilet, amelyen tradiciondlis alpesi
pasztorkodas folyik. Igy az elsé osztalyi marhahus eldallitdsa a fejlesztési stratégiaban
kozponti helyen szerepel. Egytittmiikodés jott 1étre a helyi termeldk és a Schirnhofer cég
kozott. A cég Ausztria szerte tobb mint 250 termékstanddal rendelkezik. A projekt két
nagy komponensbdl all: az egyik a 25 helyr szolgaltato helyi termékeire és
egyiittmiikddésére épiilt klaszter, a masik a Schirnhofer és egy turisztikai cég altal
Almenland Marketing néven alapitott tarsasag, amely a térséget az izek és kulinaris
¢lvezetek régidjaként mutatja be és professzionalis marketing tevékenységet folytat. A
projekt keretein beliil kidolgoztdk a régidé védjegyrendszerét €és jo gyakorlatok alapjan
meghatdroztdk a mindségi szarvasmarhdk nevelésének kritériumait. Az Almenland
markajelzés széles korben elfogadott és megbecsiilt. A tevékenységek hatasara 80 teljes és
180 részmunkaidés allas jott létre, a turisztikai vendégéjszakak szama 10%-kal
novekedett.
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Meisterstrasse Salzkammergut/ Mesterek #tja Leader+ Gyakorlati példak Eurépaban
2007. Valogatads a Leader+ keretében megvalositott legiobb gyakorlatokbol HU 2008/2.
9-12.

A mesterségiiket magas szinten miveld osztrak kézmiivesek, valamint a kézmiivesség
népszerisitésében, termékei értékesitésében szerepet vallalo turisztikai és kulturalis
partnerek térségi halozatat hozta létre a projekt az egyedi ausztriai kézmiiveskultira
ismertségének novelése céljabol. A kézmiives mesterek (103 f6) évente 1350 EUR-t
fizetnek tagdijként, minek fejében csatlakozhatnak a régiok kozott is elismert markéhoz,
igy konnyebben szerezhetnek megrendeléseket. Minden tag olyan cégérekkel reklamozza
kézmiives iizletét, amelyen szerepel a mindséget jelz6 markanév. Katalogusokat
jelentetnek meg, honlapot miukodtetnek, rendezvényeket, kidllitasokat szerveznek. A
projekt eredménye, hogy a térségben a halozatot alkotd6 egyes vallalkozasok
egyiittmikodtek, egymast inspirdltdk, midltal a kézmipar szinvonala és ismertsége
emelkedett. NoOtt a kézmiivesek termékeinek értékesitése. A modellt mas térségekben is
atvették és egész Ausztridra ki kivanjak terjeszteni.

Belgium

Biogazdalkodas Valogatas a Leader+ keretében megvalositott legjobb gyakorlatokbol
HU 2009/4. 15-17.

A Bruges varosat koriilvevo zoldovezetben kilenc helyi mezdgazdasagi termeld azért iilt
Ossze tobb izben is tandcskozni, hogy kitalaljak, hogyan tudndk termékeiket népszeriibbé
tenni. A biogazdalkodok szovetkeztet alakitottak és a kozds méarkanév 1étrehozasa és
termékeik ezen markanév alatti reklamozasa mellett dontottek. A kozds marketing
részeként pl. a résztvevd gazdakat bemutatd naptar, ill. egyéb szordanyagok kiadasa, egy
weboldal 1étrehozasa, kozos vasari és piaci stand kialakitdsa, az egyes gazdasagokat
felfliz kerékparos korut szervezése, valamint kornyezetbarat csomagoloanyagok k6zos
beszerzése jelentek meg. A csoport mindegyik tagja egy-egy tevékenységért felelds.
Educatief Melkveebedrijf St. Jozefhoeve Nyitott tejgazdasdag Leader+ Gyakorlati példak
Eurdopaban 2007. Valogatdas a Leader+ keretében megvalositott legjobb gyakorlatokbol
HU 2008/2. 17-20

Oktatasi és szabadidds szolgaltatasokkal bdvitették a tevékenységeket. A gazdasagi tizemi
épiiletek 1 funkcidk befogadasara vald 4talakitasa utdn multifunkcionalis kdzpontot
alakitottak ki iskoldk, vallalkozasok és a szociokulturalis szektor miihelyei szdmara. Az
oktatasi és szabadidds idegenforgalmi csomagok a tejiizem és kdzvetlen kdrnyezetének
felfedezeése koré szervezddtek. Az elsd év tapasztalatai alapjdn évente harminc iskolai
csoport latogatdsara szamitanak. Vallalkozasok szdmara csapatépitdé tréningeket,
mezOgazdasagi anyagokra ¢€s termékekre épiilé kreativ tevékenységeket szerveznek.
Ismeretterjesztd gyalogtiira 6svényt alakitottak ki.

Meetjesland: a regiondlis termékek fejlesztése és tamogatdsa. Leader+ Magazine HU
2008. 10. 24-26.

A lakossagot a helyi termékekkel megismertetd, masrészrél pedig a helyi termékek
fejlesztését tamogatd projekt harom részbdl épiil fel. Az els6 rész a térségi gazdasagokat
¢s helyi termékeket magéba foglald struktura megszervezésére vonatkozik. A termékek
lehetd legteljesebb valasztékanak kiilonleges kombindciokban megjelend kinalasara
torekszenek. A kiilonboz6 arszintet képviseld standard csomagok, kiilonleges alkalmakra
Osszeallitott ajandékcsomagok ¢és személyre szolo ajandékcsomagolas igényelhetd. A
masodik rész a helyi terméke értékesitését eldsegitd marketing stratégiarol szol. A
promocio kiindulé pontja, hogy a fogyasztok maguk fedezzék fel az eredetjelzé cimkét. A
cimke tdjékoztat az identitds formajarol, az eredetiségrdl és a termék szarmazasarol. A
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termel6k a mindségi tizletek és er6s marka megteremtése mellett dontottek. A harmadik
az értékesités kiilonbozo csatorndinak kiépitésén munkalkodik.

Dania

Bevételek novelése a dan regionadlis kisiizemi élelmiszertermelés teriiletén Valogatas a
Leader+ keretében megvalositott legjobb gyakorlatokbol HU 2008/3. 17-20

A projekt a magas szinvonali kisiizemi ¢élelmiszertermelésben rejld Iehetdségek
kiaknazasat célozza. Ennek érdekében: kiilonbozo kutatdsokat folytattak (45 termeld
valaszolt a termeldk igényeit felmérd kérdésekre); szemindriumot szerveztek 70
résztvevovel, terveket dolgoztak ki pl. az internetes kereskedelemre.

Dan élelmiszerek: a helyi identitis hangsiilyozasa. Leader+ Magazine HU 2008. 10. 19-
23.

A kis dan szigetek élelmiszer-termel6i felismerték a fogyasztok mindségi, ugyanakkor
innovaciot és a helyi identitast is biztosito, kiilonleges termékekre vonatkozé igényeinek
kiszolgéaldsaban rejld lehetdségeket. A helyzet elemzését kovetden létrejott az egy
munkavallalot foglalkoztatd, regionalis élelmiszerfejleszté kozpont. Az alkalmazott
feladata a helyi ¢élelmiszerek széles korii megismertetése volt. Emellett egy Oreg
sz€lmalomban egy kozos kidllitd terem kialakitasara keriilt sor. Az egykori malom elsd
két szintjén kiallito termet, lizletet és bemutat6é konyhat alakitottak ki, a harmadik szinten
pedig egy iroda és egy targyald terem talalhatd. A malom ma mdar a sziget egészét
képviseld idegenforgalmi informacids kozpontként is szolgal.

Egyesiilt Kiralysag

A Hesket Newmarket-i Szovetkezeti Sorfozde fejlesztése. Leader+ Magazine HU 2007. 8.
19-20.

A falu sorf6zdéje tulajdonosainak nyugdijba vonuldsakor a helyiek elhataroztak, hogy
nem hagyjak, hogy a sorfézde bezarjon vagy a hagyomanyos izek egy nagyobb
vallalkozasba beolvadva elvesszen. Kozosségi vallalkozast hoztak 1étre, tobb szakaszban
fejlesztéseket valositottak meg. Egy év alatt 33%-kal novelték az értékesitést és 50%-kal
magasabb nyereséget értek el. A sorfozde vezetdje ugy hiszi, a siker {6 tényezdi a sorok
sokfélesége, mindsége €s egyenletes szinvonala, az értékesités és a marketing szakmaibb
megkozelitése és a fokozottabb sorfézdei kapacitas.

Tavaszi zsongds: kézmiivesség a kozosségben Leader+ Magazine HU 2008. 10. 28-29.

A skéciai Dumfries & Galloway térs€g kézmiives ¢€s iparmiivészeti kis- és
kozépvallalkozasai nyitott miitermeiben évrél évre megrendezett rendezvény a térséget
mint a mindségi kézmiivesség szinhelyét helyezi a figyelem koézéppontjaba €s vonz annyi
latogatot egy hétvégén, amennyire egész év alatt is nehezen lehetne szamitani. A
kézmiivesek ezen a hétvégén megnyitjdk miihelyeiket, bemutatdkat tartanak,
megrendeléseket vesznek fel. A projekt tevékenységei kozott a marketinget és a kreativ
fejlodést premizald dijak odaitélése, kéthavonta hirlevél megjelentetése, személyes
tanacsadas, kézmiives és iparmiivészeti kiskereskedelemben és szakmai vasarokon vald
részvétel is szerepel. Az esemény hatasara kiilonb6z6 kézmiives vallalkozasok kiviilrdl is
bekoltoztek a térségbe.

Franciaorszag

A izek és zamatok hete Vilogatas a Leader+ keretéeben megvalositott legjobb
gyvakorlatokbol HU 2008/3. 33-36.

100 ezer lakosu) térség valojaban kilenc napos rendezvényének programjaival nem csak a
szakma képviseldinek (termel6knek, vendéglésoknek, forgalmazoknak), hanem a helyi
kozosségnek és a turistdknak is igyekeztek kedvében jarni. A programokat kiilonb6zd
telepiiléseken rendeztek meg, ezzel sikeriilt az emberek széles korét bevonni a
megvalositasba. A rendezvényeket az ,izek ¢és zamatok™ vilagdhoz kapcsolhatd
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témakorokhoz (mezdgazdalkodas, 6rokség, gasztrondmia, egészség, kultura) kotottek. A
témak aztdn szédmos interaktiv tevékenységben (aromasétanyok, nyilt kostolonapok,
telephelyi latogatasok) 6ltottek format. A huasz kiilonb6z6 rendezvényre naponta atlagosan
ezer latogatd érkezett, akiknek szdma a zardnapon tizezerre novekedett.

Hiiségkartya és tajékoztato kiadvany Monts du Lyonnais iizleteirdl és szolgaltatasairol
Valogatas a Leader+ keretében megvalositott legjobb gyakorlatokbol HU 2008/3. 28-32
Loyalty Card — Vasarloi hiiségkartya. Leader+ Gyakorlati példak Eurdépdaban 2007.

A helyi gazdasag versenyképességének megdrzését és a régid termékeinek a helyi
tizleteken keresztiil torténd terjesztését célzod projektbe Ot szervezeten keresztiil 230
kereskedd és kisiparos kapcsolddott be. A helyi kiskereskedelmi iizletek hiiséges vasarloi
szamara kedvezményeket biztositdo hiiségkartya rendszert vezettek be. Ennek részeként
kiadtak a fogyasztok hiiségét dijazd csekk-konyveket, a kartyat népszerlisité informacios
kampanyt szerveztek, valamint megjelentették a térség szolgaltatasait bemutatod
tajékoztatd kiadvanyt, kialakitottak az infrastrukturalis hatteret (kartyatermindl, szoftver,
web-adatbazis). Két évvel a kartya bevezetését kovetden 96 {lizlet és kézmiives
csatlakozott a rendszerhez. A 36 ezer lelkes térség 15000 haztartasanak % része hasznalta
a kartyat és a lebonyolitott 285 ezer tranzakcid Osszesen 8,4 millié eurdnyi forgalmat
eredményezett.

Gorogorszag

Hasonlo vagy egymast kiegészito vallalkozdasok halozata (klaszter) Valogatds a Leader+
Keretében megvalositott legjobb gyakorlatokbol HU 2008/2. 49-52

Huszonhét mezdgazdasagi és idegenforgalmi helyi véllalkozas kezdeményezte a térségi
klaszter 1étrehozéasat. Ezzel Ilehetoséget teremtettek a helyi termékek kozos
népszerlsitésére, a térségbe irdnyuld idegenforgalom novelésére. A klasztertagok
hasznalhatjak a termékeik egyediségét és kivald mindségét tantsito, a helyi gasztronémia
motivumait tartalmaz6é markajelzést. Az elokészitd szakaszban piackutatist végeztek,
tervet készitettek, honlapot készitettek és a médidban reklamoztdk a halozatot. Ezt
kovetden indult el a kozds szolgaltatasok (alapanyagok biztositdsa, termékek promocioja,
kereskedelmi kapcsolatok épitése, mindségbiztositas a tagok szadmara, képzések)
kialakitasa és a mindségi szolgéltatasok ¢és termékek eldallitadsdhoz sziikséges feltételek
megteremtését eldsegitd ,,helyl mindségi egyezmény” kidolgozasa €s aldirdsa.

Irorszdg

A Fuchsia madrkaépité kezdeményezés: a regiondlis gazdasdig fejlesztése Leader+
Magazine HU 2008. 10. 30-33.

West Cork regionalis markaja Valogatas a Leader+ keretében megvalositott legjobb
gvakorlatokbol HU 2008/3. 53-56.

A West Cork-i térségnek a valtozatos taj, a partvidék, az épitett 6rokség, a régészeti
kincsek, a sétanyok, a falvak és varosok egyedi vonasai adnak sajatos jelleget. A Fuchsia
mint térségi markanév koré csoportosuld markaépité kezdeményezés kihasznaldsat a régio
helyi aruk ¢és szolgaltatasok markanévvel ellatott, a regionalis eredetre és
termékmindségre épiild identitdsdnak kidolgozasat egyarant célozza. A markaépitd
kezdeményezések kozott sikerrel szerepelt: az ,,Impresszid” €s a ,,Hivatas” fotdsorozatok
elkészitése és kiallitasa; a helyi orokség értékének felismerését és szélesebb korii
tudatositasat el0segitd képzés; a kozosségi kozponttd valt kastély restauraldsa; a helyi
kozosségek szamdra Osszeallitott falutervezési utmutatd; a csipkekészités torténetét
Osszefoglald kiadvany. A markaépités nem csupan a régid identitasanak erdsodését
segitette, de jelentés szamu munkahelyet is teremtett.
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Olaszorszag

Teriileti cimke (Marchio d’area Alto Casertano) Vilogatas a Leader+ keretében
megvalositott legjobb gyakorlatokbol HU 2008/2. 64-66.

A régio kiilonféle szolgaltatasainak és termékeinek a kivald mindségre utald cimkével
valé kiemelése a halozatépitésen til magaba foglalta a jogi keretek kialakitasat és egy
mindsitési rendszer 1étrehozdsat. A mindségi charta minimumkdvetelményeit minden
egyes csatlakozonak teljesitenie kell. A charta f6 témai kozott szerepelnek az alabbiak:
helyi er6forrasok ¢és termékek hasznalata, a kornyezet megdérzésének tamogatasa, védelmi
¢s biztonsagi intézkedések végrehajtisa, az életmindség fejlesztése, a helyi eréforrasok
fenntarthatosdga, valamint magas szinvonali termékek, szolgaltatasok nyujtasa.
Kozigazgatasi, mezégazdasagi, élelmiszeripari, kézmiives, idegenforgalmi, vendéglato,
allami szocialis szervezet szerepelnek eddig a teriileti cimke rendszerében.

Portugdlia —

Rural Portugal Palace — A vidék termékeinek varosi iizlete Leader+ Gyakorlati példak
Europaban 2007.

A vidéki termeldk termékeinek varosi kornyezetben valo értékesitésre hivatott elsé vidéki
termékek boltja 1998-ban nyilt meg. Ennek sikerén felbuzdulva wjabb bolt nyitasara
vallalkoztak. A 300 m2-es iizlethelyiségben kilenc akciocsoport kb. 700 termeldjének
helyi termékeit arusitjak. A berendezéseket és dekoraciokat tigy alakitottak ki, hogy az a
helyi termékek sokszinliségét mutassa, de egyuttal lehetéséget adjon miihelytalalkozok,
termékbemutatok, kézmiives foglalkozdsok tartdsara is. Vasarnaponként friss termékek
piacat, kiallitdsokat, gyermekprogramokat, adott helyi termékhez kapcsolodo
sajtotajékoztatokat, kostolokat szerveztek. A boltban népszeriisitették a Reciproco
LEADER+ projektben kidolgozott kozvetlen értékesitési modellt. Ennek 1ényege, hogy a
termelok a rendeléstdl fiiggden kiilonbozod kiszerelésekben elkészitett termékkosarakat
juttatnak el kozvetleniil a vasarlokhoz, ezzel is elOsegitve a fogyasztok és a termeldk
kozotti kapcsolatok kialakulasat. Az iizletek szama idékozben tovabb novekedett és
tervezik a mas tagallamok akcidcsoportjai termékeinek bevonasat is.

Spanyolorszag

Szovetkezeti képzési és kézmiives szolgaltatasok Vilogatis a Leader+ keretében
megvalositott legjobb gyakorlatokbol HU 2008/2. 86-89

A projekt soran létrejott szovetkezet és az ahhoz kapcsolodo kézmiives iizlet egyedi
kézmiives termékeket kinal és emellett pedig - foként vidéki ndk szdmara — hozzaférhetd,
a régioban egyedi képzési szolgaltatast nyljt. Az iizlethelyiséget ugy alakitottak ki, hogy
elegendd tér alljon rendelkezésre a termékek értékesitéséhez és kiallitdsokhoz, tovabba
olyan teriilet is legyen, ahol képzési ¢és tanuldsi célbol asztalok taldlhatok
szamitogépekkel. A kézmiives termékek gyartasdhoz egyedi, egyéni kézmiives szamara
nem, vagy csak nehezen elérhetd berendezéseket szereztek be. A termékek értékesitési
biztonsdganak megteremtése érdekében marketing tervet dolgoztak ki. Sikertilt a régidban
elismert mindségi markat megteremteniiik és hozzédjarultak a nék helybeni fenntarthato
foglalkoztatasdhoz.

Svédorszag

Latogasson Olofstrongbe: egyediség uj technolégidval Leader+ Magazine HU 2007. 8.
25-217.

Egy térségi internetes portdl segitségével a helyi vallalkozasok interaktiv feliilethez
jutottak. Eredetileg céljuk a térség kiilonféle idegenforgalmi vallalkozdsainak
koordindldsa és egy magas szinvonall turisztikai termékeket kinald portal létrehozasa
volt. Azonban nem elégedettek meg egy kozonséges weboldallal. Mindenrdl tajékoztatas
kaphato, ami csak elérhetd a térségben. 250 vallalkozd sajat belépési jelszoval kezeli a
sajat feltiletét (termékek, nyitva tartas, elérhetdség). Programcsomagok és eseménynaptar
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is talalhatdo az oldalon. Online rendelés is lehetséges. Valamennyi adminisztracidé és
fizetés a turisztikai kozpont bevonasaval torténik, ami 10%-os dijat szamit fel a
szolgaltatasért.

e So0s baranyhus — a helyi mindségi termékekben rejlé piaci vonzerd . Vilogatds a
Leader+ keretében megvalositott legjobb gyakorlatokbol HU 2008/3. 90-93.
A helyi adottsdgon nyugvo hagyomanyoknak megfeleléen sés vizes réteken legeltetett
baranyok husa sajatos izének megdrzése, a sés vizes rétek biologiai sokszinliségének
megovasa €s a helyi kistermelok megélhetési lehetdségeinek novelése érdekében
Svédorszdg nyugati partvidékének 37 ezer lakosu térségében kisiizemi vagohidak
létrehozasat alapoztdk meg képzéssel, tanulmanyuttal, hattértanulmanyok készitésével.
Emellett egy 1j, kisiizemi termeléssel foglalkozé tarsuldst is 1étrehoztak. Ez és a mar
meglévo tarsuldsok Ot mobil, hasznalaton kiviili, katonai vagohidat vettek bérbe a
honvédelmi minisztériumtdl. A helyileg eléallitott his felhasznéaldséval roston siitést és
egyéb rendezvényeket szerveztek a termék népszeriisitésére. A helyi neveltetésii birkak
gyapjujat aruba bocsatottak. A legeltetés ujrainditdsaval korabban megkozelithetetlen
terliletek nyiltak meg a turistdk szamara, ezaltal novekedett a turisztikai aktivitas.

2.8.2. Hazai példak

o Magosfa Alapitvdany - helyi termékes hdlozat mitkddtetése a Dunakanyar jobb partjan és a
Duna-Ipoly  Zdldaton.  Vacon  Oszonként méltdnyos  vasarokat rendeznek.
www.magosfa.hu

o Szovetség az EIG Tiszaért - a termeléket 6sszegylijtve piacokat szervez orszagszerte, ill.
szakértdivel kozremiikodik orszagos politikai dontések  befolyasolasaban is.
www.elotiszaert.hu

o Falusi és Agrarturisztikai Szolgadltatok Orszagos Szovetsége - Osszefogja, szervezi,
menedzseli azokat a mikro-vallalkozasokat, amelyek kitapossak az utat az ezutan a falusi
turizmusbol megélni szandékozok szamara. www.fatosz.hu

o Zsambéki-medence - helyitermék-polc, amit a kistérségben €16 fafarago készitett el és az
els6t a Patyon miikodo nagyforgalmu pizzéria éllitja fel a sajat lizletében. A cél az, hogy a
vasarlok kozvetleniil — e formaban i1s — megismerhessék a helyr termékeket.
Roviden a Zoldpolc Rendszerrdl: A zoldpolcokat a Duna-Ipoly Zdldat menti boltokban,
éttermekben ¢€s szallashelyeknél alakitjuk ki. A zdldpolcokrol helyi lakosok és turistak
vasarolhatnak helyi, vagy kornyezetbarat, illetve méltanyos kereskedelmi (fair trade)
termékeket. A zoldpolcokkal is tamogatjuk a helyi termékek eladasat. A termékek kiilon
kiemelt, egységes megjelenésii jelolést kapnak. A Zdldpolc Rendszerbe bekapcsolodo
forgalmazohelyeket a bejaratnal elhelyezett emblémaval jeloljik, feltiintetjik a
telepiiléseken elhelyezett t4jékoztatd tablakon, adatbazisunkban ¢és minden helyi
termékeket népszerlisitd megjelenési feliiletlinkdn. A Duna-Ipoly Zoéldut Program
részeként a jovOben is kiemelt hangsulyt fektetiink a helyi termékek és forgalmazohelyeik
népszerlsitésére. A késObbiekben valamilyen 0Onkoltségi alapt rendszert szeretnénk
kiatalalni kozosen a résztvevOkkel (a kozos marketing noveli a forgalmat, igy
remélhetdleg a helyi és fair trade termékek forgalmazasabol lehet fedezni majd a
koltségeket). Természetesen tovabbra is palydzunk helyi termékes programok
megvalositasara, az igy nyert Osszegek is a helyi termékek népszerlisitését, a Zoldpolc
Rendszer miikodését, fejlesztését szolgaljak majd. A projektet az Eurdpai Unié Eurpe Aid
programja tamogatja. www.budavidek.rulez.org

e www.gazdapiac.com weboldal - lehetdséget ad a termeld €s a vevo talalkozasara. A
termeld ingyenes hirdetésében felvezeti, hogy hol, mikor, mit és mennyiért szeretne
eladni. A részletek alatt pontos helymeghatarozast, termékleirdst olvashat a potencialis
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vevo, sOt ha a termelé megadja az elérhetéségét, akar személyesen is felveheti vele a
kapcsolatot. Az oldal eleget tesz a visszacsatolds igényének is, hiszen a véasarlo 5 fokozata
skalan jelezheti elégedettségét. Az oldal a kattinthato teleptilésnevekkel a Google térkép
kozbeékelésével segit abban is, ha mas telepiilésre vagy ismeretlen helyre kell elmenniink
az aruért.

Nyugat-Pannon Okorégié Informdcios és Promécios Kozpont —GasztRoadShow c. dvd-t
jelentettek meg, amely a régio tajételeit, borutjait, gasztronémiai kiilonlegességeit mutatja
be 20-szor 3 perces Kisfilmben. Kétnyelvii, ezer példanyban jelent meg, célja, hogy
hazankban és a német nyelvteriileten reklamozza a régio helyi termékeit. Megalakitottak a
Nyugat-Pannon Okoklasztert is. 34 tag csatlakozott, koztik szintén a termeldk,
feldolgozok, értékesitok, turisztikai szervezok. Cél az egységes arculat, erds haldzati
egylittmiikodés

http://munkaado.nyugat.hu/tartalom/cikk/34403 termeljunk_helyi termeket lesz_munka
jobb lesz_es is

Kishantosi Vidékfejlesztési Kozpont - a Fejér Paktum Egyesiilettel egyiitt dolgoznak azon,
hogy a Mez6f61don, az orszag legjobb termdteriiletén is kialakuljon egy egylittmiikddés a
termeldk és kereskeddk kozt. Céljuk a helyben termelt élelmiszerek felkutatdsa, vagy
termelésiik elinditaisa és ezen termékek szamara piac teremtése. Www.fejer-
paktum.fejer.hu

Nagymilic 896 Akciocsoport — A Leader+ program keretében a Hegykoz telepiilésein a
helyi termékeket bemutatd szekrény-haldzatot alakitottak ki. Leader+ Gyakorlati példak
Europaban 2007.

Gocsej-Kozép Zala Akciocsoport — Gocsej védjegyrendszert hoztak 1étre a kistdj
mindségileg kiemelkedd termékeire. Leader+ Gyakorlati példak Europaban 2007.
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3. Helyi termékek a Zala Termalvolgyében

3.1. A térseég bemutatasa

A Zala Termadlvolgye térség a Nyugat-dunantili
régioban, Zala megye észak-keleti részén talalhato.
Héviz ¢és Zalaszentgrot térségének 33 telepiilése
alkotja és mintegy 32 ezer lakosnak ad otthont. A
térségen beliil a legtobb vallalkozas a kereskedelem,
javitas szektorban tevékenykedik. A legnagyobb
foglalkoztatd a banyaszat, feldolgozoipar, villamos
energia-, gaz-, géz-, vizellatas szektor, az 500 fonél
tobbet foglalkoztatd vallalkozasok szdma 0.

A térség legnagyobb ellentmondésa a gazdagsag és a
szegénység egyidejli jelenléte. A viszonylagos gazdagsag alapjat Héviz varos és gyogytava
koré épiilt eurdpai hirli idegenforgalmi kozpont, a Balaton kozelsége, a kehidakustanyi
termalfiirdd dinamikus fejlédése és a sarmelléki nemzetkozi 1rept'1l<')'tér8 lehetdségei adjak.

A szegénység a megye periféridjara szorult, és az idegenforgalmi korforgasbol kimaradt
aprofalvak életét jellemzi. A Zalaszentgroti kistérség 24 telepiilése tarsadalmi, gazdasagi
szempontbol elmaradott, ezen belill is 5 telepiilés a leghatranyosabb telepiilések koréhez
tartozik. A térség adottsagai kedvezodtlenek: aprofalvas telepiilésszerkezet, magas
munkanélkiiliség (2009. [L.n.év — 12,8%), rossz tomegkozlekedés, az ipari termelés jelentds
visszaesése, a fobb Utvonalak és a vasut csak érintik a térséget.

Eltéré osszetételii a telepiiléseken miikodd szolgaltatasok kore, és mennyisége. Altalanosan
jellemzd a kozdsségi terek, és szolgaltatdsok hidnya, ezen tul a kozlekedési lehetdségek
hianya okozza a legnagyobb gondot.

Az akcidcsoporton belill a két térség kozotti fejlettségi kiilonbség szembeting és
egylittmiikddéseken alapuld komplex fejlesztések nélkiil ez a differencia egyre novekszik.

A ,,Zala Termalvolgye” térség életében kiemelkedd szerepet tolt be az idegenforgalom. A

Sret hévizi t6 mellett tobb termalfiirdé (Kehidakustany, Zalaszentgrot)
is van a térségben. A gyogy- és termalturizmusnak koszonhetéen
egész évben jelentds turista tomeg tartozkodik a térségben.
Hévizen a vendégéjszakak éves szama meghaladja az egy milliot.

Ugyanakkor jelen van a fejlédésben egy megtorpanas, a térség
< idegenforgalmi kozpontjainak ahhoz, hogy ndvelni tudjak
Vendegkoruket Uj turisztikai termékekkel kell boviteniiik kinalatukat.

A térség kitlind természeti adottsagokkal rendelkezik (Hévizi t6 — a
vilag legnagyobb biologiailag aktiv, természetes termadltava, a Zala
folyo volgye, Kovacsi hegy, Zalai dombsag stb.), amelyek jelenleg
még nincsenek megfeleléen kihaszndlva. A térség egyedi épitett-
értekekkel rendelkezik (Kallosdi kerektemplom, Tiirjei templom,
Kehidai Dedk kuria, Rezi var stb.), de jelentds a megdrzaott kulturalis
orokség is (kézmiives tevékenység, hagyoméanydrzd egyiittesek stb.).

8 A sarmelléki repiil6tér ugyan jelenleg zarva van, de mint lehet3ség tovabbra is adott a térségben.
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A helyi kozosség teriilete hagyomanyosan mezdgazdasagi vidék (sz6l6, alma, méz stb.),
magas a gyiimolcsok beltartalmi értéke. A térségben tobb kézmiives, népi kismesterségekkel
foglalkoz6 szakember ¢él. Ennek koszonhetden nagy potencidl van a helyi termékek
eldallitasaban, értékesitésében.

A Zala Termalvolgye legnagyobb probléméjat a jelenlévd tarsadalmi, gazdasagi
egyenldtlenségek, esélyegyenldségi kiilonbségek adjak. A térségben egyidejiileg vannak jelen
fejlett  idegenforgalommal rendelkez6 telepiilések, melyeknek versenyképességiik
megolrzéséhez megljulasra, a turisztikai kindlatuk bdvitésére van sziikségiik. Masrészrdl a
térség legnagyobb részét az aprofalvas szerkezetli, napi nehézséggel és a fennmaradasukért
kiizdd telepiilések alkotjak, amelyek adottsagai kihasznalatlanok. A térségre jellemzd az
egylittmiikddések, szolgaltatasok hidnya, a lehetdségek kihasznélatlansdga. A térségben az
aprofalvas telepiilésszerkezetbdl adédoan viszonylag sok az olyan — zomében kislélekszamu
— telepiilés, amelyben nem, vagy csak nagy nehézségek ardn érheték el az alapvetd
kozoktatasi, egészségiigyi €s szocidlis szolgaltatasok, illetve intézmények, s ez a tény tovabb
rontja a telepiilések amugy is gyenge népességmegtartd képességének erejét.

A térség legnagyobb lehetdségét a meglévd értékekre, természeti kincsekre alapozott
fejlesztés-sorozat megvalositdsa adja. A térségen végighuzddd termalvolgy adottsagai a
meglévo vidékfejlesztési tapasztalattal és tudassal kiegésziilve lehetdséget teremtenek egy
komplex, sikeres program létrehozasara. Kulcsberuhazasok megvalositasaval és a hatékony
egyiittmiikddések feltételrendszerének kialakitasaval, az eddig idegenforgalmi szempontbdl
hattérben 1évo telepiiléseken is megteremtddhet a fejlodéshez ideélis kdrnyezet, igy a térség
egésze egymast erdsitve, egy fenntarthatdo novekedési palyara allhat.

1.dbra
A Zala Termalvolgye térség teriilete, telepiilései és a kozeli varosok
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ZALA TERMALVOLGYE HELYI TERMEKEK

3.2. A Zala Termalvdlgye térség helyi termék kinalati oldalanak
vizsgalata

3.2.1. A helyi termékek eloallitoi

A helyi termékek eloallitoinak korét a Zalakanyar Vendégvard és Kézmiives Egyesiilet
gyljtésébdl (lista) kiindulva holabda moddszerrel mértiik fel. Az Egyesiilet altal feltart, majd
megkérdezett termeldk maguk is megjeloltek a térségben fontosnak tartott helyi termék-
eloallitokat. A listat veliik, valamint a fogyasztok altal megnevezett termeldkkel egészitettiik
ki. Ily moédon 261 nevet kaptunk, akik koziil 223-hoz tudtak egy vagy tobb terméket is
hozzéarendelni.

3.tablazat
A Zala Termalvolgye helyi termék-eldallitoi
Forrds megjelilése Hivatkozott helyi
termékeket eloallitok
szama

Egyesiileti lista 125
Ebbdl megkérdezett termeldk 103
Megkérdezett termelOk altal ismertként megnevezettek 101
Megkérdezett termel0 altal ajanlott termékek termel6i 61
Megkérdezett fogyasztok 4ltal ajanlott termékek termel6i 45
Egyesitett lista 6sszesen 223

A megkérdezett helyi termék-eldallitok életkorukrol nem szivesen nyilatkoztak, de a
beérkezett valaszok alapjan valdszinlsithetd, hogy zomében kozépkortiak. A férfiak kb.
masfélszer tobben vannak, mint a nok.

4.tablazat
A megkérdezett helyi termék-eldallitok demografiai jellemzoik szerint
nemek
életkor férfi nd n.a. cég Végosszeg
X-29 1 1
30-39 2 1 3
40-59 11 9 20
60-X 7 3 10
n.a. 39 21 6 66
cég 3 3
Végosszeg 59 35 6 3 103

A viszonylag kezdOk €s a nagy tapasztalattal rendelkezdk egyarant megtaldlhatok kozottiik.
Jellemz6 a helyi termék eldallitasanak10 évnél régebbi inditasa.

S.tablazat
A megkérdezett helyi termék-eléadllitok a termék eléallitasaval toltott éveik szerint

Miota foglalkozik a

termek eloallitasaval X-29 30-39 40-59 60-X cég n.a. Végosszeg
0-4 1 1 3 5 10
5-9 1 3 1 10 15
10-19 9|2 2 18 31
20-39 1 3 4 14 22
40- 2 4 10 16
n.a. 9 9
Végosszeg 1 3 20 10 3 66 103
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A megkérdezett helyi termék eldallitok fele rendelkezik szakmunkas bizonyitvannyal vagy
OKJ-s képzettséggel. Magas a felséfoku képzettséggel rendelkezOk és ardnya. Mindezek
mellett azonban fontos az Onképzés szerepe (a valaszaddk kozel ¥s-e hivatkozott rd) és a
csalddban elsajatitott szakismeret is. Bar ez utobbit a megkérdezettek 60%-a nem tartotta

fontosnak megemliteni. A megkérdezett termelék a helyi termékek eléallitdsat inkabb a
csaladon kiviil szerzett tudasra alapozzak.

6.tablazat
A megkérdezett helyi termék-eléallitok képzettségiik szerint
Szakiranyu Csaladban Onképzéssel
Szakmunkas felsofoku ,,0rokléds” elsajatitott
életkor bizonyitviny OKJ-s vizsga képzettség szaktudas szaktudads egyéb
X-29 1
30-39 1 1 2 3
40-59 7 5 4 7 16
60-X 1 2 5 6 1
na 23 10 20 26 47 3
cég 1 2 1
Végosszeg 33 18 26 40 74 4

A megkérdezett helyi termék-eldallitok koziil a legtdbben
legalis keretek kozott tevékenykednek. Magas azonban a termék
eldallitasat csak hobby szinten végzok, valamint a nyugdijasok
szdma ¢és aranya is. A hobby-termelok egy része nyugdijas,
ugyanakkor az Ostermeldk is jellemzden nyugdijasok. Az aktiv
kortiak kozott az egyéni vallalkozéi ¢és az addszamos
természetes személy forma a meghatdrozo. A tarsas vallalkozasi
keretek kozott dolgozok szama elenyészd. Foként a kézmiivesek
korében rendezetlen a tevékenység jogi hattere.

1.tablazat
A megkérdezett helyi termék-eléallitok vallalkozdsi forma és beosztds Szerint
Onfogl
Beoszt alkozta
ott Vezeté | to/ | Segité
munka | alkalm | alkalm | vallalk | csalddt | nyugdi Végoss
Vallalkozasi forma nélkiili | azott | azott 0z0 ag jas n.a. zeg
Ostermeld 9 1 11 3 24
egyéni vallalkozd 1 18 1 3 23
hobby 2 1 8 10 21
adoszammal rendelkezd
természetes személy 3 5 5 6 19
Ostermel6 és egyéni vallalkozo 3 1 2 6
kft 2 4 6
bt 1 2 3
Rt 1 1
Végosszeg 2 5 3 40 1 26 26 103

"o

A térség helyi termék-eldallitdoi Zalaszentgroton koncentraldédnak. Ebben nem kis szerepet
jatszanak a bortermeldk. A megkérdezettek szép szdmban hivatkoztak még Kehidakustany
termeldire, valamint Cserszegtomaj, Alsépahok, Zalabér, Héviz, Almashaza, Tiirje, Pakod,
Kisgorbd és Zalaszentlaszlo esetében regisztralhatd egynél tobb helyi termék-el6allito.
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8.tablazat
A megkerdezett helyi termék-eloallitok telepiilésiik szerint

Helyi Helyi Helyi Helyi
termék- termék- termék- termék-
Telepiilés eléallitok Telepiilés | eléallitok |  Telepiilés | eléallitok Telepiilés eléallitok
szdma szdma szdma szdma
a b a | b a|b a | b
Zalaszentgrot 60| 40| Tirge 3| 4 |Mihalyfa 1 1 | Szentgydrgyvar 1
Kehidakustany 23| 5|Pakod 1| 4|Nemesbiik 1| 1] Vindornyasz6lés 1
Cserszegtomaj 6| 5|Zalaszentlaszlo| 1| 3|Ohid 1 | Vindornyalak 1
Alsépahok 5| 5|Kisgorbd 1| 2/|Sénye 1 Csempeszkopacs il
Zalabér 4| 4| Dobroce 1| 2|Siimegcsehi 1 ismeretlen 96
Héviz 4| 3|Keszthely 0| 2|Ligetfalva 1] 1
Almashaza 3| 3| Fels6pahok 1 Zalakoveskut | 1 1
Rezi 1| 5|Détk 1 Zalavég 1 223|103
Sarmellék 1| 5]Kisvasarhely 1 Szalapa 1

a — megkérdezett termelk, fogyasztok, értékesitok valaszai alapjan dsszesen
b — megkérdezett termeldk (2 esetben térségen kiviili lako-, de térségen beliili munkahellyel)

3.2.2. A helyi termékek

A. Valaszték

A felmérés alapjan a Zala Termalvolgyében a helyi termékek alabbi valasztéka rajzolhato fel.

9.tablazat
A helyi termékek vilasztéka a Zala Termalvolgyében

I. Elelmiszerek
- Feldolgozas nélkiil arusitott élelmiszerek

o Novényi eredetii termékek:
gytimdlcs (sz616, alma, cseresznye)
z01ldség (paprika, burgonya, kaposzta, karfiol)
erdei termékek (erdei gyiimolcs, gomba)
gyogy- és fliszernovények
dio
olajtok
gabona
o Allati eredetii termékek

tojas
tej (tehéntej, kecsketej)
tékehus
baromfihus

- feldolgozott élelmiszerek

o Novényi eredetii termékek:

gabona drlemény (buzaliszt, rozsliszt)
kenyér, pékaruk
tésztafélek, siitemények (szaraztészta,pogacsa,
cukorperec, rétes, leveles tészta, mézeskalacs)
sajtolt vagy préselt olajak (tokmagolaj)
savanyusag
konzervalt zoldség, gytimdlcs (lecso, lekvar,
gylimoleslé)
aszalt gyiimdles
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1. Nem élelmiszerként hasznositott mezégazdasagi
termékek
virag
kertészeti termékek (balkonndvény,
viragpalanta, sz616 oltvany, facsemete)
tiizifa
I11. Kézmiives termékek
- Fabol késziilt termékek
kadar termék (boros hordé, diszhordo)
asztalos termék (kisbutor, faintarzia
famiives termék (faragas, faedények)
intarzia
kéregedény
- Kobol késziilt és komiives termékek (kemence,
koedény, kéfaragas
- Vasbol késziilt termékek (ontott- és kovdacsoltvas)
- Kerdmia és iivegmiives termékek
fazekas termékek
cserépkalyha
ivegfestés
- Textilipari termékek
fonott, csomdzott termékek

szbttesek
kézimunka (csipke, himzés, horgolas, gobelin)
festett selymek

viseletek
Nemezelt termékek
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fliszerek, tinktarak

o Allati eredetii termékek
huskészitmények (szalami, szalonna, tepertd)
tejtermékek (sajt, vaj, turo, ird)

méz, méztermékek
- készétel kiilonlegességek (dodolle, kenyérlangos,
mézeskalacs, szalonnaba tekert z6ldbab, gombdc)
- ltalok
o Alkoholmentes italok
asvanyviz, szikviz
o alkoholos italok
borok
palinkak

- Fonott termékek
csuhédiszek
fonott kosar
szalmafonat
- Viragkotészeti termékek (koszoru,
virdagkompozicio, ikebana)
- Viaszbol, faggyubol késziilt termékek
(viaszfigura, viaszgyertya, szappan)
- Egyék disztargyak (festett tojds, szaru tirgy)
festett tojas
faragott szaru
levendulas parna
bérdiszmi
festmény
flizott gyongy

10.tablazat
A helyi termékek eléallitoik szama szerint a Zala Termdlvélgyében

A fenti termékek koziil a termék-eldallitok szama szerint (is) a
bor, a méz, a kézimunkak, a fafaragvanyok, a gyiimolcsok-
zoldségek, a fazekas termékek, a tészta- és pékaruk a térség
meghataroz6 termékei. Ezek mellett egy-egy eldallitohoz
kapcsolodik, de unikdlis, a térséggel Osszeforrt termék a
palinka, a csiga ¢€s a liszt.

Helyi Helyi Helyi Helyi
termék- termék- termék- termék-
Termék eléallitok Termék eloallitok Termék eléallitok Termék eléallitok
szama szama szama szama
a b a|b al|b a b
bor 48 | 24 | kosarfonas 3| 3| fonas 1 2 | nemezelés 1
méz 36| 10 | savanyusag 3| 2|gyongyflizés 1 szikviz 1 1
kézimunka 20| 12| szalmafonat 3| 3|huas 1 sz618oltvany 1 1
fafaragis 17| 9|szovés 3| 1]intarzia 1| 1 ]iivegesiszolas 1
gylimdles 16| 10 | tojasfestés 3| 1|kéregedény 1 iivegfestés 1 1
fazekas
termékek 15| 8| viragkotés 3| 2]|kovacsoltvas 1| 1|viseletkészités 1
tejtermék 10| 4 |boérdiszmi 2 lekvar 1 tojas 1
z6ldség 9| 9| festmény 2 levendulaparna 1 1 | készétel 7
tészta, gyogy- és 1
stitemény 7| 9| fiiszernovény 2| 1]liszt 1| 1|kemence
kenyér, pékara 6| 5|palinka 2| 2|csiga 1 1 | cserépkalyha 1
asztalos 1
termékek 5] 1|tej 2| 2|selyemfestés 1| 2]viaszgyertya
tokmagolaj 5| 1 |csuhédiszek 1| 2|szalami 1
kadar 4| 3|dié 1| 2 |szarufaragis 1 247 151

a — megkérdezett termeldk, fogyasztok, értékesitok valaszai alapjan dsszesen
b — megkérdezett termeldk

A kiilonboz6 termeldk altal eléallitott termékek kozotti kapcesolat, az Un. ,,integralt” termékek
nem jellemzok.
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Egyes termeldk viszont tobbféle terméket is eldallitanak. A méhészek korében a mézen kiviil
megjelenik a propolisz, a virdgpor, a viaszgyertya. A pékek kinalatdban a kenyéren kiviil
kiilonbozé péksilitemények is szerepelnek. Egyes kézmiivesek tObbféle mesterséget is
mivelnek.

A

ismertebbek tarsaikndl. A felmérés soran megkérdezett
termelOktol, fogyasztoktol és  értékesitoktdl kapott
hivatkozasok alapjan a legink abb ismert termeldk a
fazekasok, bortermeldk, fafaragok korébol keriilnek ki.
Mellettik a legismertebbek  kozott  szerepel a
kovéacsoltvas, palinka, méz, szalma- ¢és csuhédisz, alma,

termeldk és a termékek kozott vannak, amelyek

kecskesajt, cukorperec, himzés, tokmagolaj,

szarufaragvany eléallitasa.

B. Mennyiség

A megkérdezett termeldk altal képviselt 128 helyi termék koziil 105-héz kapcsoltan adtak a

termelés mennyiségére utald valaszt. A vélaszok 0Osszesitésével a termelés mennyiségére
vonatkozo6an kapott adatok alapjan a térség helyi termékei hét termékcsoportba sorolhatok:

1. A liszt, a tej, a csiga-termékek és a sz6l6oltvany mennyisége meghaladja a kistermel6i
mértékeket.

2. Az egy vallalkozés keretében atlagosan legalabb egy {6 bérének kitermelésére lehetdséget
adé mennyiségben a palinkat, a pékarut, az almat, a savanyusagot, a bort és a mézet
allitjak eld.

3. A fazekas termékek, a tokmagolaj, a sz6ld, karfiol és a ‘
kaposzta eldallitott termeldnkénti 4atlagos mennyisége 4
még nem ¢éri el az dnfoglalkoztatas mértékét, de kozel all ? ’ 4
ahhoz. |

4. A rétes, a fafaragas, az asvanyviz, a mézeskalacs, az
ételspecialitdsok eldallitasa a jelenlegi mennyiségek
mellett érezhetd kiegészitd jovedelmet tud biztositani. ,

5. A kecsketej és kecskesajt, a szalmafonat, a koszora, a ﬁ_-—.._,' ’ “-e_/
csuhédiszek, a kézimunka, a kenyérlangos, a sajtok .
készitése jelenlegi mennyiségiikben alig haladja meg a hobbyszintet.

6. A festett tojas, a méhviaszgyertya, a lekvar, a csomdézott karkotd, a levendulas textilek a
kozo6lt mennyiségek alapjan alig jegyezhetdk.

7. A pogacsa, a lecso, a did, cseresznye, burgonya, a fonott kosar és a cukorperec pedig még
kevesebb mennyiségben jelenik meg a piacon.

11.tablazat
A helyi termékek eléallitott mennyisége a Zala Termdalvolgyében
Jelzett Megkér | Valas | becsiilt becsiilt | atlagos becsiilt
termék meértéke termelt termelhetd | valtoz | dezett | zado | egységar | arbevétel drbevétel
megnevezése gység | mennyisége | mennyiség as 16 16 Ft (ezer Ft) (ezer Ft/f6)

tej hl 300000 300000 0 1 1 10,0 | 3000000 3000000

vajazott csiga |t 1000 1000 0 1 1] 1000,0| 1000000 1000000

vajazott kagylo |t 40 40 0 1 11 20000 80000 80000

szalonnaba tekert 1 1

z6ldbab t 10 15 5 2000,0 20000 20000

tésztaba toltott 1 1

vajazott csiga t 5 5 0 2000,0 10000 10000

tiiskeszentpéteri 1 1

buzaliszt t 100 200| 100 100,0 10000 10000
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sz616 oltvany | ezerdb | 1000 1000] o] 1/ 1| 5000/ 500000 500000
1. termékcsoport dtlagosan egy villalkozdsra juto drbevétele (ezer Ft/év) 660000
pélinka hl 80 100 20 2 1 100,0 8000 8000
kenyér q 600 600 0 2 1 10,0 6000 6000
alma q 2000 700 | -1300 4 3 6,0 12000 4000
savanylisag q 400 400 0 2 2 20,0 8000 4000
bor hl 3064 3064 0 24 23 30,0 91920 3997
méz q 161 350 189 10 6 140,0 22540 3757
2. termékcsoport dtlagosan egy vallalkozdsra juto drbevétele (ezer Ft/év) 4959
fazekas db 12100 13000 | 900 8 S 1,0 12100 2420
viragpor kg 1500 1500 0 2 2 3,0 4500 2250
péksiitemény ezer db 210 210 0 3 2 20,0 4200 2100
tokmagolaj hl 25 30 5 1 1 80,0 2000 2000
52618 q 1450 1090 | -360 3 3 4,0 5800 1933
3. termékcsoport dtlagosan egy villalkozdsra juto drbevétele (ezer Ft/év) 2141
rétes db 11000 11000 0 2 2 0,2 2200 1100
fafaragas db 35 40 5 9 2 60,0 2100 1050
képoszta q 100 100 0 1 1 10,0 1000 1000
milli6 2 2

4svanyviz palack 10 15 5 200,0 2000 1000
ételspecialitas adag 1000 1000 0 1 1 1,0 1000 1000
mézeskalacs db 9000 24000 | 15000 2 2 0,2 1800 900
karfiol q 43 43 0 1 1 20,0 860 860
4. termékcsoport dtlagosan egy villalkozdsra juto drbevétele (ezer Ft/év) 987
szalmafonat db 2015 2000| -15 3 3 08 1612 537
paprika q 50 50 0 1 1 10,0 500 500
koszort db 2350 5750 | 3400 4 4 08 1880 470
csuhé db 850 800| -50 2 2 1,0 850 425
kézimunka db 60 60 0 2 1 5,0 300 300
kecskesajt kg 150 150 0 3 2 4,0 600 300
kecsketej [ 500 500 0 1 1 0,5 250 250
kenyérlangos db 500 1000| 500 1 1 0,5 250 250
sajt kg 100 100 0 1 1 2,0 200 200
5. termékcsoport dtlagosan egy vallalkozdsra juto drbevétele (ezer Ft/év) 359
festett tojas db 600 600 0 2 2 0,5 300 150
méhviaszgyertya | db 500 500 0 1 1 0,3 150 150
méhviaszfigura | kg 50 100 50 1 1 2,0 100 100
lekvar i 320 1120 | 800 2 2 0,7 208 104
csomozott 1 1

karkotok db 100 300| 200 0,8 80 80
levendulas batyu | db 200 2400 | 2200 1 1 0,4 80 80
levendulés parna | db 30 120 90 1 1 1,0 30 30
6. termékcsoport dtlagosan egy vallalkozdsra juto drbevétele (ezer Ft/év) 99
pogécsa kg 100 1000 | 900 1 1 0,6 60 60
lecsd kg 150 150 0 1 1 0,4 60 60
propolisz kg 10 10 0 1 1 3,5 35 35
dio q 2 2 0 2 2 40,0 60 30
fonott kosar db 15 15 0 3 1 15 22,5 23
cseresznye q 15 15 0 1 2 2,0 30 15
burgonya kg 500 500 0 3 3 0,1 30 10
cukorperec db 20 500| 480 1 1 0,3 6 6
1. termékcsoport dtlagosan egy villalkozdsra juto darbevétele (ezer Ft/év) 30

Osszes termelék szama | 128 | 105 |
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A vélaszok alapjan a termeldk lényeges mennyiségi
| novekedéssel nem szamolnak. Az alma- és a
szOldtermesztok egy része a piaci viszonyok miatt
csokkentést tervez. Az egyébként is nagyobb
mennyiségben eldallitott tliskeszentpéteri lisztbol,
mézbdl, palinkdbol az  eldallitok  termelés
novekedésével szamolnak. Mézeskalacsbol,
koszortkbodl, levendulas textilidkbol terveznek
olyam mértékii mennyiségi novekedést, ami legalabb
egy félallasnak megfeleld arbevételt tudhat hozni. A
“ jelenleg csak kisebb mennyiségben eléallitott lekvar,
kenyérlangos, csomozott karkotok és pogacsa esetében a tervezett novekedés megvaldsulasa
esetén is havi 30-40 ezer Ft-os arbevétellel lehet szamolni. A cukorperec évi 500 db-ra emelt
mennyisége is azonban még csak szerény arbevételt biztosithat. Ahhoz, hogy az elébbi
termékekkel egy arbevételi csoportba keriiljon, legalabb 1000-1200 db-ot kellene évente
eldallitani beldle.
A t6bbi termék esetében valtoztatasi szandékot nem jeleztek a termeldk.

C. Mindség

A megkérdezett termeldk tobb mint fele engedélykoteles terméket allit eld. Szdmukra a
specialis jogszabalyok ismerete €s az azoknak valdé megfelelés kiilonos jelentoséggel bir. Az
engedély egyben valamilyen mindségi eldirasoknak valdo megfelelést is tanusit.

A kézmiives termékek esetében a mindség elismerését jelzi a zsiirizés. A valaszok alapjan a
termékek “i-e zslirizett. A zslirizett termékek tobbsége egyben engedélyhez is kotott. A
termékek kb. 40%-a nem rendelkezik semmilyen tantsitvannyal.

12.tabldzat
A helyi termékek mindsitése a Zala Termalvolgyében

Engedélykoteles Zstirizett termék
terméket igen nem n.a. Végdsszeg
igen 27 7 22 56
nem 6 22 1 29
n.a. 3 15 18
Végosszeg 36 29 38 103

A helyi termékek megkérdezett eldallitoinak Onértékelése szerint a termékek mindsége a
kivalohoz kozelit (az otfokozati skélan atlagosan 4,6). Négyesnél rosszabb mindsitést egyik
termék sem kapott, illetve a mindsitett 46 féle mezdgazdasagi jellegii és 27 féle kézmiives
termékbdl 26+15=41 termék kivaldé mindsitéssel jelent meg.

A fogyasztok és értékesitok értekitélete szerint a térség helyi termékei kivaldo mindséggel
rendelkeznek.

3.2.3. A termékek jelenlegi értékesitése

A helyi termékek eldallitoi termékeiket jellemzden hdznal értékesitik. Ezt kvetden a piaci €s
a helyi kereskedelmi boltokon keresztiili értékesités jellemz6 még. A tobbi értékesitési mod
nem jelentds, de jelen van. Még az internetes értékesitésre is van példa.
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13.tablazat
A helyi termékek értékesitése a termeldk valaszai alapjan a Zala Termdlvélgyében

értékesités eset %
héaznal 75 72,8
piacon 41 39,8
helyi boltban 15 14,6
szakboltban 9 8,7
szupermarketben 5 4,9
mozgd arusnal 4 3,9
interneten 1 1,0

3.2.4. A helyi termék-eléallitas onértékelése

A mindségen kivill az ar, az értékesités helye, a reklam, a kereslet és a fogyasztok
visszajelzései alapjan is kértiik a termelOket, hogy sajat termékiiket értékeljék.

A mindség értékelése minden termékféleség esetén a kivalohoz kozelit. A termel6k nem csak
a sajat értekitéletiik szerint értékelik termékeiket magasra, de a fogyasztok értékitéletét is
ezzel azonositjak, azaz a fogyasztoktdl is csupa jo és kivald visszajelzést kapnak. Kivételt
képeznek a sz616, a szalmatermék, szarufaragvanyok, fonott kosar termékek, ahol a fogyasztoi
visszajelzéseket kedvezdtlenebbnek érzékelik a termékek mindségénél.

Az ar értékelésében tiikrozodik, hogy mely termékek esetén diktaljak kiviilrdl az arakat.
Alacsony pontszamot azon termékek ara kapott, ahol a felvasarlok diktaljak a rendszerint
meglehetdsen alacsony d4rakat (zoldségek, alma, kecsketej). Az 4raikat sajat maguk
meghatdrozo6 termeldk esetében a mindsités mar inkabb a piaci versenyképességrol szol. A
képbe keriilt termékféleségek kozel 30%-anak az arat mindsitették a termel6k jonak. Az
arpoziciot kedvezotlennek itélik a jelentds idéraforditassal jard — és lathatdéan a vasarlokkal
megfizettetni nem tudott - faintarzia, gobelin, livegfestés, festett tojas elballitasa esetében.

Az ertékesités helyével is azok a leginkabb elégedetlenek, akik az arral, és leginkabb
elégedettek a sz6ld, a bio-zoldség, olajtok, bio-buza, pékéruk, liszt, rétes, szdaraztészta,
asvanyviz, savanyusag, lekvar és bor eldallitoi. A jonak vagy kivalonak tartott értékesitési
helyek kozott piaci, haznal torténd és bolti értékesités egyarant megtalalhatok. A kézmiives
termékek értékesitési helyével - dontden haznal térténik - a termeldk tobbségében elégedettek.

A reklam bizonyul 6sszességében a leggyengébbnek. Relative jobb értékelést e tekintetben a
csak egyetlen termeldnél megjelend mézontofil, az olajtok, bio-buza, a pékaruk, a sajt és az
asvanyviz kapott. Az el6z6 szempontok alapjan is legkevesebb pontot kapott — rendkiviil
kritikus elbiralas ala es6 — termékek mellett a bor, a palinka, a kecskesajt reklamjat is
elégtelennek itélték a termel6k. A kézmiives termékek reklamozottsaga — ha lehet -, még
kedvezétlenebb. Atlagban nem éri el a 2-es pontszamot.

A Kkereslet és az ar kozotti kapcsolat szerint az alacsony kereslettel, de relative jo arral
rendelkezd termékek csoportjdba tartozik pl. gylimolcs, a szaraztészta €s a tokmagolaj, a
kézmiives termékek koziil a kézimunkak, a szovés, a koszoruk, a viaszfigurak. Mig a magas
kereslettel, de nem megfeleld arral rendelkezd termékek korét a kiillonbozd zoldségfélék, a
kecsketej, a szikviz, a boros hordok €s a csuhéfonatok alkotjak. Az ar és a kereslet értékelése
a termékek 1/3-a esetén van teljesen dsszhangban.
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A helyi termékek onértékelése a Zala Termalvilgyében

a. mezogazdasagi jellegii termékek

14.tabldzat

ertéekelok értékesités fogyasztok

termék megnevezése szdma | mindség | dar helye reklam kereslet | visszajelzései
cseresznye 1 50( 1,0 2,0 1,0 5,0
alma 2 45 25 2,5 1,0 2,5 4,0
gylimdlcs 1 50 4,0 3,0 2,0 1,0 4,0
sz016 3 43| 3,7 4,0 3,0 3,0 3,7
kaposzta 1 50( 1,0 1,0 1,0 4,0 5,0
karfiol 1 50( 1,0 1,0 1,0 4,0 5,0
paprika 1 50( 1,0 1,0 1,0 4,0 5,0
Bio-z6ldség 1 50( 3,0 4,0 2,0 3,0 5,0
zoldség 1 50( 2,0 1,0 4,0 4,0
burgonya 3 40| 3,0 3,7 1,7 2,7 4,0
mézontofil 1 40| 4,0 4,0 4,0 3,0 4,0
di6 1 50( 3,0 2,0 2,0 3,0 5,0
olajtok 1 40| 4,0 4,0 4,0 3,0 4,0
Okobuza 1 40| 4,0 4,0 4,0 3,0 4,0
tojas 1 50| 5,0 3,0 3,0 3,0 5,0
kecsketej 1 40| 2,0 1,0 1,0 4,0 4,0
tej 1 40| 4,0 3,0 1,0 2,0 3,0
tiiskeszentpéteri buzaliszt 1 50 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
kenyér 2 40| 3,0 4,5 4,0 4,0 4,0
péksiitemény 2 40| 3,0 4,5 4,0 4,0 4,0
finompékaru 1 40| 3,0 3,0 4,0 4,0 4,0
mézeskalacs 2 50 35 3,5 45 3,5 5,0
rétes 2 45| 3,0 5,0 2,5 3,5 5,0
pogacsa 1 50| 4,0 3,0 3,0 3,0 5,0
kenyérkangos 1 50| 3,0 1,0 3,0 5,0
leveles tészta 1 40| 3,0 4.0 4,0
slitemény 1 40| 3,0 4.0 4,0
szaraztészta 1 50 3,0 5,0 3,0 1,0 4,0
tokmagolaj 1 40| 4,0 3,0 1,0 1,0 4,0
lecso 1 50 4,0 5,0 3,0 4,0 5,0
savanyusag 2 50 35 5,0 2,5 4.0 5,0
lekvar 2 50 35 5,0 2,0 4,0 5,0
sajt 1 50 4,0 3,0 4,0 4,0 5,0
kecskesajt 3 43| 3,0 3,7 1,3 3,7 4,0
propolisz 1 50| 4,0 4,0 3,0 2,0 5,0
viragpor 1 50 35 3,5 2,0 15 45
méz 8 49| 3,0 3,7 2,1 2,3 4,4
szalonnaba tekert z6ldbab 1 50| 3,0 3,0 5,0 4.0
dodolle 1 40| 3,0 3,0 4,0 3,0 4,0
asvanyviz 1 50 4,0 5,0 4.0 5,0 5,0
szikviz 1 50 1,0 1,0 1,0 4.0 5,0
bor 17 45 29 4,6 1,7 2,8 4,5
torkolypalinka 1 50( 3,0 1,0 4,0 5,0
palinka 1 50( 3,0 3,0 1,0 1,0 4,0
sz6106 oltvany 1 50( 3,0 4,0 4,0
balkonnévény 1 40| 2,0 3,0 1,0 4.0 5,0
Mezogazdasagi termék
0sszesen 82 46| 3,1 3,4 2,2 3,1 44
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b. kézmiives termékek

értékeldk értékesités fogyasztok

termék megnevezése szama mindség ar helye reklam kereslet visszajelzései
boros hordo 1 5,0 3,0 1,0 4,0 5,0
fafaragas 7 4,6 2,6 45 2,1 2,3 4,0
faintarzia 1 2,0 1,0 1,0 4,0
kemence 1 5,0 3,0 4,0 2,0 3,0 5,0
kovacsoltvas 1 4,0 4,0 1,0 4,0 4,0
fazekas 5 5,0 3,4 4,0 2,2 3,0 4,8
iivegfestés 1 4,0 2,0 2,0 3,0 4,0
fonas 1 5,0 3,0 1,0 1,0 5,0
csomozott karkoték 1 4,0 4,0 4,0 3,0 3,0 4,0
szOvés 1 5,0 3,0 1,0 1,0 5,0
kézimunka 1 5,0 3,0 5,0 1,0 4,0 5,0
csipke 1 5,0 5,0 2,0 3,0 5,0
himzés 2 5,0 2,5 1,0 1,0 45
horgolas 2 5,0 2,5 1,0 1,0 45
gobelin 1 5,0 2,0 1,0 1,0 4,0
csuhé 1 5,0 3,0 4,0 4,0 5,0 5,0
fonott kosar 3 4.7 2,7 1,0 2,7 3,0
szalmafonat 3 5,0 2,3 4,0 1,7 2,7 3,7
ikebana 1 4,0 5,0 3,0 2,0 3,0 5,0
koszoru 1 4,0 4,0 4,0 3,0 1,0 5,0
virdagkompozicid 1 4.0 4.0 4.0 3,0 1,0 5,0
viaszgyertya 2 5,0 4,0 4,0 3,0 2,0 5,0
viaszfigura 1 5,0 3,0 3,0 1,0 1,0 4,0
festett tojas 1 4,0 2,0 1,0 3,0 4,0
szaru targy 1 4,0 4,0 1,0 3,0 3,0
levendulas batyu 1 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
levendulas parna 1 4.0 5,0 3,0 2,0 3,0 5,0
Kézmiives termék
0sszesen 44 4,6 3,1 4,0 1,9 2,5 4,3
MINDOSSZESEN 126 4,6 3,1 3,3 2,1 2,9 4.4

A fogyasztok és értékesitok is értékelték az egyes termékeket.

Az értékesitok Osszességében a helyi termékek mindségérdl és ezzel Osszefliggésben a
fogyasztok visszajelzéseirdl kedvezd véleménnyel vannak. Az értékesités helyérdl, ararol
kozepes mindsitést adtak, mig ennél e keresletet kedvezdtlenebbnek, legkedvezdtlenebbnek
pedig a reklamot itélték meg.

A fogyasztok altal ismert helyi termékek korében 246 termeld keriilt a
képbe, akiknek termékei koziil 90 kapott értékelést. Az értékelés egy
haromfokozat skalan tortént. A mindségre adott atlagos pontszam itt
is 2,9, azaz a kivalohoz nagyon kozeli. A fogyasztok és az értékesitok
1s a termékek arat kedvezébbnek itélik, mint a termeldk. A
csomagolassal mar ezen vélemények alapjan problémak jelentkeznek.
A termékek elérhetdsége €s ismertsége, azaz a marketing tevékenység
(reklam) helyzetét itélik a leggyengébbre.

Ezen beliill is a tésztafélék, siitemények, a lecsdé ¢és lekvarok, a
palinkdk, a fatermékek (hordd, asztalos munkdk, faragvanyok),
kézimunkak, selyemfestés ismertsége a legalacsonyabb. Ez azért is
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érdekes, mert mindségben, arban és csomagolasba is ezen termékek mindsitése rendkiviil
kedvezd. A fogyasztok a kenyérfélék €s borok elérhetdségét tartjak a legjobbnak.

15.tablazat

Ertékesitok altali minosités

Szempont

Atlag-

pontszam

A termék mindsége
A fogyasztok visszajelzései

4,7
4,2

A termék értékesitésének helye
A termék ara

A termék iranti kereslet

A termék reklamja

16.tablazat

3,9
29
2,7
1,6

A helyi termékek fogyasztok altali értékelése a Zala Termdlvilgyében

termelg"k ' Atlagos pontszam
Ertékel | Ertékel
ést ok Minésé ) Csoma- | Elérhe- | Ismert-
mind | kapott | szdma g Ar golds toség ség
gylimdlcs 16 7 21 29 2,5 2,2 2,2 2,0
z0ldség 9 1 1 3,0 2,0 2,0 2,0
gyogy- és fliszernovények 2 1 1 3,0 2,0 2,0 2,0
kenyér, pékaruk 6 2 4 3,0 2,5 2,0 2,5 2,0
tésztafélek, siitemények 7 3 6 2,3 2,0 2,0 1,9 1,6
tokmagolaj 5 1 5 2,8 2,4 2,2 2,2 2,0
savanyusag 3 1 3 3,0 2,7 2,0 2,3 2,0
lecso, lekvar 1 1 1 3,0 3,0 3,0 2,0 1,0
tejtermékek 10 2 5 2,8 2,2 2,0 1,8 2,2
méz, méztermékek 36 9 24 2,9 2,5 2,5 2,2 2,1
borok 48 18 70 3,0 2,7 2,8 2,5 2,2
palinkak 2 1 14 29 2,5 2,3 2,4 1,8
sz6106 oltvany 1 1 1 3,0 2,0 2,0 2,0 3,0
kadar termék 4 3 5 2,8 2,4 2,3 1,3
asztalos termék 5 4 4 3,0 2,5 2,3 1,0
famiives termék) 17 8 30 2,6 2,3 2,0 1,9 1,6
kovacsoltvas 1 1 23 3,0 2,3 2,5 2,2 2,3
fazekas termékek 15 10 47 29 2,5 1,8 2,1 2,2
ivegfestés 1 1 2 3,0 2,0 15 2,0 2,0
fonas, csomoézas 1 1 3,0
kézimunka (csipke, himzés,
horgolas, gobelin) 20 4 5 3,0 2,7 1,0 2,0 1,3
selyemfestés 1 1 1 3,0 2,0 2,0 1,0
nemezelés 1 1 2 3,0 2,5 2,0 2,0
csuhé 1 1 9 2,9 2,4 2,0 2,0 2,1
fonott kosar 3 1 1 3,0 3,0 1,0 2,0 3,0
szalmafonat 3 3 15 2,9 2,2 1,6 1,9 2,3
szaru 1 1 5 2,8 2,5 2,3 2,3
levendulas parba 1 1 2 3,0 2,5 2,0 2,0 2,0
gyongyfiizés 1 1 1 3,0
246 90 309 2,9 2,5 2,4 2,2 2,1

17.tabldzat
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A helyi termékek értékesitok daltali értékelése a Zala Termdlvolgyében

) Elérhe- | Ismert-
Termék megnevezése 1 | Mindség Ar Csomagolas t0ség seg

alma 3,0 2,0 2,0 1,0
asztalos 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
bor 3,0 3,0 3,0 3,0 2,5
csuhé 3,0 3,0 2,0 2,0 2,0
fafaragas 3,0 1,5 1,8
fazekas 3,0 3,0 2,3 3,0
gabona 3,0 3,0 3,0 2,0 3,0
kovacs 3,0 2,0 3,0
lakodalmas perec 3,0 2,0 2,0 1,0
levendula 3,0 3,0 3,0 2,5 1,0
méz 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
mézeskalacs 3,0 3,0 2,0 2,0 2,0
palinka 3,0 3,0 2,0 2,0
savanyusag 3,0
szalmafonat 3,0 2,0 3,0
tokmagolaj 3,0
z01dség 3,0 2,0 2,0 2,0
Végosszeg 3,0 2,8 2,7 2,2 2,3

3.3. A potencialis helyi termékkészlet meghatarozasa

A helyi termékkészlet meghatdrozasakor figyelembe veendd szempontok:

1.

2.

S.
6.
7.

kornyezeti adottsagok: foldrajzi, 0kologiai adottsagok, helyben eldallitott j6 mindségli
alapanyag

termelési hagyomanyok: hagyomanyosan eldallitott, legalabb két emberdltd oOta
eldallitott termékek

jelenlegi termeldi kapacitasok: az eldallitok szama és a felmérés soran feltart
kapacitasok alapjan

mindség: a fogyasztok 4altal adott 5 szempontl értékelés Osszesitésével kapott
atlagpontszamok alapjan (2,5 felett: 3, 2-2,4:2, 2 alatt: 1)

hozzaadott érték nagysaga: a feldolgozottsag foka €s a termékben rejlo Otlet
komplexitas: tobbféle alapanyag és mesterség egyiitt jarasa

térséghez kotottseg: térséghatarokon tali hirnév, a térséggel valo dsszeforrottsag.

A fogyasztok altal emlitett és értékelt helyi termékek komplex értékelése elvégezhetd a fenti

szempontok alapjan. Az egyszerli pontozédsos értékelés alapjan o6t f6
csoport hatdrozhaté meg:
A. csoport: Kivalik a térség harom meghatarozd terméke: a méz, a

B. csoport: A helyi termékkészletbe leginkdbb bevonhaté tovabbi

borok, a palinka. Ezen termékek estében a komplexitas: a
mas termékekhez vald kapcsolodas és a tobb labon allés
javithato.

termékek csoportjdba az élelmiszerek koziil a gyiimolcs
(sz016 és alma), a savanyusag, a specialis (helyi receptira
szerinti) tésztafélék, siitemények (pl. cukorperec), a

pékaruk, a sajtok, lekvarok tartoznak. A kézmiives termékek koziil a famiives
termékek (fafaragds, intarzia), a kerdmidk ¢és a kézimunkak egy jol
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a termelési kapacitdsokkal és a komplexitassal, mas részének a térségi
kotddésben vannak problémai. A gyiimdles esetében a hozzaadott érték és a
komplexitas egylittes hianya rontja a versenyképességet, ami pl. aszalvanyok
eldallitasaval javithato.

C. csoport:  Kisebb stllyal jelenhetnek meg a helyi termékkészletben a feldolgozas nélkiili
z0ldségek, a helyi alapanyagbazissal kevésbé rendelkezd tokmagolaj, valamint a
sziikkds termeldi kapacitdsu és kisebb komplexitdsu vagy térségi kotodésu
szalmafonat, hordok, kovacsoltvas, csuhé fonatok és levendulas parnak.

D. csoport: A helyi termékkinalatot szinesithetik, az el6z0 termékekhez — a komplexitast
erésitve - kapcsolédhatnak az asztalos termékek, a kosarak, a fonott és
csomozott termékek, a szaru faragvanyok.

E. csoport: A helyi termékkészletben alarendelten, szintén inkabb csak
kiegészitd tevékenységként, nem annyira termelési, mint inkabb
foglalkoztatd ¢és bemutatd programként jelenhet meg az
iivegfestés, a selyemfestés, a nemezelés, a gyongyfiizés, a gyogy-
¢s fliszerndvények termesztése.

18.tablazat
A fogyasztok altal értékelt helyi termékek dsszesitett értékelése (7 szempont alapjan)

termék megnevezése 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. dsszesen

A.csoport

méz, méztermékek 3 3 3 2 3 2 3 19
borok 3 3 3 3 3 1 3 19
palinkak 3 3 2 2 3 3 17
B.csoport

savanyusag 3 3 2 2 3 2 1 16
gylimdlcs 3 3 3 2 1 1 3 16
tésztafélék, siitemények 3 3 2 2 3 1 2 16
sz016 oltvany 3 3 2 2 2 1 3 16
kenyér, pékaruk 3 3 3 2 2 1 1 15
tejtermékek (sajt) 3 3 1 2 3 2 1 15
lecso, lekvar 3 3 1 2 3 1 2 15
famiives termék 2 3 2 2 3 1 2 15
fazekas termékek 2 2 3 2 3 1 2 15
kézimunka (csipke, himzés, 2 3 1 2 3 1 3 15
horgolas, gobelin)

C.csoport

zoldség 3 3 3 1 1 1 2 14
szalmafonat 2 3 1 2 3 1 2 14
tokmagolaj 2 2 1 2 3 1 2 13
kadar termék 2 3 1 1 3 1 2 13
kovacsoltvas 1 3 1 3 3 1 1 13
csuhé 2 2 1 2 3 1 2 13
levendulas parna 3 1 1 2 3 2 1 13
D.csoport

asztalos termék 2 3 1 1 3 1 1 12
fonott kosar 1 3 1 2 3 1 1 12
fonés, csomozas 1 3 1 1 3 1 1 11
szaru 1 2 1 2 3 1 1 11
E.csoport

iivegfestés 1 1 1 2 3 1 1 10
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gyogy- és fliszernovények 3 1 1 1 1 1 1 9
selyemfestés 1 1 1 1 3 1 1 9
nemezelés 1 1 1 1 3 1 1 9
gyongyfiizés 1 1 1 1 3 1 1 9
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4. A Zala Termalvolgye helyi termékei keresleti oldalanak
elemzése

4.1. A helyi termékek terségi felvevopiacanak elemzése

A helyi termék jellegébdl adodoan az értékesités alapvetden az eldallitas helyét6l 50-60 km-es
koron beliil zajlik. A térség adottsaga, hogy a térségkozponttdl szamitott 50 km-e koron beliil
a kistérség telepiilésein kiviil a megyekozpont Zalaegerszeg €s az orszagos szinten is jelentds
turisztikai forgalommal rendelkezé Keszthely és Héviz is megtalalhato. Szombathely, Siimeg
¢és Vasvar is 60 km-en beliil elérhetd.

A kereslet mennyiségi és mindségi oldalainak felméréséhez 196 fogyasztot kérdeztiink meg.
A megkérdezettek véleménye nem csak a szlikebb térségen beliili, de az 50 km-es korhoz
tartozd nagyobb fogyasztdi koncentratumok piaci jellemzoirél is képet adnak. A
megkérdezettek Osszetételére jellemzO, hogy a térség demografiai Osszetételéhez képest
feliilreprezentaltak a ndék és a kozépkoruak. A mintdban a nagyvarosi (Zalaegerszeg), a
kisvarosi (Zalaszentgrot, Lenti, Barcs) és az iidiildhelyi (Héviz, Keszthely, Kehidakustany)
lakosok kozel azonos stllyal jelennek meg.

19.tablazat
A felmérés fogyasztoi mintajanak osszetétele

nemek f6 % Eletkor (év) 15 %
férfi 47 24,0 20-29 31 15,8
no 137 69,9 30-39 60 30,6
n.a. 12 6,1 40-59 75 38,3
egyiitt 196 100,0 60-x 19 9,7
n.a. 11 5,6
egyiitt 196 100,0

Havi jovedelem ezer Ft | f0 % Telepiilés kategoria fo %
x-40 17 8,7 Falu 38 19,4
41-100 69 352 kisvaros 46 235
101-250 81 41,3 nagyvaros 52 26,5
251-X 15 7,7 udilshely 54 27,6
n.a. 14 7,1 n.a. 6 3,1
egyiitt 196 100,0|  egyiitt 196 100,0

4.1.1. A potencialis helyi termékek fogyasztasabol adodo kereslet-becslés

A térségben még erds az Onellatas. Ezt igazolja, hogy a valaszok alapjan a haztartasok tobb
mint fele sajat készitésli lekvarjat és savanylsagat fogyasztja. Minden harmadik héztartasban
allitanak eld palinkat, bort, tepertot €s gyiimolcsot.

Viszonylag magas az erdei gylimolcsoket, gyogyndvényeket, aszalvanyokat, valamint
kolbészt €s szalonnat sajat maguk szdmara termeldk aranya is.

Nem jellemzd azonban a haztartdsok korében a csirketartas, a gombagyiijtés vagy termesztés,
a méztermelés, valamint a tard €s sajt készitése.
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20.tablazat
A potencialis helyi termékek fogyasztasanak jellemzo helyei és fajlagos mennyiségei
dtlagos fogyasztas mennyisége (kg/f6/év) };g;
Termék megnevezése sajat | helyi | kisbolt | szuper | piac | mind 2007
gyiimdlcs 99|49,2| 30,0| 43,7| 47,6 |*42,6 44,9
erdei gytimoblcs 57| 35 5,7 2,5 3,6 3,8
lekvar 185 5,2 4,3 6,8 8,2| *6,2
aszalvany 6,3| 4,8 2,6 34| 50| 43
savanyu 37(12,9| 10,7| 17,8| 29,8 |*18,7
gomba 18,0(17,4| 92| 99| 115| 12,3 0,8
gyogyndvények 50| 34| 21| 31| 22] *25
méz 491 7,7 2,6 45 44| *6,2
sajt 13,0| 8,1| 10,2| 20,0| 11,6| 155 55
tard 119| 9,1 6,6 10,0 7,3 8,8
bor 460|589 | 43,6| 40,8 3| *47
palinka 20,6 5,2 3,1 6,3 *5,5
csirke 43,1137,0| 36,4| 58,3|135,8| 54,1 177
kolbasz 20,4113,6| 11,7| 159| 15,6|*14,2 6,6
szalonna 156|135| 56| 74| 126| *84 34
tepertd 65| 51 2,7 4,3 41| *3,8

* termelOk nélkil

A felmérés eredményeit az orszagos adatokkal Osszevetve az
orszagos atlagnal 1ényegesen magasabbnak mindsithetd a gomba,
a tir6 ¢és sajt, a baromfi és a hdazias sertés készitmények
fogyasztéasa.

A kézmives termékek koziil 0sszességében a keramia, a fonott
kosar, a textilmunkédk, a flizott gyongy, a kéalyhacsempe, a
kovécsoltvas ¢€és az 1iivegaruk vésarlasdnak hajlandosaga a
legmagasabb.

A felmérés alapjan kirajzoldédik a potencialis piacok néhany
eltérd teriileti sajatossaga.

fgy a térségre jellemzd falusias és kisvarosias fogyasztast — a
sajat eléallitasu termékek nagyobb ardnyanak is koszonhetden — a
lekvarok, a méz, a bor, a sajt €s tirod, a szalonna és tepertd iranti nagyobb kereslet jellemzi.

A megyeszékhelyen ¢élok korében magasabb a gyiimolcsok, savanyusagok, a gyogyndvények,
az aszalvanyok, a csirke, a kolbaszaruk fajlagos fogyasztdsa, viszont relative kisebb kereslet
iranyul a lekvarok, a méz, a szalonna ¢€s a tepertd irant.

Az iidiil6helyen szembetiing az erdei gyiimdlcsok, a sajt és tiurd, a gydgyndvények és a méz —
mas telepiiléskategoriakat meghalado fogyasztasa.

A kézmiives termékeket illetden a kisvarosiak és az iidiil6helyiek korében a leggyakoribb a
vasarlasi hajlanddsag. De pl. a fonott kosaraknak, a flizott gyongynek, a festett ivegeknek, a
fafaragvanyoknak, a hordoknak, a szakajtonak a falusiak korében van nagyobb keresettsége.
A nagyvarosiak fogyasztdsdban pedig a tlizzomanc iranti kereslet erdsebb a mas telepiilési
kategéridkhoz képest. Az idiilléhelyeken a bdérdiszmii, himzés és ékszer iranti vasarlasi
hajlanddsag magasabb az atlagnal.
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21.tablazat
A helyi termékek fogyasztasaban kirajzolodo kiilonbségek telepiiléskategoriak szerint

a. mezogazdasagi jellegii termékek

Telepiiles

kategoria Falu kisvdaros | nagyvaros | iidiilévaros n.a. egyiitt

Valaszadok szama

16 38 46 52 54 6 196
Termék megnevezése dtlagos fogyaszids mennyisége (kg/f6/év
gyiimdles 38,7 27,8 71,6 33,4 24,0 *42,6
erdei gylimolcs 5,0 3,1 3,5 6,8 0 3,8
lekvar 8,3 55 4.8 7,6 2,0 *6,2
aszalvany 4,8 2,1 5,6 4,6 55 4,3
savanyu 17,7 14,2 22,9 18,0 13,3 *18,7
gomba 14,6 8,1 15,5 10,8 12,0 12,3
gyogyndvények 2,0 19 3,6 2,4 0 *2,5
méz 8,8 4,6 4,2 7,9 6,0 *6,2
sajt 17,0 9,5 15,4 19,8 11,5 15,5
turd 9,5 7,3 7,3 10,6 11,0 8,8
bor 82,5 24,7 66,3 19,9 30,0 *47
palinka 6,9 3,2 7,0 4,4 7,5 *5,5
csirke 55,4 37,7 77,5 51,6 29,4 54,1
kolbasz 13,7 114 16,5 14,9 14,8 *14,2
szalonna 11,1 7,7 7,1 8,1 50 *8.4
tepertd 52 3,6 2,8 4,0 48 *3,8

* termelOk nélkil

b. kezmiives termékek

telepiiléstipus
Termék falu kisvdros nagyvdros iidiil6hely atlag
keramia 55,3 62,0 37,7 53,6 51,6
fonott kosar 55,3 46,0 34,0 44,6 442
textilek 42,1 44,0 28,3 48,2 40,5
gyongyfiizés 42,1 32,0 35,8 35,7 36,1
kalyhacsempe 42,1 46,0 26,4 28,6 34,9
kovacsoltvas 28,9 32,0 30,2 30,4 30,4
livegaru 34,2 28,0 17,0 33,9 27,9
fafaragas 31,6 28,0 20,8 30,4 27,4
tlizzomanc 26,3 28,0 30,2 23,2 26,9
boérdiszmii 21,1 28,0 22,6 33,9 26,8
himzés 18,4 28,0 13,2 26,8 21,7
hordé 23,7 22,0 18,9 19,6 20,8
csuhétargy 23,7 26,0 17,0 17,9 20,8
szakajto 21,1 18,0 17,0 19,6 18,8
ékszer 13,2 28,0 9,4 21,4 18,1
nemezelt aru 2,6 8,0 13,2 16,1 10,6
atlag 30,1 31,5 23,2 30,2 28,6

A fiatalok korében magasabb az erdei gylimolesok, lekvarok, gydgyndvények, sajtok, a
palinka, a szalonna ¢s a tepert6 fogyasztésa.

A nagyobb mértékii gyliimdlcs-, savanytisag-, gomba-, méz-, csirke- ¢s kolbasz-fogyasztas a
kozépkoruakat jellemzi.
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Az 1dbsek esetében az atlagosnal kisebb gyiimdlcs-, lekvar-, gydgynovény-, sajt és taro-,
palinka- és  szalonnafogyasztas  figyelhetd  meg,
ugyanakkor az aszalvanyok ¢és a bor tekintetében
magasabb a fajlagos kereslet.

A kézmiives termékek vésarlasa férfiak és ndk esetében
egyarant magas. A ndk nagyobb hajlanddsaga rajzolodik
ki azonban a keramidk, a textilek, a flizott gyongy, a
fafaragvanyok, a tizzomanc és az ékszerek vasarlasaban.
Az ¢letkori csoportok koziil kimondottan a fiatalok
érdeklddnek a kovacsoltvas, az iivegaruk, a fafaragvanyok,
a flizott gyongy, a bordiszmii, a tizzomanc, az ékszerek €és a nemezelt aruk irant. A keramiak,
fonott kosarak, kalyhacsempék és a hordok 6 véasarloi a kozépkoruak.

22.tablazat
A helyi termékek fogyasztisaban kirajzolodo kiilonbségek nemek és életkori csoportok szerint

a. mezégazdasagi jellegii termékek

Eletkor (év) 20-29 30-39 40-59 60-x n.a. egyiitt

Valaszadok szama

(f6) 31 60 75 19 11 196
Termék megnevezése dtlagos fogyasztds mennyisége (kg/f6/év
Gylimélcs 35,3 454 47,2 22,8 25,4 42,6
erdei gylimolcs 4.6 3,5 3,6 1,0 4,0 3,8
Lekvar 6,9 5,8 5,6 3,0 30,3 6,2
aszalvany 4.7 3,6 4,2 6,4 8,7 4.3
savanyu 16,3 15,7 21,6 18,5 32,3 18,7
gomba 10,8 8,6 14,3 12,3 23,5 12,3
gyogyndvények 3,7 1,8 3,0 1,0 2,5
méz 5,8 5,8 6,8 4.8 9,6 6,2
sajt 19,4 15,8 14,4 6,4 21,0 15,5
tard 12,3 7,3 8,1 5,6 14,4 8,8
bor 37,5 37,2 40,6 50,0 52,5 47
palinka 7,6 49 5,0 2,0 8,7 55
csirke 54,8 45,7 62,4 41,8 51,9 54,1
kolbasz 15,1 12,3 15,8 11,5 17,2 14,2
szalonna 10,1 7,0 8,4 6,5 15,9 8,4
tepertd 8,0 3,2 3,4 3,5 1,9 3,8
b. kézmiives termékek

Nemek korcsoport
Termék férfi né 20-29 30-39 40-59 60-x

kerdmia 44,7 50,0 43,8 53,8 61,3 10,5
fonott kosar 42,6 42,8 40,6 43,1 54,7 10,5
textilek 38,3 39,1 46,9 36,9 46,7 15,8
kalyhacsempe 48,9 29,7 34,4 30,8 44,0 21,1
gyongyfiizés 31,9 37,7 46,9 35,4 42,7 0,0
kovacsoltvas 40,4 28,3 37,5 30,8 32,0 15,8
iivegaru 34,0 26,1 40,6 27,7 30,7 53
fafaragas 27,7 29,0 37,5 23,1 33,3 53
bdrdiszmii 31,9 24,6 34,4 27,7 26,7 10,5
tlizzomanc 19,1 30,4 46,9 23,1 28,0 5,3
himzés 21,3 20,3 34,4 18,5 24,0 0,0
hordé 31,9 16,7 21,9 13,8 28,0 21,1
csuhétargy 23,4 19,6 21,9 21,5 21,3 10,5
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szakajto 23,4 17,4 15,6 21,5 21,3 0,0
ékszer 12,8 20,3 34,4 16,9 16,0 0,0
nemezelt aru 12,8 8,7 21,9 9,2 9,3 0,0

Altalaban elmondhaté, hogy a magasabb jévedelmi kategdridban nagyobb a potencialis helyi
termékek fogyasztasa. Kivételként a gydgyndvények emlithetdk, ahol a beérkezd valaszok
alapjan a minimalbér koriili jovedelemmel rendelkezok korében a legmagasabb a fogyasztas.
A borfogyasztds mennyisége pedig a legalacsonyabb jovedelmi csoportban a legmagasabb,
mintegy kétszerese a legmagasabb jovedelmi kategdridba sorolhatok fajlagos fogyasztasanak
¢és O0tszorose a minimalbér koriili jovedelemmel rendelkezdkének.

A legmagasabb jovedelmi csoportba tartozok fajlagos fogyasztasa esetenként 2-3-Szorosa az
alacsony jovedelmiiek fogyasztasanak. Kiilondsen a gyiimolcs ¢és a csirke esetében
szembetling az eltérés, de a méz, a taro, a kolbész esetében is markéns a kiillonbség.

A kézmiives termékek esetében is — a textilaruk kivételével — a legmagasabb jovedelmi
kategoriaba tartozok vésarlasi hajlandosaga a legmagasabb. Esetenként itt is 2-3-Sz0Oros az
eltérés a legalacsonyabb jovedelmi kategoridba tartozok atlagahoz képest.

23.tablazat

A helyi termékek fogyasztasaban kirajzolodo kiilonbségek jovedelmi csoportok szerint
a. mezogazdasagi jellegii termékek

Havi jovedelem ezer Ft -40 41-100 101-250 251-x n.a. egyiitt

Valaszadok szama f6 17 69 81 15 14 196
Termék megnevezése dtlagos fogyasztas mennyisége (kg/f6/év)
gylimdlcs 31,1 31,2 44,6 117,4 25,0 42,6
Erdei gylimolcs 15 3,1 4.6 52 2,0 3,8
lekvar 2,3 5,6 58 9,0 14,2 6,2
aszalvany 4.4 4,2 4.4 5,4 3,4 4,3
savanyu 14,6 19,8 16,8 26,7 16,4 18,7
gomba 8,8 11,7 11,1 18,9 19,7 12,3
gyogyndvények 0,9 4.4 2,2 2,3 1,3 2,5
Méz 4,9 6,2 57 11,4 58 6,2
Sajt 9,6 10,8 14,8 11,3 26,8 15,5
Tard 7,5 7,1 8,3 16,5 14,4 8,8
Bor 102,2 21,9 34,4 51,4 1454 47,0
palinka 6,5 53 45 7,6 8,0 55
csirke 39,8 46,0 50,2 140,8 54,7 54,1
kolbasz 7,6 11,4 15,4 22,6 16,9 14,2
szalonna 6,7 6,0 8,6 10,0 14,4 8,4
tepertd 4.1 3,6 3,7 4.0 48 3,8
b. kézmiives termékek

Jovedelmi csoport
termék -40 41-100 101-250 251- Egyiitt

keramia 23,5 54,3 54,7 73,3 52,2
fonott kosar 29,4 45,7 43,0 73,3 44,8
textilek 35,3 37,1 43,0 33,3 40,4
kalyhacsempe 35,3 28,6 37,2 53,3 35,5
gyongyfiizés 17,6 30,0 36,0 60,0 35,0
kovacsoltvas 23,5 22,9 32,6 60,0 30,5
iivegaru 23,5 18,6 32,6 53,3 28,1
fafaragas 11,8 18,6 36,0 40,0 27,6
bdrdiszmii 17,6 20,0 29,1 60,0 26,6
tlizzomanc 23,5 20,0 27,9 46,7 26,1
himzés 17,6 17,1 23,3 33,3 21,7
Hordo 11,8 22,9 20,9 33,3 21,2
csuhétargy 23,5 12,9 24,4 33,3 20,2
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szakajto 17,6 14,3 18,6 40,0 18,2
ékszer 11,8 18,6 19,8 20,0 17,7
nemezelt aru 59 8,6 11,6 20,0 10,3

4.1.2. A vasarlasok soran preferalt arusitohelyek

A sajat eléallitds mellett a potencialis helyi termékek vésarlasaban jelenleg a
szupermarketeknek jut a fészerep. Mondhatjuk, hogy mara a legtobb
¢lelmiszercsoportban a lakossag legfébb beszerzési helyévé valtak a
multinacionalis érdekeltségli nagyaruhazak. A megkérdezettek valaszai
alapjan kiillonosen sajt, tiro és csirke vasarldsa koncentralédik a
szupermarketekre, de az erdei gyiimolcs, gomba, aszalvany beszerzése
is erésen ide kotddik. Mindez egyben azt is jelenti, hogy ezen termékek
nagy valdsziniiséggel kiilfoldiek, illetve mindenképp a helyi termék-
eloallitas eldl kotik le a keresletet.

A méz esetében azonban magasan vezet a termeldktdl kozvetleniil
torténd beszerzés. A termeldi értékesités magas még a bor és a palinka
esetében, de itt a sajat eldallitds és a szupermarketek is jelentds sullyal

szerepelnek.

A helyi kisboltokban val6 vésarlas a gyogyndvények esetében emelkedik ki a tobbi vasarlasi
hely koziil, de a gyorsan romlo élelmiszereket (turd, sajt, csirke) tekintve koveti a
szupermarketeket.

A gazdapiacok a gomba, az erdei gylimélcsok, gylimolcsok, aszalvanyok véasarlasakor
¢lveznek preferenciat.

24.tabldazat
A potencidlis helyi termékek jellemzo beszerzési helyei
Vasarlasok megoszlasa (a valaszadok %-aban)

Termék megnevezése Sajat Termeld kisholt szuper piac
gylimdlcs 30,9 10,1 14,6 27,0 17,3
erdei gyiimolcs 24,6 7,0 53 38,6 24,6
lekvar 61,7 4,3 10,4 17,0 6,5
aszalvany 21,1 9,8 13,5 37,6 18,0
savanyl 50,6 6,5 10,0 20,7 12,3
gomba 10,3 154 14,5 29,5 30,3
gyogyndvények 23,8 11,1 30,2 19,0 15,9
méz 7,7 55,4 7,2 13,8 15,9
sajt 2,0 10,9 28,1 55,5 3,5
tarod 6,6 7,0 33,6 49,8 31
bor 37,7 23,6 7,33 29,8 1,57
palinka 40,0 26,4 6,4 27,3 0,0
csirke 17,2 8,6 23,1 44,1 6,9
kolbasz 20,3 11,0 24,9 35,6 8,2
szalonna 24,5 12,0 26,0 28,4 9,1
tepertd 36,7 12,2 24,5 19,0 75

25.tablazat
Az egyes nem szupermarket beszerzési helyekhez kotheto potencidlis helyi termékek
vdsarlasi gyakorisag termel6tSl helyben termeldi piacon helyi kisbolthan
409% felett Méz
30-39% gomba tiuro, gyogynovenyek
20-29% pdlinka, bor erdei gyiimélcs sajt, szalonna, kolbasz,
tepertd, csirke
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10-19% gomba, tepertd, szalonna | aszalvdny, gyiimélcs gyiimélcs
gyogyndvények méz, gyogynovények gomba, aszalvdany, lekvir
kolbasz, sajt, gylimdlcs savanyu savanyi
10% alatt aszalvany, csirke, erdei | szalonna, kolbasz, tepert6, bor, méz, palinka, erdei
gylimdles, turd, savanyu, | csirke, lekvar, sajt, tir6 gylimdlcs
lekvar

A jelenlegi beszerzési helyek és a kimondottan a helyi termékek vasarlasara iranyulo
szandékok kozott Iényeges kiilonbség van. A megkérdezettek a helyi termékeket alapvetden a
termel6to]l kozvetlentil, esetleg szakboltokban gondoljak beszerezni. Ezen til a beszerzési
helyek preferdlasa hasonld a jelenlegi viszonyokhoz. A tiro, a sajt és a csirke esetében
azonban még igy is erds a szupermarketek preferalasa, mig a tejtermékek, a bor, a hasfélék, a
gylimolcsok esetében a szakboltoknak is erds szerep jut. A gazdapiac a gomba, a gyiimdlcsok
¢s a méz vasarlasakor jon képbe. A mozgoarusok preferencidja rendkiviil alacsony.

26.tablazat
A helyi termékek preferalt vasarlasi helyei
Termék Termelonél | Szakboltban | Kisboltban | Szupermarketben | Mozgddrusndl Piacon
megnevezése
aszalvany 2,5 2,3 1,8 1,9 0,5 1,8
bor 2,6 2,3 1,6 1,9 0,4 1,2
boérdiszmii 2,2 2,0 14 11 0,4 1,6
kalyhacsempe 2,4 1,9 1,4 0,9 0,4 1,3
csirke 2,5 2,4 2,0 2,3 0,4 15
csuhétargy 2,4 2,0 1,4 1,0 0,4 1,6
ékszer 2,3 2,0 14 1,0 0,4 15
erdei gyiimolcs 2,4 2,2 15 1,7 0,4 1,7
fafaragas 2,6 2,2 15 1,0 0,4 1,6
fonott kosar 2,4 2,1 1,4 1,0 0,5 1,6
gomba 2,8 2,6 1,6 1,7 0,4 2,0
gyogynovény 2,3 2,4 1,5 1,4 0,3 1,4
gyongy 2,4 2,2 1,6 1,2 0,5 1,7
gyimolesot 2,6 2,4 1,9 2,0 0,6 2,1
himzés 2,3 2,1 14 1,0 0,5 1,6
kadar 2,3 1,8 1,2 1,0 0,4 1,4
keramia 2,6 2,2 14 1,0 0,4 1,6
kolbasz 2,6 2,6 2,1 2,1 0,3 1,6
kovacs 2,6 2,0 1,4 1,1 0,5 15
lekvar 2,5 2,3 1,7 2,0 0,4 1,7
méz 2,8 2,6 1,6 1,7 0,4 2,0
nemez 2,3 2,0 1,3 1,0 0,4 1,4
palinka 2,4 2,2 15 1,7 0,3 1,3
sajt 2,5 3,0 2,2 2,4 0,3 15
savanyusag 2,4 2,4 1,7 1,9 0,4 1,9
szalma 2,3 2,0 14 1,0 0,4 1,7
szalonna 2,5 2,5 2,0 1,9 0,3 1,7
tepertd 2,6 2,5 2,0 1,7 0,3 1,6
textil 2,4 2,2 1,6 1,3 0,6 1,7
tard 2,4 2,5 2,1 2,2 0,3 15
tizzomanc 2,3 2,1 1,4 1,2 0,4 1,6
iiveg 2,4 2,3 15 1,3 0,5 1,6

44




ZALA TERMALVOLGYE HELYI TERMEKEK

4.1.3. A vasarloi tudatossag

Az, hogy a fogyasztott potencialis helyi termékekbdl valdban helyi termékek iranti kereslet
alakuljon ki, fiigg a fogyasztok vasarlaskor figyelembe vett szempontjaitdl és a lokalitds mint
valasztasi szempont erdsségétol. A helyi termékek forgalmanak ndvekedése szempontjabol
fogyasztok vasarloi dontéseiben a mindség preferaldsa, a csomagolas €és a globalis reklam
szerepének relative kisebb jelentdsége, valamint az eldallitas helyének kovetése a kedvezo.

A megkérdezettek a vasarolt termékek kivalasztasaban elsdsorban korabbi tapasztalataikra
tamaszkodnak, a megszokott és bevalt termékeket valasztjdk. A megszokast kovetden a
termék aranak jut szerep. Az artol kissé lemarad a tanuasitott mindség, azaz az aru mindségi
osztalyba sorolasa. A csomagolasnak és az ismerdsok ajanlasanak hasonlo, de az elézdeknél
gyengébb szerepe van €s a valaszok alapjan a rekldmnak nagyon csekély jelentdsége van a
termék kivalasztasaban.

27.tablazat
Vasarlaskor figyelembe vett szempontok (N=196)

Atlag
Szempont pontszam
korabbi tapasztalatok 2,77
kedvez0 ar 2,48
tanusitott mindség 2,44
Csomagolas 1,77
ismerdsok ajanlasa 1,73
meggy6z6 reklam 1,14

A vasarlasi szempontok alapjan a nék és a férfiak kozott 1ényeges kiilonbség nincs. A fiatalok
szdmara fontosabb a csomagolds, mint a tobbi korosztalyban, mig az iddseknél az ar és a
reklam nagyobb, a mindség tanusitasa pedig kisebb sullyal esik a latba. A telepiiléskategoriak
szerint pedig az tidiil6helyeken €16k kisebb ar- és nagyobb csomagolas és reklamfliggdsége
tinik ki. A kedvezdbb jovedelmi helyzet a megszokdsok relative erdsebb szerepével, a
csomagolas és a reklam kisebb jelentdségével jar egyiitt. Az ar és a mindség kozotti
Osszefliggés az elsé hadrom jovedelmi kategoridban a feltételezések szerint érvényesiil, azaz a
jovedelmi helyzet javulasaval csokken az ar €s né a mindség jelentdsége, de a legmagasabb
jovedelmi kategoridba tartozok vélaszai racafoltak erre. Az ismerdsok ajanldsa viszont
egyértelmiien az alacsonyabb jovedelmi kategdridkban fontosabb.

28.tablazat
Vasarlaskor figyelembe vett szempontok a megkérdezettek jellemzoi szerint
nemek Korcsoport Telepiiléstipus

Szempontok férfi | nd | 20-29 | 30-39 | 40-59 | 60-x | falu | kisvdros | nagyvdros | iidiilGhely
korabbi tapasztalatok 28| 2,7 2,7 2,8 28| 26| 28 2,7 2,8 2,8
kedvez6 ar 25| 25 2,5 2,5 24| 29| 25 2,7 2,7 2,3
tanusitott mindség 23| 25 2,5 2,5 25| 18| 24 2,4 2,4 2,2
Csomagolés 18] 18 2,2 1,7 17 16| 18 18 15 2,1
ismer8sok ajanlasa 1,7/ 18 1,7 1,9 1,71 16| 17 1,6 1,7 1,7
meggy6z6 reklam 13| 1,2 1,2 1,1 1,11 14 1,1 0,9 1,0 1,3

Jovedelmi csoport

Szempontok -40 41-100 101-250 251- Egyiitt
korabbi tapasztalatok 2,6 2,8 2,8 2,9 2,78
kedvezd ar 2,8 2,7 2,3 2,6 2,49
tanusitott mindség 2,2 2,4 2,6 2,2 2,44
Csomagolas 1,9 1,6 2,0 14 1,77
ismerGsok ajanlasa 2,1 1,7 1,7 1,5 1,73
meggy6z6 reklam 2,0 1,1 1,1 0,9 1,14
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A termék szarmazasi helyét a megkérdezdk fogyasztok 40%-a tudatosan figyeli, tovabbi 42%
alkalmanként nézi meg, hogy a terméket hol allitottak eld. A fiatalabbak (kiilonosen a 30-39-
es korosztaly), a falun és tidiil6helyen €16k, ill. a havi 40-100 ezer Ft jovedelmi savba esdk
bizonyulnak a leginkabb tudatos vasarloknak. Vélhetéen 6k nyerheték meg legkonnyebben a
helyi termékek fogyasztasara.

29.tablazat
A termékek eloallitasi helyének kovetése a megkérdezettek jellemzoi szerint
Figyeli a termék nemek Korcsoport Telepiiléstipus
eldallitasanak helyét | ferfi né | 20-29 | 30-39 | 40-59 | 60-x | falu | kisvdros | nagyvdros | iidiiléhely
Mindig 40,4| 40,1| 40,6| 42,2| 38,7 36,8 50,0 34,0 30,2 49,1
néha 42,6 409 438| 42,2| 46,7 21,1| 395 48,0 43,4 38,2
Nem jellemzd 170 19,01 156| 156| 14,7| 42,1| 105 18,0 26,4 12,7
100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 100,0 100,0 100,0
Figyeli a termék Jovedelmi csoport
eloallitasanak helyét -40 41-100 101-250 251- Egyiitt
Mindig 17,6 50,7 39,5 26,7 40,4
néha 41,2 34,8 45,3 40,0 42,4
Nem jellemzd 41,2 14,5 15,1 33,3 17,2
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

4.1.4. A helyi piac osztottsdaga

A telepiilésszerkezetbdl, a demografiai struktirdbol €s a turisztikai kapacitasok egyenldtlen
kiépiilésébdl adododan a telepiilések nem ugyanazon sullyal jelennek meg a helyi termékek
piacaként. Igy a telepiilés 1élekszama, az ahhoz igazodé kereskedelmi ellatottsag, az atlagos
jovedelmi helyzet, valamint a vendégforgalom befolyasolja a helyi termékek iranti valds helyi
keresletet.

A helyi lakosok helyi termékek fogyasztoiként legnagyobb szamban Héviz, Cserszegtomaj,
Als6pahok, Zalaszentgrot, Kehidakustany, Pakod, Séarmellék, Felsépahok, Zalabér,
Zalaszentlaszlo, Dotk telepiiléseken jelenhetnek meg. Annal is inkdbb, mivel a helyi termékek
eldallitoi is dontden ezeken a telepiiléseken talalhatok. Ez a telepiiléskor kb. 16 ezer lakosnak
ad otthont.

30.tablazat
A térség telepiiléseinek demografiai(népességszam) és jovedelmi viszonyaik (egy fore juto
éves SZJA alap) szerinti osztalyozasa

Alacsony atlagos
Jjovedelmi szint
400 ezer Ft/f6/év alatt

Kozepes jovedelmi szint

401 — 500 ezer Ft/f6/év

Relative magas jovedelmi
szint
500 ezer Ft/fd/év felett

Alacsony népességszam
500 £6 alatt

Almashaza, Dobroce,
Kisvasarhely, Kisgorbo,
Mihalyfalva, Ligetfalva,
Nagygorbd, Sénye,
Szalapa, Szentgyorgyvar,
Tilaj, Vindornyaszo16s,

Batyk, Kallosd,
Zalacsany

Dotk

Zalakoveskut,
Kozepes népességszam Nemesbiik, Ohid, Zalabér, Zalaszentlaszlo Felsopahok
501-1000 6 Siimegcsehi
Relative nagyobb Rezi Kehidakustany, Pakod, Alsépahok,
népességszam Sarmellek, Zalaszentgrot | Cserszegtomaj, Héviz

1001 £6 felett
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A turistaforgalom alapjan a 33 telepiilésbol 9 emelhetd ki. Koziiliikk is Héviz, Alsépahok,
Kehidakustany és Cserszegtomaj rendelkezik jelentdsebb vendégforgalommal. A fenti négy
telepiilés egyiitt kb. 150 ezer vendéget vonz évente.

31.tablazat

Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmi adatai, 2008

Kilfoldi | Belfoldi | Osszes | Kilfoldi | Belfoldi | Osszes
Telepiilések Vendég vendégéjszaka
Alsopahok 3053 32 467 35520 24 971 110 235 135 206
Cserszegtomaj 1475 4621 6 096 7 605 15019 22 624
Héviz 86 125 107 216 193 341 563 084 346 656 909 740
Nemesbiik 58 14 72 443 70 513
Kehidakustany 1161 15 653 16 814 4 827 38 434 43 261
Ligetfalva 36 6 42 187 46 233
Zalacsany 129 3843 3972 253 6 887 7140
Zalaszentgrot 372 515 887 1158 1293 2451
Zalaszentlaszlo 134 272 406 463 859 1322
Zala Termalvolgye 6sszesen 92 543 164 607 257 150 602 991 519499 | 1122490

A térségen kiviili, de még kozelinek szamitd (60km-es koron beliili) varosok esetében a mas
térségek kinalataval és a globalis arupiacok nagyobb sulyaval kell szamitani. Zalaegerszeg,
Szombathely, Keszthely, Siimeg, Vasvar népessége egyiittesen mintegy 175 ezer 0.

4.2. A tavolabbi teriileteken a helyi termékek felvevépiacanak
elemzése

Az, hogy mas térségekben hogyan viszonyulnak a fogyasztok a helyi termékekhez, a Zala
Termalvolgye helyi termékeinek tobbsége szempontjabol szinte kozombos, hiszen a mads
térségekben mért kereslet elsdsorban azok sajat termékeire iranyulnak. A helyi termékek
jellegébdl adoddan a nagyobb tavolsagra torténd szallitas tilmutat a helyi termék fogalméan. A
tavolabbi térségekben vald megjelenésnek harom maodja van:
a. az 50 km-es sugart terjesztési kor legfeljebb 100-120 km-re — az orszaghataron talra
IS — bovithetd — regionalis hatokori terjesztés,
b. nagyon specialis termék esetében lehet orszagos vagy nemzetkozi kereslettel szamolni
— orszagosan jegyzett tajtermékek,
C. térségtdl fliggetleniil, valamilyen piaci résbe behatolo ¢és ezaltal a globalis
kereskedelembe bekapcsolddo forgalom — globalizalt termékek piaca.

a. Regionalis piacok: a regionalis hatokor( terjesztésr6l a Pannon Helyi Termék Klaszter
keretei kozott érdemes gondolkodni és az altaluk felmért piaci helyzetnek megfeleld
marketing stratégiara raépiilni. A kozel azonos keresleti viszonyokkal és vasarloi szokéasokkal
rendelkez6 regionalis piacon valo térnyerés jelentds mértékben fiigg a Helyi Termék Klaszter
miikddésétdl, a Zala Termalvolgye termékeinek abba torténd bekapcsolodasarol.

b. Tajtermékek nemzeti és nemzetkézi piaca: leginkabb hungarikumma valo

{kg (orszagosan is elismert egyediségll) helyi termékkel lehet fellépni. Azaz olyan
FINOMLISZT BL 5
TUSKESZENTPETE!

termék irant van kereslet, melyrdl egyértelmiien eldonthetd, hogy miben és
mennyiben masabb, jobb mint a més t érségekbdl szarmazd termékek. A
konkurens termékek mar bevezetett, tajegységiikre utald ismert markanévvel
rendelkeznek (kalocsai paprika, makoi hagyma, penyigei szilva, milotai did,
gyulai kolbasz). A Zala Termalvolgye kistermeldi termékei koziil ilyenné
valhatnak egyes specialis borfajtak, a tiiskeszentpéteri liszt, a zalai keramia
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nevet Kitoltd specialis keramia-termékek. Jelen allapotukban azonban ezek a termékek még
nem képesek az orszagos piacra belépni.

c. Globalizalt termékek piaca: a mindennapos fogyasztasi cikkek piacara vald bejutas feltétele
a folyamatos, viszonylag nagy mennyiségben €s egyenletes mindségben eldallitott termékek.
A Zala Termalvolgyében ilyennek tekinthetok a kiilonbozé éti csiga készitmények. Tovabbi,
pl. az okologiai keresletet, vagy specialis célcsoportok igényeit kielégité termékek is
indithatok, de ezek vélhetden nem tartoznak a helyi termék-eldallitas korébe. (Nagyobb
mennyiség, térséghez valo kisebb kotddés.)

4.3. A potencialis piacok és célcsoportok lehatarolasa, jellemzése

4.3.1. Potencialis célpiacok szerinti termékcsoportok

A helyi termékek fogyasztoi célcsoportjat az adott teriileten €16 lakosok ¢és a teriiletre latogato
turistak képezik. Az el6bbiek helyi terméket mindennapi sziikségleteik kielégitéséhez, részben
ajandékozasi céllal vasaroljak, a turistak azonban a turisztikai élmény részeként keresnek és
vasarolnak ilyen termékeket. Igy az eltérd piacokhoz és célcsoportokhoz mas-mas termékek
rendelhetok. A potencialis célpiacok alapjan a Zala Termalvolgyében eléallitott helyi
termékek harom csoportja hatdrozhaté6 meg. Az egyes csoportok egymdasba cstisznak, a C.
csoport tartalmazza a B-t és a C-t is. Kiilonbség az értékesités helyében, a kiszerelésben és
csomagolasban lehet.

32.tablazat
A Zala Termdlvolgye helyi termékeinek csoportjai a potencidlis célpiacok szerint

A. Kiilso piacokon is értékesitheto,
a térség hirnevét megalapozo

B. Teérségen beliil turistaknak és
helyi lakosoknak egyarant

C. Elsésorban helyi lakosok
szamara értékesitheto terméekek

termékek értékesithetd termékek
Bor Kerdmia Gyilimolcs
Méz Fafaragvany Zoldségfélek
Palinka Cukorperec €s mas tartos Pékaru
slitemények
Kézimunka Tejterméekek
Savanylsag Szaraztészta
Alma Koszoruk
Sz616
Kecskesajt
Lekvérok
Szalma- és csuhéfonat
Kovacsoltvas

4.3.2. Célcsoportok szerinti termékcsoportok

Nem csak a termékek csoportjai valtoznak a célpiacok szerint, de — a felmérés eredményei
szerint - az egyes termékek dominans célcsoportjai is eltéréek. Igy a termékek egy széles
korét tekintve elsGsorban a fiatalokra, mas termékek esetében inkabb a kozépkoruakra lehet
szamitani. Vannak termékek, melyek inkabb falun és vannak, melyek inkdbb a nagyobb
varosokban keresettek. Ezen kiilonbségeket részint az értékesités helyének megvalasztasakor,
részint a termékfejlesztésben sziikséges figyelembe venni.
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33.tdablazat
A helyi termékek fogyasztasaban relative magasabb keresletet mutato célcsoportok
Eletkor Jjovedelem Telepiilés
Fiatal Legalacsonyabb Falu
tepertd jovedelem
gy6gyndvények Fiatal Alacsony jovedelem Nagyvaros
Fiatal Magasabb és Falu, nagyvaros
palinka legalacsonyabb jovedelem
erdei gylimolcs Fiatal Magasabb jovedelem Falu
szalonna Fiatal Magasabb jovedelem Falu
lekvar Fiatal Magasabb jovedelem Falu, iidiil6hely
Sajt Fiatal Magasabb jovedelem Falu, tidiilohely
Tuard Fiatal Magasabb jovedelem Falu, tidiilohely
Csirke Kozépkoruak és fiatalok | Magasabb jovedelem Nagyvaros
Kolbasz Kozépkoruak és fiatalok | Magasabb jovedelem Nagyvaros
Gyiimoélcs Kozépkortiak Magasabb jovedelem Nagyvaros
Savanyt Kozépkoruak Magasabb jovedelem Nagyvaros
Gomba Ko6zépkoruak Magasabb jovedelem Nagyvaros
Méz Koézépkoraak Magasabb jovedelem Falu, iidiil6hely
Koézépkoraak Legalacsonyabb Falu, nagyvaros
Bor jovedelem
Aszalvany 1d6s Magasabb jovedelem Nagyvaros

4.3.3. Célpiacok és termékcsoportok szerinti potencidlis kereslet

A helyi termékek iranti — jellemzden ndvekvd tendenciaju - Kereslet természetesen nem
jelenti, hogy az teljes egészében a Zala Termdlvolgye termékeire irdnyul. A térségben is
vasarolnak mas térségek helyi termékeibdl és a térségtdl tdvolodva egyre tobb a konkurens
termék. A kozelebbi és a tavolabbi piacokon elérhetd részesedést tekintve is csak becslésekre
hagyatkozhatunk. A becslés a kiillonb6z6 célpiacok népességszamabodl és vendégszamabol
indul ki. Ebbdl probaljuk meghatdrozni az adott célpiacon a Zala Termalvolgye helyi termékei
altal maximalisan elérhetd hanyadot, majd megbecsiilni a célcsoport tagjainak fogyasztasabol
a Zala Termalvolgye termékeinek részesedését. (A becslés pontossiaga a valaszadok
fogyasztasi mennyiségeikre vonatkozd valaszainak korrektségétol és az elérhetd piaci
részesedésekre vonatkozd feltételezéseink helyességétdl fligg. Az utobbit eleve torzitja, hogy
becslésiinkhdz minden termékre vonatkozdan ugyanazon aranyszdmokkal szamolunk. Ennek
ellenére a becslés hozzavetdleges iranymutatdst tud adni a megcélozhatd keresleti
mennyiségekre, ill. a modellben az ardnyszamok valtoztatasaval kiilonboz6 forgatokonyvek
rajzolhatok meg.)

Becslésiink soran a lakossagi fogyasztas esetében feltételezziik, hogy a legkdzelebbi piacokon
(a térség 1. kategoridba tartozd 16 telepiilés) a kivalasztott termékfajtakbol elérhetd a
fogyasztasi igények 50%-anak helyi termékekkel vald kielégitése és azt itt 90%-ban
hajlandok a Zala Termalvolgye termékeibdl kielégiteni. A térség kisebb és szegényebb
telepiilési korébe tartozd 16 telepiilés esetében a statisztikai atlagnal 40%-kal kisebb
fogyasztassal szamolunk.

A térséghez kozeli (60 km-en beliili) varosok lakossagi fogyasztasaban a lakosok 15%-at
elérd, lakosonként 5%-o0s, 0sszességében 0,75%-0s részesedést valdszinlisitiink.

A régioban — a Pannon Helyi Termék Klaszter részeként — minden 12. lakost fogyasztoként
feltételezve és egy lakos fogyasztasabol 2%-os részesedést kalkuldlva a piaci részesedés
0,16%.

Orszagosan 1%-os fogyasztoi és 1%-os fogyasztasi aranyt, ebbdl adodoéan 0,01%-0s piaci
részesedést valdszinlsitiink.
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34.tablazat

Feltételezett varhato piaci részesedések

Lakossagi fogyasztas Turisztikai fogyasztas
Piac megnevezése | Népességszam | célcsoport Fajlagos vendégszam | célcsoport Fajlagos

Ezer f6 aranya fogyasztasbol aranya fogyasztasbol
% valo valo
részesedés részesedés
% %

Térség 1. 16 50 90 253 80 2,4
Térség 2. 16 40 70 4 70 2,0
Kozeli varosok 175 15 5 15 0,8
Régid 800 8 2 10 0,4
Orszag 9000 1 1 - -

A fenti feltételezések mellett a KSH fogyasztasi adatait, a felmérés soran feltart fogyasztasi
mennyiségeket €s a turistak éves fogyasztasanak altalanosan 4%-anak az tidiilésre jutd részét,
valamint ezen beliill a célpiacok szerinti csokkend (60, 50, 20, 10 %-os) részesedéseket
figyelembe véve elvégezhetd egy kalkulacio az egyes termékféleségek terén megcélozhato
értékesitési mennyiségekre vonatkozdan. Ezeket a felmérés soran feltart jelenlegi (kordntsem
pontos) termelési mennyiségekkel Osszevetve megallapithatd, hogy a jelenleg eldallitott
mennyiségek a gyiimdlcs, a bor és a palinka esetében érik el a térségl, azaz a legkdzvetlenebb
helyi piac becsiilt felvevo képességét. A célpiacokon a becsiilt részesedések elérése esetén
azonban ezen termékek irant is a jelenlegi termelési mennyiséget 2,5-szeresen meghalado
kereslettel lehet szamolni. Az 0sszes tobbi termék esetében mar a térségl piaci lehetdségeit
kihasznélva is a jelenlegi termelési mennyiségek megsokszorozhatok. Ugyanakkor a becslés
arra is felhivja a figyelmet, hogy az eddig a kistermeldk altal lefedetlen termékcsoportokban
(csirke, hentesaru) is szamottevo kereslettel lehet szamolni — feltéve, hogy sikeriil ezekben a
globalizalt kereskedelmet visszaszoritani.
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35.tablazat
A helyi termékek célpiacok szerint becsiilt potencialis kereslete
Jelenlegi termelés q | éves fogyasztas kg Lakossagi célpiac Turisztikai célpiac Osszesen q
Felmérés Felmérés KSH | térség 1 | térség 2 | varosok | régio orszag | mind | térség 1 | térség 2 | varosok | régio | mind

Létszam 16000 16000 | 175000 | 800000 | 9000000 253000 4000 | 120000 | 200000

Részesedés 0,45 0,28 | 0,0075| 0,0016 0,0001 0,0192 0,014 | 0,0012| 0,0004

Fogyasztasi egység 7200 4480 1312 1280 900 | 15172 4857 56 144 80
gyliimolcs 3450 42,6 44,9 3233 2012 589 575 404 | 6812 2181 25 65 36 | 2307 9119
erdei gylimdlcs 3,8 274 170 50 49 34 577 185 2 5 3| 195 772
lekvar 3,2 6,2 446 278 81 79 56 941 301 3 9 5| 319 1259
aszalvany 4,3 310 193 56 55 39 652 209 2 6 3| 221 873
savanyu 400 18,7 1346 838 245 239 168 | 2837 908 10 27 15| 961 3798
gomba 12,3 0.8 58 36 11 10 7] 121 39 0 1 1| a 162
gyégyndvények 25 180 112 33 32 23| 379 121 1 4 2| 128 508
méz 161 6,2 446 278 81 79 56 941 301 3 9 5| 319 1259
sajt 2,5 155 5,5 396 246 72 70 50 834 267 3 8 4| 283 1117
tard 8,8 634 394 116 113 79| 1335 427 5 13 7| 452 1787
bor 3064 a7 3384 2106 617 602 423 | 7131 2283 26 68 38| 2415 9546
palinka 80 55 1 72 45 13 13 9 152 49 1 1 1 51 203
csirke 54,1 177 1274 793 232 227 159 | 2686 860 10 25 141 909 3595
kolbasz 14,2 6,6 475 296 87 84 59 | 1001 321 10 5| 339 1340
szalonna 8,4 3,4 245 152 45 44 31| 516 165 2 5 3] 175 691
tepertd 3,8 274 170 50 49 34 577 185 5 3| 195 772

Megjegyzés: piros szam — KSH éves atlagfogyasztasi értékekkel szamolva
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5. Helyi termékek értékesitésének lehetéségei

5.1. A helyi termékek értékesitési csatornainak kiépliltsége

A helyi termékek értékesitésének szokdsos helyeinek kiépiiltségérol és allapotarol az
alabbiakat tudjuk:

a. termelok telephelyei

Csak kevés a cégtablaval és utbaigazitd tablakkal jelzett termeldi termékértékesitd hely.
Részben mert az arusitds nem legdlis, részben mert a termelé nem fordit ra figyelmet. A
termelés mellett az arusitasra, annak koriilményei vonzova tételére mar nem marad energiaja.
Kivételt képeznek a teljes csaladi vallalkozasok, ahol a csalddon beliilli munkamegosztas
lehetdséget ad az arusitas és a termelés fiiggetlenitésére.

Ebben az esetben is az arusitds infrastrukturalis feltételei fejletlenek. Hidnyoznak az alapvetd
elemek: a rendezettség, tisztasag, kulturalt mellékhelyiség rendelkezésre éllasa, a kollekcio
bemutatasara alkalmas tarlok, prospektusok biztositottsaga.

b. helyi kiskereskedelem

A kereskedelmi iizletek fontos szerepet tolthetnek be a helyi termékek értékesitésében.

2008 végén 643 kiskereskedelmi iizlet miikodott a térségben, 63%-uk a Hévizi, 37%-uk pedig
a Zalaszentgroti mikro-térségben. Dontd résziik a nagyobb lakonépességgel rendelkezd
varosokban, Hévizen és Zalaszentgroton talalhatd. Az ezer lakosra jutdé szdmuk szintén itt
kimagaslo: Héviz kivalo ellatottsagara utal, hogy 77 iizletet szamlaltak ezer lakosonként,
ezzel szemben Zalaszentgroton csak 20-at. A mutatd értéke az akcidteriileten atlagosan 21-et
tett ki (Hévizi mikrotérségben magasabb (31), Zalaszentgrdtiban alacsonyabb (13) a nagy
szamu kisebb kozség szerényebb lehetOségei miatt). A kiskereskedelmi egységek mintegy
felét egyéni vallalkozasok iizemeltetik.

A boltok jelentds részét az élelmiszer (19%) és a ruhdzati (22%) jellegliek adjak. A Hévizi
mikrotérségben eldbbiek alacsonyabb (13%), utdbbiak magasabb (27%) részaranyiak, mig a
Zalaszentgroti kistérségben éppen ellenkezdleg alakul az iizletek hanyada (élelmiszer 30%,
ruhazati 12%). A ruhazati szakiizletek Hévizen a legelterjedtebbek (32%), amit a varos élénk
turizmusa indokol. Az tizlettipusok koziil nagyobb aranyt képviseltek még az egyéb iparcikk
szakiizletek.

A helyi kiskereskedelmi boltokban helyi termékek csak elvétve talalhatok. A jogszabalyoknak
legkdnnyebben a z6ldség- és gylimolesfélék esetében tudnak megfelelni, igy ezen termékek
kistermelGitdl a helyi boltok gyakrabban vasarolnak fel arut. Az élelmiszerekre vonatkozo
eldirasoknal enyhébbek a kézmiives termékek boltokba vald bejutasanak szabalyai. Ebben a
termékkorben a bizomanyosi atvétel és értékesités miikodik, de az is csak elvétve. Legfeljebb
az ajandékiizletekbe tudtak a kézmiives termékek betorni, de pl. a mindennapi hasznalati
targyak az iparcikkboltokban nem szerepelnek. Ennek egyik oka a tomegtermékek és a
kézmiives termékek kozotti torvényszerli arkiilonbség. A kézmiives termékek magasabb ara
miatt az iparcikkboltok nem szivesen fogadjak, mert kevésbé tartjak eladhatonak azokat.

c. gazdapiacok

A valaha minden nagyobb telepiilésen miikodd termeldi piacok az eldirdsok szigorodasaval
megritkultak. Kiilondsen f4j6 pont, hogy a turistak tomegeinek szallast addo Hévizen jelenleg
nincs ilyen létesitmény. A tervek szerint azonban a kdzel jovoben felujitjak a piacot.

Tovabbi piacok nyitasara, illetve feltijitasara is lehetdséget adhat a vidékfejlesztési program.
Héviz mellett Alsépahokon és Zalaszentgroton lehet indokolt rendszeres (heti — kétheti) piac
lizemeltetése.
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d. vendéglatas

A térségben 354 vendéglatohely mukodik, 234 a Hévizi, 120 pedig a Zalaszentgréti
mikrotérségben. A vendéglatd egységek a kiskereskedelmi elarusitd helyeknél szorosabb
Osszefliggést mutatnak az idegenforgalommal: alapvetéen a varosokban, Hévizen (175) és
Zalaszentgroton (53) koncentralodtak, de nagy szamban tevékenykedtek Kehidakustanyban
(27), Zalaszentlaszlon (9), Zalacsanyban (8), valamint Alsépahokon (11) és Cserszegtomajon
(25). Ezer lakosra atlagosan 11 vendéglatohely jut, a Hévizi térségben ennél tobb, 18
(Hévizen 40), a Zalaszentgroti 6vezetben pedig 7 (Kehidakustanyban 23).

A vendéglato tlizletek 41%-a egyéni vallalkozas keretében miikddik. A vendéglatohelyek
haromnegyede étterem, cukraszda, egyotdde bar, borozd, s 5%-a munkahelyi étkezde. Az
éttermek, cukraszdak ardnya kiemelkedden magas Kehidakustanyban és Zalacsanyban (85 és
88%), de szintén atlag feletti Hévizen, Alsopahokon, Zalaszentlaszlon, valamint
Cserszegtomajon.

Az éttermek ma mar egyre gyakrabban szerepeltetnek tajjellegli ételeket az étlapjukon. A
nyersanyagok beszerzése leggyakrabban nagykereskedelmi szallitoktol vagy szupermarketben
torténik. A helyi beszallitéi kapcsolatok ritkak, pedig jelentds termeldi kapacitasokkal
rendelkezik a térség.

Kiilonosen feltind a kistermeldk kozétkeztetésbol valo kiszorulasa, mivel korabban ezen a
téren stabil beszallitoi kapcsolatok mikodtek.

€. turisztikai szallashelyek

A térségre részben foldrajzi fekvése (Balaton kozelsége), részben pedig gyodgy- &s
termalturisztikai lehetOségei miatt ¢élénk idegenforgalom jellemzd. Az ide latogatdk a Zala
megyébe érkezok felét, az altaluk eltoltott id6 pedig a vendégéjszakak 57%-at tette ki. 2008-
ban a térség kereskedelmi szallashelyein 257 ezer vendég 1 122 ezer éjszakara szallt meg. A
forgalom dontéen (95%) a Hévizi Ovezetben, azon belill is Hévizen realizaloédott. A
gyogyfiirddk kindlata els6sorban Hévizen ¢és a Zalaszentgroti kistérségen beliil
Kehidakustanyban és Zalaszentgroton meghatdrozo, mig a magyar tenger a Hévizi kistérség,
azon belill is Alsopahok és Cserszegtomaj telepiilések arculatat hatdrozza meg. Utdbbi
mikrotérségben tovabbi két telepiilésen, a Zalaszentgrotiban pedig a varoson ¢és
Kehidakustanyon tul 3 telepiilésen tizemelt vendégfogado.

Az elmult évben az akcioteriiletre latogatokat 52 kereskedelmi szallashely fogadta 3 080
szobaval, kozel 8 és félezer féréhellyel. A férdhely-kapacitas 89%-a a Hévizi, 11%-a pedig a
Zalaszentgroti kistérségben all a turistak rendelkezésére. Szallastipusok szerint Gsszességeben
a fogadokapacitas 80%-a a szallodakban, 14%-a a kempingekben, 4%-a a panzidkban, s 3%-a
az idiilohazakban taldlhatdo. A két mikrotérség szallaskinalata kiillonb6zd: a Héviziben a
hotelek dominalnak, mig a Zalaszentgrotiban a tobbi szallastipus is jelentdsebb szerephez jut.

2.abra
A féréhelyek megoszlasa szallastipusok szerint, 2008
Hévizi mikrotérség Zalaszentgroti mikrotérség
panzié . .. . udulshaz
kemping Gdléhaz 3
12,8% 2.3% 1,7% panzié 94%
17,4%
szélloda
49,6%
szélloda kemping
83,2% 23,6%

A vendégfogadok forgalma alapjan azonban mindkét térségre egyértelmiien elmondhato a
szalloddk meghatarozo jellege, hiszen az €jszakdk 95%-at realizaltak. A forgalom tovéabbi
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2%-a kempingekben, s masfél-masfél szazaléka tidiildhazakban és panzidkban bonyolddott.
Szembetlind azonban a Zalaszentgroti Ovezet panzidinak, de Ttdiilohazainak atlagosnal
nagyobb latogatottsaga is.

3.dbra
A vendégéjszakak szamanak megoszlasa szallastipusok szerint, 2008
Hévizi mikrotérség Zalaszentgroéti mikrotérség
_ Udléhaz 6 tdilshaz  kemping
kezr:{::/:g 1.3% p;gz/lf panzio 4,7% 1.9%

. szalloda
szalloda

0/
95,4% 83,9%

A teleptiléseket kiilon-kiilon vizsgalva elmondhat6, hogy a gyogyulni és kikapcsolodni
vagyok a vilaghiri Hévizi Gyogyfiirdd mellett a kehidakustanyi flirdékomplexumban és a
Zalaszentgroti Termalfiirddben élvezhetik az asvanyi anyagokban gazdag vizek jotékony
hatéasait. Hévizen, mint az orszag egyik legjelentdsebb idegenforgalmi gyodgycentrumaban a
magas szolgaltatdsok nyujtasara specializadlodott hotelek (szam szerint 13 harom-, 6 négy- és
: 1 otcsillagos) fogadjak a vendégeket. Kehidakustanyban egy négy-,
Zalaszentgroton pedig egy haromcsillagos széalloda tizemel. ElObbi
tipusbol tovabbi egy-egy taldlhaté Cserszegtomajon és Alsopahokon,
utobbibol pedig kettd6 Zalacsanyban, ahol két kastély fogadja a
latogatokat. A szélloddkat miikodtetd telepiiléseken jellemzden
panzidk is tizemelnek, kiegészitve a magasabb igények kielégitését
sam megcélzo szallaskinalatot. Emellett Zalaszentlaszlon taldlhatunk két
B panziot, mely kedvezd foldrajzi fekvésébdl, falusi turizmusabol
eredden kedvelt uticél.
Az akcioteriileten megszallo vendégek 64%-a belfoldrdl érkezett. Az eltoltott ¢éjszakak
Osszetételében azonban a kiilfoldi vendégkor bizonyult meghatarozonak, 54%-at tette ki. Mig
a Zalaszentgroti kistérségben a belfoldi turizmus dominal (a latogatok 92%-at, az ¢€jszakak
87%-at adta), a Hévizi mikrotérségben a magasabb (61%) hazai vendégarany ellenére a
kiilfoldiek altal eltoltott ¢jszakak hanyada (56%) jelentdsebb.
A turistak atlagosan 4,4 ¢jszakara foglaltak szallast, melyen beliill a kiilfoldrél érkezdk a
belfoldieknél (3,2 éjszaka) kétszer hosszabb iddére (6,5 éjszaka) maradtak. A Hévizi
mikrotérségben a turistadk ennél is hosszabb 1d6t (atlagosan 4,5, belfoldiek 3,3, kiilfoldiek 6,6
¢jszakat) toltottek el, mig a Zalaszentgrdtiban joval rovidebbet (sorrendben: 2,5, 2,3, illetve
3,8 ¢éjszakat).
Az akcidtertilet, illetve a két mikrotérség idegenforgalmardl megallapithatd, hogy alapvetden
Héviz, s a Zalaszentgroti kistérségen belill Kehidakustany turizmusa formalja mind
volumenében, mind Osszetételében. Mindezt jol jelzi a szallasférdhelyek lakonépességre
vetitett mutatoja is. Atlagosan 270 férShelyet szamlaltak —ezer
—— lakosonként, ezen beliil a Hévizi mikrotérségben 576-0t, a
Zalaszentgrotiban minddssze 53-at. Hévizen kimagaslo a viszonyszam
érteke (1 254), Alsoépadhokon és Cserszegtomajon megkozelitette az
500-at, Nemesbiikon csupan 80-at tett ki. A masik térségen beliil
Kehidakustanyban 552 féréhely jutott ezer lakosra, mig Zalacsanyon
175, Zalaszentlaszlon 79, Zalaszentgroton pedig (varosi rangjabol és
ezzel egylitt magasabb népességszamabol adoddan) pusztan 8.
Héviz és Kehidakustany idegenforgalmi vonzereje a magéanszallasadas
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mutatdiban is tiikrozédik. 2007-ben a vizsgalt 33 telepiilésen 1 118 szallasado 6 150
féréhellyel varta vendégeit. 86, illetve 82%-uk a Hévizi mikrotérségben, dontéen Hévizen
iizemelt. A masik kistérségen beliil a kereskedelmi szallashelyekhez hasonldan
Kehidakustany szerepkore emelheté ki, a kapacitas 69%-aval rendelkezett. Itt volt a
legmagasabb a féréhelyek ezer lakosra vetitett értéke is: Hévizen 992-t, Kehidan 643-at tett
ki. Osszességében azonban elmondhato, hogy 9 telepiilés (Batyk, Détk, Kisgorbd, Ligetfalva,
Nagygorbs, Ohid, Szalapa, Zalavég és Zalakoveskat) kivételével mindeniitt talalkozhattunk
maganszallasadoval. A vendéglatok 2007-ben tobb mint 21 ezer vendéget, 93 ezer ¢&jszakara
fogadtak. A forgalom a Hévizi és a Szentgroti mikrotérség kozott 73—27%-ban oszlott meg.
Mig — az ¢jszakdk szama alapjan — elobbi térségben a kiilfoldi vendégkor volt meghatarozo
(70%), utoébbiban a belfoldi (90%) dominalt.

f. turisztikai programszolgdltatok és kulturalis intézmények

A lakossag kulturalls 1genyelt a Zala Termalvolgye telepiilésein a 2 varosi Mivelddési
y 3 Kozpont, 6 nyilvanos konyvtar, 25 mozgokonyvtar, €s a

helyi kozosségi hazak elégiti ki. Mozi Hévizen mikodik,

Zalaszentgroton csak alkalomszertien.

A térségben 4 mizeum miikodik, amelybdl a legjelentésebb

a kehidai Dedk- Ktridban miikoddé Dedk Muzeum.

. A Hévizi Galéridban folyamatos kiallitasok keriilnek

megrendezésre, amely kozott tobb alkalommal helyi termék

bemutatok szervezésére is sor keriilt.

Koézmiivelddési intézmény (kozOsségi haz) valamennyi

telepulesen mikddik, de tobbségében kihasznalatlanok, és programok hijan zarva tartanak.

Jol miikodé mivelddési haz, amely évente tobb szinvonalas programot is szervez

Alsopahokon, Cserszegtomajon, Reziben, Sarmelléken, Szentgyorgyvaron és Tiirjén talalhato.

A turisztikai programszolgaltatdsok koziil kiemelkedik a térség mar emlitett hdrom, azon

beliil is Héviz gyogyfiirdéje.

Az aktiv turizmus irdnti igényeket elégitik ki a lovasbazisok, a horgasztd, a vadasztatas, a teke
palyak és a hélégballonos repiilési lehetdség.

A térségben a terep kitlind a lovaglasra. A lovas programok mindig
nagyon vonzéak a varosi turistdk szdmara, a térségben felkésziilt
szakemberekkel = mikodnek a  lovardak, lovas  iskolak
Zalaszentlaszlon, a  Szentmihdlypusztai  Lovas  Tanyan,
Zalaszentgroton, Kehidakustanyban, Zalacsanyban, a kozeli
o Stimegen.

A Zala folyon kiviil a térségben tobb helyen is lehet horgaszni, napijeggyel is. gy
Zalacsanyban, Zalaszentgroton a téglagyari €s a tliskeszentpéteri tavak, Pokaszepetki Horgész
Egyesiilet kezelésében 1évé Dabronyi halastavak varjak a horgdszat szerelmeseit. A tavakat a
tulajdonosok vagy horgasz egyesiiletek tartjak rendben és rendszeresen telepitik, minden tonal
van évente legalabb egyszer horgéaszverseny.

A kék tira utvonala a térség keleti részén Kisvasarhely és Mihdlyfa mellett halad at.
Zalaszentgrot kornyékén, a szolohegyeken keresztiil, nagyon szép turautvonalak vezetnek, a
helyi természetbarat szervezetnek hagyoméanyosan majusban és oktoberben sziiret idején van
az orszagos turakiirasban szerepld targja.
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36.tabldzat
Turisztikai szallashelyek adatai a Zala Termalvolgyében 2005-ben

Lakonép Feérchelyek Vendegek Kiilfoldi vendégek Vendégéjszakak Kiilfoldi vendégéjszakak
seleprilés o8 K M E K M E K M E K M E K M E

Héviz 4464 5673 4911 10584 | 171911 10787 | 182698 87954 8386 | 96340 914637 69842 984479 | 629654 | 56836 | 686490
Alsopahok 1306 1205 382| 1587| 25721 397| 26118 4899 159| 5058| 110658 2445| 113103 | 40948 | 1132| 42080
Kehidakustany 1199 661 383 | 1044| 14640 2034 | 16674 1050 195| 1245| 37065 7121| 44186| 4810| 1049| 5859
Cserszegtomaj 2317 1180 336| 1516 5309 538 | 5847 1433 481| 1914| 18318 4190| 22508| 8662| 3848| 12510
Zalaszentgrot 7605 59 60 119 834 2018 | 2852 221 445 666 1820 3739 5559 615 997| 1612
Zalacsany 1003 111 62 173 1475 0| 1475 204 0 204 3876 0 3876 669 0 669
Zalaszentlaszlo 868 86 26 112 420 60 480 388 21 409 2389 216 2605 | 2281 137| 2418
Zalabér 710 36 36 295 295 69 69 905 905 302 302
Pakod 1012 29 29 118 118 0 0 568 568 0 0
Nemesbiik 616 40 44 84 78 0 78 70 0 70 514 0 514 470 0 470
Tiirje 1806 17 17 128 128 3 3 486 486 6 6
Fels6pahok 606 96 96 118 118 17 17 436 436 148 148
Ligetfalva 56 0 44 44 43 43 132 132 128 128
Rezi 1160 76 76 19 19 13 13 97 97 83 83
Sarmellék 1830 101 101 23 23 23 23 88 88 88 88
Tilgj 184 25 25 12 12 2 2 44 44 6 6
Vindornyasz618s 392 20 20 10 10 10 10 32 32 32 32
Dobroce 83 12 12 10 10 0 0 22 22 0 0
Szentgyorgyvar 324 4 4 6 6 6 6 18 18 18 18
Alméshaza 57 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0
Batyk 398 0 0 0 0 0
Dotk 31 0 0 0 0 0
Kall6sd 98 0 0 0 0 0
Kisgorbé 196 14 14 0 0 0 0 0 0 0 0
Kisvasarhely 51 0 0 0 0 0
Mihalyfa 384 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Nagygorbo 205 0 0 0 0 0
Ohid 647 0 0 0 0 0
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Sénye 41 15 15 0 0 0 0 0 0 0 0
Stimegcsehi 649 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0
Szalapa 240 0 0 0 0 0
Zalakdveskut 26 0 0 0 0 0
Zalavég 424 0 0 0 0 0
30988 9015 6674 | 15689 | 220432 16573 | 237005 96262 9830 | 106092 | 1089409 90249 | 1179658 | 688237 | 64682 | 752919
K — kereskedelmi
M — maganszallasadas
E - egyiittesen
37.tablazat
A ZalaTermalvélgye honlapjan megjelend térségi turisztikai szolgaltatok
programszolgaltatok vendéglatok szallasok Osszes férdhelyek
szolgal- )

telepiilés fiirdé | lovas | horgdszté | vaddszat | repiilés | teke | étterem | pince | hotel | panzié | ap.man | tato hotel | panzié | ap.man | Osszes
Héviz 1 1 8 6 8 24| 2590 145 70| 2805
Alsopahok 1 1 1 5 8 450 26 30 506
Kehidakustany 1 1 3 1 14 20 198 36 121 355
Zalacsany 1 1 1 2 1 1 7 206 26 6 238
Zalabér 1 1 1 3 32 32
Zalaszentgrot 1 1 3 6 1 1 13 14 4 18
Pakod 1 1 17 17
Cserszegtomaj 1 1
Szentgyorgyvar 1 1 2
Tiirje 1 1
Zalaszentlaszld 1 1 2
Végisszeg 3 2 1 1 2 1 9 8 14 12 29 82| 3444 296 231| 3971
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5.2. Javasolt értékesitési megoldasok a térségben, a térségen Kkiviil,
esetleg a nemzetk6zi piacon

5.2.1. Termeloi telephelyeken torténo értékesités

A vasarlok korében a helyi termékek vasarlasanak jelenleg leginkabb elfogadott formdaja a
termeldk telephelyén torténd beszerzés. Az alkalmassaghoz minimalisan elvarhaté a
rendezettség, tisztasag, kulturalt mellékhelyiség rendelkezésre allasa, a kollekcio
bemutatasara alkalmas tarlok, prospektusok és pénztargép biztositottsaga. A telephelyen
torténd értékesités minden termék esetében lehetséges, de a nagytomegl, friss aruk
(gyiimolcs, zoldség), valamint az egyedi, a mesterrel személyes egyeztetést kivand kézmiives
termékek esetén az elsddlegesen preferalt forma lehet. A helyi termékekhez kapcsolddo
technolédgiai és infrastrukturdlis beruhdzéasokat célszeri Osszekdtni az értékesités fizikai
feltételeinek megteremtésével. Az utbaigazitas, a cégtabla, a nyitva tartas megjelolése és
annak prospektusokban valdé nyilvanossa tétele nem maradhat el a beruhdzastol. Egységes
cégtablarendszer és az arusitohelyek térképes kataldgusba vald szerkesztése erdsiti a
hatékonysagot.

5.2.2. Helyi termék mintaboltok

A helyi termékek kozel teljes valasztékat bemutatd és arusitd mintaboltok helyének
megvalasztasakor a lehetd legnagyobb forgalmat kindlo teriiletek koziil kell valasztani.

A népesség koncentracidja és a turistaforgalom a
legmagasabb Hévizen, Kehidakustdnyban, Zalaszentgroton és
esetleg Alsopahokon. A mintabolt lehet 0nalld vagy egy

;, 2 RE i ; | masik lizlet egy részében miikodd. Az elsd esetben tekintettel
—t # el lenni a jo forgalmi helyzetben 1év6 helyiségek magas
m‘“@ vasarldsi vagy bérleti arara. Az utdbbi esetben szivességi
: felajanlas, a kolcsonos érdekeltség beszamitasa csokkentheti a
W‘ ; m bolt kialakitasanak és miikodésének koltségeit.
/d. — = A kutatds soran két konkrét ajanlat is felmeriilt. Mindkettd
vallalkoz6i alapon, mar meglévd, ill. most induld, alapbol is helyi termékeket arusito iizletbe
fogadna be tovabbi helyi termékeket. A két felajanlassal Hévizen, ill. Kehidakustanyban

megoldhat6 a mintabolt kérdése. Fiiggdben marad azonban még a Zalaszentgroti jelenlét ilyen
forméban val6 megoldésa.

i A téavolabbi térségekben valdo megjelenés legkézenfekvObb
/ . modja is a Zala Termalvolgye termékeinek a helyi termék
Y /4 g ‘ mintaboltokba vald bejuttatasa. Legkdzelebb a Pannon
e Klaszter iizemeltetésében miikodik helyi termékbolt
Vasvaron. Ajandékboltok pedig minden varosban vannak.
Ezekbe a boltokba bizomanyosi értékesitéssel jo
: biztonsaggal be lehet a helyi termékeket juttatni, de a
= T . boltokkal egyeztetend6 a termékek kore, eladasi ara és az
e — | értékesités hatarideje, esetleg a polcra keriilés termel6 altal
elvart feltételei. Az egyezteteshez Osszedllithatd egy, a tovabbiakban kiegészithetd ¢és
potolhatd mintakollekcio.
A tavolabbi térségek mintaboltjaiba valo eljutast segitheti a Pannon Helyi Termék Klaszterhez
valo csatlakozas. A klaszternek jelenleg is tobb tagja van a térségbdl. A tagépités erdsithetd,
illetve a helyi, illetve az itteni termékek sajatossagaibol fakado érdekeknek a Klaszteren beliili
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egyeztetésével a Zala Termalvolgye helyi termékeinek regionalis, budapesti esetleg hatarokon
tuli megjelenése, szerencsés esetben folyamatos jelenléte biztosithato.

5.2.3. Helyi kereskedelmi egységekben valo megjelenés

A helyi kiskereskedelmi egységekben a mindennapos fogyasztasi cikkek tudnak megjelenni.
Ez torténhet a tavoli termékek egyszeri kivaltasaval, a helyi beszallitok preferalasaval vagy
specialisan helyi termékpolcok kialakitasaval. Az elsd esetben kiilondsebb megkiilonboztetés
nem szerepel az arun, a masodik esetben azonban a globalizalt termékek mellett, a lokalitast
hangsulyozé jelzések talalhatok. A két forma vélhetden mas-mas szallitdéi szerzodést
feltételez.

Elvileg a térség barmely kiskereskedelmi boltja szoba johet a helyi termékek értékesitésére.
Az élelmiszerek — amennyiben rendelkeznek a bolti értékesitéshez sziikséges engedélyekkel
¢s tanusitvanyokkal — nagyobb eséllyel tudnak bekeriilni, mert a kézmiives termékek sajnos a
tomegtermékek 4raval nem tudnak versenyezni. Igy azok helyettesitd termékként nem
johetnek szoba, csak a specidlis helyi termékpolc beallitasa marad lehetdségként, &m azt a
helyi kiskereskedok nem kedvelik, mert attol félnek, foloslegesen koti le polckapacitasaikat.
A kiskereskedelmi boltokban a helyi termékek részardnydnak novelése a fogyasztokra és az
értékesitokre egyarant kiterjedd szemléletformald kampanyokkal, valamint a szallitoi
szerzOdések formuldinak a termeldk és a bolt érdekeit is figyelembe vevd kidolgozasaval
segitheto.

5.2.4. Gazdapiacok

A lakossag mindennapi sziikségleteit kielégit termékek mellett a hangstlyozott hazi jelleggel
bird, Ostermeldi keretek kozott eldallitott termékek
értékesitésére alkalmas a termeldi, vagy gazdapiac.
Piacot  lehet  miikddtetni  vallalkozoi  vagy
onkormanyzati keretek kozott. Az Onkormanyzatok
egyik fontos gazdasagi eszkoze a helyi termeldk és a
fogyasztok tdmogatasara. A heti piacok éppen a helyi
termékek kiszorulasaval veszitettek jelentdségiikbol,
igy azok felértékelddésével ujbol felélénkiilhetnek és nd
az igény a termeldktdl valdo kozvetlen vésarlasi
lehet6ségek irant. A turistdk szamara iS a heti piac
vonzo, a helyi izek és specialitasok, egyedi termékek
megkostolasara, az adott térségben ¢lok életébe vald bepillantasra épiild, vasarlassal
megpecsételt élményszerzési lehetdség. A vidékfejlesztési program keretében a helyi
onkormanyzatoknak lehetdségiik van az 1d6kézben megszigorodott kovetelményeknek
megfeleld piachelyek kialakitasara. A turisztikai kinalatba vald beépités azonban megkdveteli,
hogy a térség telepiiléseinek piactartasi rendjét hangoljdk 6ssze és legalabb a fogyasztopiaci
kézpontokban (Hévizen, Zalaszentgroton, esetleg Alsdpahokon) élelmiszerek és kézmiives
termékek arusitasadra egyarant alkalmas, forméjaban is izléses, térségi arculati elemeket
tiikr6z6 gazdapiacokat alakitsanak ki.

5.2.5. Helyi termék vasarok, fesztivalok

Az alkalomszertien megrendezett vasarok, fesztivalok a helyi termékek bevezetésének és
megismertetésének hatékony formai. Ha jelentds iizletek nem is mindig kottetnek a vasar
alkalmaval, a termeld és termék megmutatja magat, azonnali kiprobalasi, dsszehasonlitasi
lehetéség adodik, lehetdség van a tapasztalatok kicserélésére, a fogyasztoi igények
bemérésére és formalasara.
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Nyaranta legaldbb kéthetente célszerii a térségen beliil
valahol a kirakodasra is lehetdséget adod rendezvényt
szervezni. Ezekhez az alapok mar most is 1éteznek, de a
falunapokbdl tovabb kell 1épni a telepiilésen kiviili
lakossdgot is  vonzd  rendezvények  felé. A
figyelemfelkeltd, valamely térségi adottsagra utalod
elnevezés mellett a mindségi kézmiives termékek (bovlit
ne engedjenek!), a helyr kulturdlis kapacitasokat
felvillant6 szorakoztatd és gasztrondmiai programok
elengedhetetlenek ezeken a rendezvényeken. A térségi
koordinacié az id6pontok, a tartalom egyeztetését jelenti, de jelentheti valamilyen allandé
térségi szimbolum szerepeltetését, vagy pl. a somogyi asztali 6rOmok programsorozat
mintdjara a forgatokonyvek Osszehangolasat, a fOzOverseny a kozds szabalyzatanak
megalkotésat, a kézmiivesek és kulturalis fellépdk ,,bankjanak” kialakitasat, jelenlétiik tudatos
szervezését. Ugyancsak a hatékonysagot noveli a térségi szinten dsszehangolt kommunikacios
stratégia, az éves rendezvénynaptar szerkesztése ¢€s kiadasa. Arra azonban iigyelni kell, hogy
az egész évre eldre bevallalt rendezvények valéban a meghirdetett idoben és tartalommal
keriiljenek megrendezésre.

5.2.6. Turisztikai fogado pontok

A turisztikai informacids pontokon a turisztikai programokat bemutaté katalogusokkal egytitt
ajanlhatok ki a helyi termékek. Helyi termék polcok alakithatok ki, melyek segitenek
kozvetleniil és testkozelbdl is felkelteni a figyelmet a helyi termékek irant. A fogadopontokon
természetesen az Aarusitds is megoldandé. Ehhez azonban figyelembe kell venni a
kereskedésre vonatkoz6 szabalyokat. A turisztikai fogaddpontokon bemutatdk is
szervezhetok, amikor a helyi mesterségeket ki is lehet probalni, a termékeket meg lehet
kostolni és a vendég a vizudlis, az audid, a gasztrondmiai ¢€s intellektualis élmények
megélésén keresztiil lehetdséget kap nem csak a termék, de a térség megizlelésére is.
Kezdetlegesebb formaban a turisztikai fogadopontot egy jolszerkesztett informacids tébla és
egy helyi termék kirakat/vitrin helyettesitheti. Turisztikai fogaddpontokat legalabb a
legforgalmasabb helyeken (Héviz, Kehidakustany, Zalaszentgrot, legalabb tabla és kirakat
formajaban Cserszegtomaj, Zalacsany, Alsépahok telepiiléseken) célszerti kialakitani. A helyi
termékekrdl adott informaciok kozill nem maradhat el az elérhetdség bemutatdsa, az
utbaigazitas.

5.2.7. Turisztikai szolgaltatasokhoz kapcsolodas

A térség szallashelyein, vendéglatdé helyein, programszolgaltatasi helyszinein (lovas bazis,
horgasztd, vadaszhdz, tekepalya) mini bemutatohelyek alakithatok ki a helyi termékek
szamara. Ez jelenthet egy polcot vagy egy vitrines szekrényt, pusztan dekoracioként.
Természetesen a legkedvezdbb az, ha a szolgaltatok a helyi termékeket hasznaljak, beépitik a
szolgaltatasba, mivel ezzel maguk is megrendelékké valnak. Igy a vendéghazakban,
éttermekben helyi keramidkat, szbtteseket, élelmiszereket hasznalhatnak. Minden esetben meg
kell jeleniteni a termékek megvasarlasi lehetdségeire, a termeldk felkeresésére iranyt ado
informéaciokat.

A reklamon kiviil mar jelentds iizleti haszonnal is jarhat a hotelek konyhaira valo beszallitas.
Ezekhez a megolddsokhoz dsszeallitandd szolgaltatok, ill. kimondottan a hotelek konyhéinak
mennyis€ég, mindségi ¢és ar igényeit figyelembe vevd helyi termék katalogus és
mintakollekcio.
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5.2.8. Kozszolgaltatasok szamara helyi termékek beszallitdasa

A kozkonyhak jelentds felvevo piacot képeznek. Az iskolai és szocidlis étkeztetés z61dségbdl,
gylimolcsbdl, hazi baromfibol, tojasbol, mézbol, szaraztésztabol viszonylag nagy mennyiséget
hasznalnak fel. Gondot jelenthet azonban a kistermel6i keretek kozott eldallitott termékek
esetleg magasabb ara, amit a rendszeres és nagyobb volumenii megrendeléssel elérhetd
értékesitési biztonsag kovetkeztében csokkenteni lehet.

A kozszolgaltatasban a helyi kézmiives termékek is megjelenhetnek, mint ajandéktargyak. Az
intézmények ilyen targyakat ajandékozhatnak dolgozdiknak ndnapra, karacsonyra, vagy
jutalomként, illetve az iskolak, miivelddési és sportintézmények dijazasra is.

5.2.9. Turisztikai programcsomagokba valo beillesztés
A helyi termékek eladasdnak ¢és a turistdk programlehetOségeinek novekedését, ezaltal
tartdzkodasi idejiik meghosszabbitasat is szolgaljak, igy a turisztikai szolgaltatok és a helyi
termék-eloallitok szamara egyarant fontos. Célcsoportként els6sorban a Hévizen iidiilokre
lehet szamitani. Az iidiildk napirendje és a szdmukra ajanlott tovabbi fakultativ programokat
figyelembe véve a térségi programokkal szembeni alapvetd elvaras, hogy:

e cgyedi, lehetdleg személyes élményt nyujtson,
ne legyen tobb fél napnal,
16 étkezés ne, de kisebb étkezés, kostold legyen benne,
3-4 megallondl tobb ne szerepeljen,
az utazas lehetéleg mikrobusszal megoldhato legyen
lehessen vasarolni.

A programcsomagok kidolgozdsdhoz meghatarozandok:
e azutvonalak

az utazasi tavolsagok

az utazas eszkoze (minibusz)

a minimalis és maximalis 1étszam (5-16 f6)

iddpontok (szezonban utvonalanként hetente egy nap, szezonon kiviil utvonalanként

havonta egy, négy utvonal esetében Gsszességében hetente egy-egy nap)

a bemutatok helyszinei és tartalma (fix telepiilésekkel, de alternativ programokkal)

e avendéglatas helyszinei és tartalma (slitemények, kenyérlangos, dodolle, kolbaszok és
savanyusag + alkoholos és nem alkoholos helyi italok kostolasa)

e amegvasarolhato termékek kore (amit lattak + komplex ajandékcsomagok)

e a meghirdetés modja és helye (szordlapok, internet, varosi TV — hotelekben és
maganszallasadoknal kdzvetleniil, kulturalis és turisztikai fogadopontokon)

e ajelentkezés helye és ideje (szallasadokon, utazasi irodakon keresztiil)
az ar (30-50 EUR)

e adijakbol a szolgaltatok egyenkénti részesedése (targyalas alapjan).

Az egész szervezéshez sziikséges egy, a vendégforgalmat és a szolgaltatokat egyarant
koordinalé menedzsment mitkddése.

38.tabldzat
Javaslatok helyi termékekre épiilG turisztikai programcsomagokra
Programelem 1. program 2. program 3. program
utvonal Héviz-Kisgorbo- Héviz-Als6épahok- | Héviz-Pakod- Héviz-Kisgorbo-
Tiirje- Almashaza- Dotk- Doébroce-
Zalaszentgrot - Zalacsany-Héviz Zalaszentgrot- Cserszegtomaj-
Héviz Sénye-Héviz Rezi-Héviz
utazasi tavolsag 60 km 40 km 80 km 55 km
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bemutatok helyszinei Kisgorbo: Almashaza: Sénye: Kisgorbo
és tartalma M¢éhes haz Fazekasok fazekas M¢éhes haz
(valaszthat6 Pélinkaf6z6 Selyemfestés Zalaszentgrot: Pélinkaf6z6
alternativakkal) Tirje: kecskesajt stitemények Dobroce
Fazekas Zalacsany: Pakod: Fafaragas
fafaragas Alsopahok: fafaragas (Bazsi—)
Zalaszentgrot: Tokmagolaj Dotk: (Zalaszentlaszlo —
kovacs Fazekas bor Sztupa
pincészet Méhész (Rezi —var)
kadar Rezi
csipkeverés
Cserszegtomaj
Méz
bor
vendéglatas helyszinei | Zalaszentgrot: Zalacsany: Dotk: Cserszegtomaj:
¢s tartalma borkostolas borkdstolas borkdstolas borkostolas
megvasarolhatd Méz, bor, palinka, | Méz, bor, Keramia, M¢éz, bor, palinka,
termékek kore kerdmia, fafaragas, | tokmagolaj, stitemények, bor, kézimunka,
kovacsoltvas keramia, batikolas | fafaragvany fafaragvany

5.2.10. Interneten valo értékesités
A mar kialakitott adatbazis j6 alapot jelent az internetes értékesités elinditasahoz, de ez a
modszer egyeldre a termel6k szdmara idegen. Ahhoz, hogy eredményes legyen és a vevdk
szamara ne okozzon csalddast, a kiajanlott termékek listajat és az arakat naprakészen kell
tartani, ami a termel6kkel vald napi, kdzvetlen kapcsolattartast és az internetes feliilet napi
karbantartasat koveteli meg. Elsé 1épésben inkabb csak az internetes tajékoztatas ¢és
figyelemfelhivas oldhaté meg. Valamint lehetéség van a Pannon Helyi Termékklaszter
internetes boltjahoz vald csatlakozasra, igaz egyelore az is elég kezdetleges.

A turisztikai programokhoz vald kapcsolodds masik lehetésége a
turisztikai szolgaltatdsok helyszinén tartott bemutatok, kostolok és
kézmiives foglalkozdsok szervezése. Ezek elonye, hogy
vendégeket, hanem ,,csak” a mestereket kell szallitani, a vendégek
részerél csak fél-egy oOrat vesz igénybe és a kornyezet konnyen
»feldobhat6”. A foglalkozasok témajaban olyan mesterségek is
megjelenhetnek, melyek termékei kevésbé jelentdsek a térségben, de
maga az alkotd munka a vendégek altal is konnyen elvégezhetd,
illetve a sajat maguk altal eldéallitott termék tovabbi kezelés nélkiil
hazavihetd. Igy a fazekassag kevésbé, a csuhé- és szalmafonas,
gyongyfiizés térségi jelentdségénél nagyobb aranyban jelenhet meg.

nem a

39.tablazat

A Zala Termalvélgye helyi termékkészletébe tartozo termékek értékesitésiik preferalt csatornai

szerint

Termék megnevezése Ertékesitési csatorndk

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
méz, méztermékek X X X X X X X X X X
borok X X X X X X | X
palinkak X X X X X X | X
savanyUsag X X X X X X
gylimdlcs X X X X X X X X X | X
tésztafélék, siitemények X X X X X X X X X
sz616 oltvany X X
kenyér, pékaruk X X X
tejtermékek (sajt) X X X X X X X
lecso, lekvar X X X X X X X X
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famives termék

fazekas termékek

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

kézimunka (csipke, himzés, horgolés, gobelin)

z01dség

XXX [ X

szalmafonat

tokmagolaj

kadar termék

kovacsoltvas

csuhé

XXX
XXX XXX
X | X

X

XXX

levendulds parna

asztalos termék

fonott kosar

fonas, csomodzas

szaru

iivegfestés

gyogy- és fiiszernovények

selyemfestés

nemezelés

DX XXX XXX XXX XXX XXX XX

X[X[X| [X] [X

gyongyfiizés

(1) Termeldi telephelyeken, (2) Helyi termék mintaboltok, (3) Helyi kereskedelmi egységekben, (4) Gazdapiacok
(5) Helyi termék vasdrok, fesztivalok, (6) Turisztikai fogado pontok, (7) Turisztikai szolgdltatdasokhoz
kapcsolodva, (8) Kozszolgaltatasok szamdra, (9) Turisztikai programcsomagokban, (10) Interneten

63




ZALA TERMALVOLGYE HELYI TERMEKEK

5.3. A helyi termék-elballitok szervezettsége, értékesitési egyiitt-
miik6désekben vald jelenléte

A megkérdezett termeldk tobbsége semmilyen szakmai, térségi vagy értékesitési szervezethez
sem tartozik. Azok azonban, akik tagok valahol, altalaban nem csak egy szervezetben
képviseltetik magukat. A szervezettség a legerdsebb a bordszok, a méhészek és a kézmiivesek
egy csoportja korében.

A helyi termék-eldallitast komolyan vevo termeldk felismerték a szakmai szervezetekhez valo
tartozas jelentéségét. Osszesen 10-12 orszagos szakmai szervezettel tartanak a térség termeldi
kapcsolatot.

Legnagyobb a részvétel a térségi szervezetekben. Azon beliil is a Zalai Borut Egyesiiletben,
de a Zalakanyar Vendégvard és Kézmiives Egyesiilet, a Balaton Nektar Szovetkezet, a
Pannon Helyi Termék Klaszter és a Zala Termalvolgye Egyesiilet is tobb —bar a
lehetdségektdl messze elmaradd 1étszamu - taggal jelen van a térség helyi termékeinek
eldallitoi kozott.

A kimondottan értékesitési szervezetekben (értékesitési szovetkezetben, integratori
héalozatban, klaszterben) valo tagsag ritka, a termeldknek csupan 17%-ara jellemzd.

40.tablazat
A Zala Termalvolgye helyi termék-eloallitoinak szervezettsége (a megkérdezettek valaszai
alapjan)
Szakma Szervezet Osszesen

Kézmiivesek 23
Orszagos Népmiivészeti Egyesiilet 1
Szalmafonok Orszagos Egyesiilete 1

Tojasfestok Orszagos Egyesiilete 1

Képcsarnok (Budapest) 2

Regionalis Géborti Kézmiiveshaz 1
Kereskedelmi és Iparkamara 1

Pannon Klaszter 5

Zala Megyei Kézmiives Egyesiilet 2

Zala Megyei Népmiivészeti Egyesiilet 4

Térségi Zalakanyar Vendégvaro és Kézmiives Egyesiilet 5
Helyi Hévizi Iparkamara Kulturalis K6zalapitvany 1
Keramia Szakkor Keszthely 1

Boraszok 18
Nemzetkdzi Da Bihere Borut 1
Regionalis Zala Borkulturajaért Egyesiilet 4
Térségi Zalai Borut Egyesiilet 12
Helyi Hegyko6zség 1
Méhészek 14
Orszagos Magyar Méhész Egyesiilet 1
Orszagos Méhész Szovetség 4

Térségi Balaton Nektar Szovetkezet 5
Helyi Keszthelyi Méhész Egyesiilet 2
M¢éhész Szakcsoport 1

Sojtori Méhész Egyesiilet 1

Allati termék-

elgallitok 5
Orszagos Bivalytenyésztok Orszagos Szdovetsége 1
Eticsiga Terméktanacs 1
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Juhtenyészték Orszagos Szovetsége 1

Kecsketenyésztok Orszagos Szovetsége 1

Sziirkmarhatenyésztok Orszagos Szovetsége 1

Gyiimélcstermesztok 4
Orszagos Csemegesz6l6 Szovetség 1
Orszagos Sz0616szaporitd Szovetség 1

Regionalis Pannoénia Fruit 2
Egyéb 15
Orszagos CBA 1
Magyar Dramapedagogiai Tarsasag 1

Regionalis Kisbalatonért Egyesiilet 1
Taltos Szabad Szinhazi és Humanisztikai Pedagdgiai Egyesiilet 2

Zalai Kornyezetbaratok Egyesiilete 1

Térségi TESZ 1
Zala Termalvolgye Egyesiilet 3

Zalai Hazatérok Egyesiilete 1

Helyi Cserszegtomaji Nyugdijasklub 1
Tiiskei Beszerzd és Ertékesitd Szovetkezet 1

Héviz Turizmus Marketing Egyesiilet 1

Ismeretlen 16
Semmi 27
Végosszeg 78

A jelenlegi kisebb szervezettségbdl valo kitorés esélyét mutatja, hogy a megkérdezett
termeldk a jovOben szivesen mitkddnének egyiitt. FOként a marketing tevékenységek kozos
szervezéséhez csatlakozndnak szivesen. Emellett a térségi fesztivalok, termékbemutatok
kozOs szervezésére és a mindségbiztositids egyiittes rendszerének kozos mukddtetésére is
hatarozott igény mutatkozik. A helyi termékek mintaboltjainak egyiittmiikodésben valo
megvaldsitasa irant mar kisebb az érdeklddés a helyi értékesité pontok haldzatanak kialakitasa
pedig teljesen megosztja a valaszadokat.

41.tablazat
A termeldk viszonyuldasa a helyi termék-eléallitok kozaotti egyiittmiikodés lehetséges formaihoz

egyaltaldan kevésbé | kozepesen | leginkdabb
nem fontos, de | fontos és | fontos és

csatlakozna | csatlakozna | csatlakoz | csatlakozna atlag
kozos marketing tevékenységek
szervezése 2 13 53 2,63
térségi fesztivalokon,
termékbemutatdokon valo részvétel 1 4 10 52 2,57
Termékének térségi védjegy
oltalma alé helyezése 1 7 22 39 2,36
kozos helyi termékek boltjanak
létrehozasa és miikodtetése 3 13 25 27 2,04
helyi értékesitd pontok halézatanak
1étrehozasa és mikodtetése 11 17 22 16 1,64
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6. A helyi termék-eldallitas fejlesztésének szervezeti és
programhattere a Zala Termalvolgyében

6.1. A helyi termékek elballitasaval és értékesitésével foglalkozo
térségi szervezetek

A Zala Termalvolgye térségében kozel 189 civil szervezet miikddik. Jogi szervezeti format
tekintve 56%-a egyesiiletként, 43 %-a alapitvanyként, de a térségben miikddik tobb non-profit
gazdasagi tarsasag is.

Foldrajzi eloszlasuk szerint a legtobb szervezet a két varosban talalhat6, de sajnos vannak
olyan teleptilések (8 telepiilés), ahol jelenleg egyetlen non-profit szervezet sem miikddik. A
szervezetek munkaja altalaban egy intézményhez (pl. iskolék, 6vodak) vagy egy telepiiléshez
kotodik.

Tevékenységét tekintve jellemz6: az oktatds, kultiara, egészségiigy, sport, vagy kozbiztonsag.
Miukodik néhany olyan szervezet, amelynek f0 tevékenysége a vidékfejlesztéshez
kapcsolodik, és mar tobb éves palyazati (eu-s) tapasztalattal rendelkeznek. Ezen a teriileten
meghataroz6 a CELODIN Zalai Alapitvany munkaja, amely a LEADER+ programvezetd
szervezete, a fiatal fels6foku végzettségiieket Osszefogd Zalai Hazatérdk Egyestiletének életre
hivoja, és jelenleg a HVI cim birtokosa.

Az ismertebb szervezetek tobbsége kozvetleniil az idegenforgalomhoz kapcsolodik. PIL. a
Kehidakustanyi Vendégvarok Egyesiilete a kehidakustanyi termalfiirddhéz kapcsolodo
szallasadokat tomoriti.

Viszonylag magas azoknak a szervezeteknek a szama, amelyek hagyomany6rzo-, kulturalis-
és kozosségi programok szervezésére vallalkoznak. Ok az azonos célok elérése érdekében
Osszefogva, és egylittmiikodve képesek palyazati forrasokhoz jutni. Ilyen koordinald szerepet
képes felvallalni a Sarmelléken talalhatdo TelePont K6zhaszni Informécios Egyesiilet és a
Zalaszentgroti Miivelddési és Sportegyesiilet.

A természeti értékek megdrzése, kornyezetvédelmi szemléletformalas, a tarattvonalak
fejlesztése, karbantartdsa, a védett értekek védelme érdekében nagy feladatot vallalnak fel az
olyan szervezOdések, mint a Zalaszentgroti Természetbarat Egyesiilet, a Fehér Hollo
Természetvédelmi Egyesiilet, vagy az Okorégié Alapitvany.

A 2002-ben alakult Halozat az Integracioért Alapitvany miikddése soran sokat tett a hatranyos
helyzetli (els@sorban roma) emberek életkoriilményeinek javitasa, tarsadalmi, és munkaero-
piaci esélyegyenloségének javitasa érdekében.

Jelen vannak a térségben azok a szervezetek, amelyek f6 célja a vallalkozok segitése,
informéciohoz juttatasa, pl. Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, és a kamarak.
Problémat jelent a kisebb civil szervezetek korében, hogy nem kapnak megfeleld szakmai,
jogi, pénziigyi segitséget a munkéjukhoz, és nincs 6nalldé menedzsmentjiik, igy a munkajukat
az esetlegesség, a bizonytalansag, €s a kiszolgaltatottsag jellemzi.

crer

a térségben tobb szervezet is érdekelt és érdekeltségiik, célkitlizéseik alapjan a k6zosségi
fejlesztésbe partnerként bevonhatok.

6.1.1. Zala Termalvolgye Egyesiilet
B P Székhely: Zalaszentgrot
Zala TermalVolgye
Az Egyesiilet 2008-ban jott 1étre 105 taggal, jelenlegi tagjainak
szama 97. A szervezet két statisztikai korzetet fed le a hévizit
és zalaszentgrotit. A tagjai kozil 33 % a kozszférat
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(6nkorményzatok, intézmények) 24 % a civil szférat, 42% pedig a vallalkozoi szférat
képviseli.
F6 feladata az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program (UMVP) III. és IV. tengelyének
lebonyolitasa, koézel 1 milliard forint fejlesztési forrds helyi palydztatasaban valo
koézremiikodés.
Az Egyesiilet altal ellatand6 fontosabb feladatok:

o Pélyazati tanacsadas

o Palyazatok elkészitésében valo segitségnyujtas

o Ugyfélszolgalat miikodtetése

o Palyazatkezelés

e Helyi dontéshozatal

e Elszamolésok segitése
Tovéabbi feladatok:

o Tematikus halozatok kialakitasa, 6sztonzése

o Koordinacié a megvaldsult fejlesztések kdzott

o Segitségnyujtas a palyazati forrasokhoz valé hozzajutasban

o Kistérségi informacios rendszer kiépitése, térségi adatbazisok 1étrehozasa
Az Egyesiilet egyik kiemelt célja egyfajta ,,informacios akaddlymentesités” a térségben. Az
Egyesiilet eszkozoket kivan ahhoz nyujtani, hogy a térségi szereplok megismerjék egymast, és
ko6zos programok inditasaval jaruljanak hozz4 a térség ismertté tételéhez.
Az informécios akadalymentesités egyik fontos eszkdze a Zala Termdlvolgye Informacios
Portal, amely k6zosségi alapon, ingyenesen mitkddve lehetéséget ad arra, hogy minden fontos
térségi informacid egy helyen elérhetd legyen. Az internetes feliileten valdo megjelenés a ,.Zala
Termalvolgye Partnerségi Program” keretében minden térségi vallalkozas, civil szervezet,
onkormanyzat szamara nyitott.
Az egyesiilet feladatai kozott kiemelt prioritdst kapott a helyi termék eldallitasanak,
forgalmazasanak, népszeriisitésének tamogatasa, a lehetdségek feltarasa, €s a hasznositas
utjainak kidolgozasa. Ennek érdekében az egyesiilet széles partnerségi kort alakitott ki, €s
koordinalja, szervezi a helyi termék népszertsitésé¢hez kapcsolodo feladatokat.

6 1.2. CELODIN Zalai Alapitvany
= Székhely: Zalaszentgrot
n Alakitas eve: 2001
A szervezet célja: Onkormanyzati, kistérségi, regionalis €s orszagos
teriiletfejlesztési célok megvalositdsanak eldsegitése a teriiletfejlesztési
informaciok megszerzésén, az oktatason, a partnerségi kapcsolatok szervezésének keresztiil
Foldrajzi hatokor: Tevékenységét elsdsorban Zala megyében €s a Nyugat-Dunantali Régio
teriiletén fejti ki, de nem kizardlagosan.
Fo tevékenységek/referencidk:
Az alapitvany fo tevékenysége:
1. Szervezés, koordinacid, partneri kapcsolatok
2. Szaktanacsadas, forrasteremtés
3. Informacid-szolgaltatas
Az alapitvany programjai:
1.Foglalkoztatasi, képzési projektek: Foglalkoztatasi Paktum, "Hazatérés!"-
fiatal fels6foku végzettségliek foglalkoztatasa, Fiatalok
¢s nok nyelvi €s szamitastechnikai képzése
2. Vidékfejlesztés: LEADER palyazatok, HVI iroda, Civil szervezetfejlesztés,
3. Nemzetkozi projektek: CELODIN ODL program, TEP program
4. Vallalkozas fejlesztés: NOi vallalkozok, Térségmenedzserek, Kézmiives nék
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Adottsag, eréforras.eredmény

A alapitvany jelenleg teljesen felszerelt 6nallé irodaval rendelkezik. Az alapitvany a céljai
érdekében 5 f6allast alkalmazott dolgozik.

Specialis célja, vallalhato tevékenysége, vagy eredménye a helyi termék fejlesztés teriiletén:

A térségben a helyi termékek kialakitasat és a termékekhez kapcsolodd fenntarthatdsagi
elonyeinek és a kornyezettudatos gondolkodas megalapozasat a Kisérleti LEADER, majd a
2005-2006-ban megvaldésult AVOP LEADER+ program alapozta meg. Az alapitvany
részt vett a Kisérleti LEADER program kialakitasaban, majd vezetd szervezete volt ""Helyi
értéket"cimii LEADER+ programnak. Az eddig elért eredményekre épitve az alapitvany
tobb benyujtott és benytjtasra elokészitett palyazattal rendelkezik.

6.1.3. Zalai Borut Egyesiilet

. Székhely: Zalaszentgrot
Za Ial Az egyesiilet 1999 o6ta fogja Gssze a Zalai borvidéken a borturisztikaval
% foglalkoz6 gazdalkodokat, Onkormanyzatokat, civil ¢és szakmai
2 szervezeteket a zalai borutak fejlesztése érdekében. Az egyesiiletnek
BO rut jelenleg 96 tagja van.
A szervezet megalakulasa ota arra torekszik, hogy a Zalai Borvidék, Zala
megye kulturalis, torténelmi, gazddlkodasi, épitészeti hagyomanyait
megorizze és megismertesse a turistakkal. A Zalai borutak borainak, értékeinek bemutatasara
szakmai programokat, évente egyesiileti borversenyt, borturisztikai konferencidkat,
szeminariumokat, képzéseket szervez.
Az egyesiilet kiemelten foglalkozik a nék és a fiatalok szemléletformalasaval és
kompetenciaik fejlesztésével a borkultura teriiletén.
A Zalai borvidék hagyomanyos és torténelmi értékei bemutatasara épitették az eredeti
allapotaban felujitott boronapincét, a No¢ borhazat, mely koriil 85 szO6lo fajtdit bemutatod
géngylijtemény, ampelografiai kert teriil el. A Zalai borut egységes arculatat tdblarendszer
biztositja. Onalld honlap és rendszeresen megjelend kiadvanyok biztositjdk a borturak és
borkulturalis élmények irant érdekldddknek informdcidt a zalai borutakrdl, borturisztikai
programokrol.
Az egyesiilet hazai partnerei mellett horvat, osztrdk, szlovén és erdélyi magyar szakmai és
fejlesztd szervezetekkel is egyiittmlikodik a szOlész-borasz szakmai értékek és a torténelmi €s
népi orokség megovasaért, apolasaért.
A szervezet borturisztikai fejlesztései novelik a térség ismertségét, borkulturalis programjai
pedig szines kindlatot nyljtanak a vendégek szamara. A bor, mint helyi termék

crer

térség helyi termék kinalatanak palettdjat.

6.1.4. Zalakanyar Vendégvaro és Kézmiives Egyesiilet
Székhely: Zalaszentgrot

A Zalakanyar Vendégvar6 és Kézmiives Egyesiilet 1997-ben alakult 12
alapito taggal.
2005-ben - a “kulturalis 6rokség megdvasa” kozhasznu tevékenység
felvallalasaval - az egyesiilet kozhasznuva valt. Jelenleg az egyesiiletnek
32 tagja van.
Az egyesiilet célja eldsegiteni a Zalaszentgroti kistérség kulturalis és torténelmi 6rokségének
megovasat, kulturajanak, torténelmi €s népi hagyomanyainak megorzését és tovabbvitelét,
valamint a térség idegenforgalmanak bovitését és fejlesztését.
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Az egyesiilet feladatai:

e koz0s marketing feladatok ellatéasa,
idegenforgalmi programcsomagok kialakitasa, kiajanlasa,
segitségnyujtas a termékfejlesztésben,
képzési lehetdségek, tanulmanyutak szervezése,
szakmai tdmogatas, érdekvédelem, biztositasa, €s képviselet szakmai férumokon,
mindésitési rendszer alkalmazasa,
segitség nyujtas palyazatok elokészitéséhez, palydzatok benyujtasa,

e informacidszerzés, informacidszolgaltatas.
Az egyesiilet legjelentdsebb feladatat a kozos marketing, a reklam és az ismeretatadas adja.
A szervezet megalakuldasa oOta képviselteti magit nemzetkdzi, orszdgos és térségi
idegenforgalmi kiallitasokon, fesztivalokon, ahol a tagok a helyi értékeket és szolgaltatasokat
bemutat6 kiadvanyokkal, hagyoményos és kézmiives termékekkel népszerisitik a térséget.
Az egyesiilet minden évben részt vesz az Utazas kiallitason, folyamatosan képzéseket szervez,
illetve biztositja tagjai részvételét szakmai képzéseken, szeminariumokon. A tagok
rendszeresen taldlkoznak, és latogatjdk egymadst, ekkor kicserélhetik a tapasztalataikat,
megismerik egymas termékeit, szolgaltatasait. 2006-t01 oly szorossa valt az egylittmikodésiik
a térség kézmiiveseivel, hogy ezt az egyesiilet elnevezésében is feltiintették.
Az egyesiilet csatlakozott a Zala Termalvolgye Egyesiilethez (LEADER csoport) ahol kiemelt
szerepet kapott a hagyoményosan készitett helyi termékek bemutatdsa, népszeriisitése,
fejlesztése. Ezen célokat a Zalakanyar Vendégvard és Kézmiives Egyesiilet rendezvények
keretében, kostoltatassal egybekdtott bemutatokon valositotta meg.
A sikeres bemutatok eredményeként tovabbi lehetdségeket kapott az egyesiilet, 6sztondzve a
helyi termék eldallitokat a tovabbi egyiittmiikodésre és Gnmaguk fejlesztésére.
Az egyesiilet az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program IV. tengelyét képezé6 LEADER
palyazaton helyi érték bemutaté szekrények, kidllitdsi standok készitésére nyujtott be
palyazatot, amelynek megvalosulasa esetén tovabbi rendezvényeken, az idegenforgalmilag
kiemelt helyszineken tud megfeleld megjelenést biztositani a helyi termékeknek, és
értekeknek.

6.1.5. Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany Zalaszentgroti Iroddja
Székhely: Zalaegerzseg, Telephely: Zalaszentgrot

A Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvanyt (ZMVA) a Zala Megyei Onkormanyzat
hozta 1étre 1992-ben egyediili alapitokeént.

ZMVA célkitiizése a megyében miikodo kis- és kozépvallalkozasok kialakulasanak, életben
maradasanak ¢és novekedésének tamogatasa, versenyképességiik, és piaci kapcsolataik
fejlesztése, magas szinvonall, megfeleld és hozzaférhetd szolgaltatasok nyujtasaval.

Ezen célok megvalositasat részben a kormanyzati, részben az Eurdpai Uni6 forrasaibol
(INTERREG, ETE, IPA, ROP stb.) elnyert palyazatok révén, valamint sajat bevételeikbdl
biztositjak.

Jelenleg Zalaegerszegen kivill a megye négy varosdban (Nagykanizsa, Keszthely,
Zalaszentgrot, Lenti) is mikodtetnek irodat, ahol — a 2000-ben elnyert ISO 9001.
mindségbiztositasi tanusitvanyban foglaltaknak megfelelé — szolgaltatast nyljtanak a
véllalkozok részére.

A Zalaszentgréti Vallalkozéasfejlesztési Iroda 1994. év els6 felében kezdte meg miikodését
annak érdekében, hogy a rendelkezésére 4allo eszkdzokkel segitse a térség gazdasagi
fejlodését. Feladata biztositani, hogy az alapitvany altal nyUjtott szolgaltatasok elérhetové
véaljanak a térségben miikodd véllalkozasok szdmara, mindenkor szem el6tt tartva a sajatos
hely1 igényeket.
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A Zalaszentgroti Vallalkozasfejlesztési Iroda szolgaltatdsai:

o Hitel-lehetdségek biztositasa: A orszagos és helyi mikrohitel program keretében
kisvallalkozasok finanszirozasa és forraskombinacids szaktanacsadas.

o Képzések szervezése: A kezdd és mar mikodo vallalkozok ismereteinek, szaktuddsanak
bovitése nyelvi, szdmitastechnikai, vallalkozéi, valamint egyéb képzések tartasaval.

e Szaktandcsadds: Altalanos informécios, specidlis tanacsadas a haldzat segitségével.
Vallalkozoi inkubdtorhdz program: Kezdd vallalkozasok részére kedvezo feltételekkel
iizlethelyiség bérletet biztositasa.

o Vdsdrok, kidllitdsok, iizletember-taldlkozdk szervezésében valo kozremitkodés: A
térségbeli vallalkozok részére hazai €s nemzetkdzi vasarokon vald megjelenés eldsegitése,
illetve nemzeti és nemzetkozi tizleti lehetéségek kiajanlasa. A ZMVA keretében miik6do,
régids hatokorii Pannon Fa- és Butoripari Klaszter, illetve az Enterprise Europe Network
(EEN) programjainak népszertsitése.

e Palyazatok menedzselése. Kiillonbozd Eurdopai Unids, korményzati és egyéb palyazati
kiirasokon valé részvétel és az elnyert palyazatok lebonyolitdsa, menedzselése.

o Terségfejleszteési és kistérségi programokban valo kozremiikodeés: A ZMVA és ezen beliil
a Zalaszentgroti Vallalkozasfejlesztési Iroda tevékeny részt vallal a térség gazdasagi
fejlodésének eldsegitését célzd programok tervezési és végrehajtasi szakaszaiban
egyarant, melynek soran egyiittmiikodésre torekszik valamennyi érintett szervezettel.

6.1.6. Heviz Turizmus Marketing Egyesiilet
Székhely: Heéviz

""\!,..-f’ HEVS A Héviz Turizmus Marketing Egyesiilet 2006. mércius 1-én alakult meg
28 alapitd taggal (Héviz Véaros Onkormanyzata, Hévizi Szobakiadok
Szovetsége, utazasi irodak, szallodak, éttermek, kemping és egyéb vallalkozok). Jelenleg a
tagjainak szama: 55.
Az egyesiilet célja: ,,A hévizi idegenforgalommal és ahhoz kapcsolodd szolgaltatdsokkal
fogalakozd természetes és jogi személyek tevékenységének — kiillonosképpen a piaci
tevékenységének — 0sszehangolasa, koordinalasa, kozottiik kooperacio 1étrehozasa, beleértve
a piaci tevékenységre rendelkezésre allo, illetve fordithatd anyagi forréasaik, illetve azok egy
részének Osszehangolt felhasznéalasa. Kiemelt céljai kozott szerepel tovabba a varos és
kornyezete idegenforgalmi érdekeinek Osszehangolt bemutatisa vasarokon, kidllitasokon,
kiadvanyokban, elektronikus eszkozok Utjan és a sajtoban egyarant, a varos és kornyezete
idegenforgalom szempontjabol érdekes és fontos természeti, foldrajzi, kulturalis , muzealis
értékeinek Osszehangolt bemutatdsa. Az Egyesiilet lehetdségeihez mérten hozzajarul a
telepiilés turizmusdnak hosszii tdvon fenntarthatd, kiegyenstlyozott fejlesztéséhez az
Egyesiilet anyagi eszkozeinek célszerli felhasznaldsa révén, magas szinvonalll turisztikai
marketing tevékenységre torekvéssel €s annak folytatasaval.” (Forras alapito okirat 2.2.)
Az egyesiiletet Héviz varos onkormanyzata évrdl évre jelentds Gsszeggel tamogatja (2008-ben
ez az 6sszeg 35.000.000.- Ft volt.
Foldrajzi hatokor: Héviz (és kornyéke)
Az egyesiilet megvalositando feladatai a kitiizétt célok elérése érdekében:
e részt vesz a telepiilés turisztikai marketing feladatainak ellatdsdban, a helyi turisztikai
termékek fejlesztésében, kdzvetitésében,
e szervezi, koordindlja a turisztikai kiadvanyok létrehozéasat, on-line miik6dé foglalési-
kozvetitd rendszert mitkddtet a tagok részére,
e kapcsolatot tart, egyiittmiikodik a térség €s a régid szakmai szervezeteivel,
informacios irodat miukodtet,
e rendezvények, programok kezdeményezésében, lebonyolitasaban aktiv szerepet vallal,
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kérddives felmérést végez a vendégek korében (szokdsok, igényeinek felmérése, stb. )
mindségbiztositasi rendszert mikodtet,

szerepet vallal az ifjusag turisztikai

tanulmanyutakat szervez,

Az egyesiilet a helyi termék fejlesztésben értékesitési pontot tudna miikddtetni a Tourinform
Iroda vendég terében, valamint tagjait tudja tdjékoztatni a helyi termékek értékesitésének,
hasznalatanak lehetdségérol.

6.1.7. Pannon Helyi Termék Klaszter

A Pannon Helyi Termék Klasztert 2005 6szén hozta 1étre 13 nyugat-dunantali szervezet
(népmiivész egyesiiletek, falusiturizmus-szovetségek, Onkormanyzatok, ©Onkormanyzati
tarsulasok, civil szervezetek). Az alapité tagok (koztilk a Zalai Borut Egyesiilet és a Zalai
Falvakért Egyesiilet) segiteni kivanjak a régioban fellelhetdé kézmiiipari, mezdgazdasagi és
¢lelmiszer-termékek piacra jutasat, egységes arculat illetve egyedi értékesitési megoldasok
kialakitasaval. Fontos célkitiizés mindezek mellett, a termékek eldallitasa révén, a helyi
foglalkoztatas novelése, jovedelemszerzési lehetdségek bovitése a vidéki térségekben.
A klaszterré szervezodés legfobb oka az volt, hogy igy az egységes érdekképviselet mellett,
lehetdveé valhat a palyazati forrasok hatékonyabb kihasznalasa is, és ezaltal tényleges segitség
nyujthaté a termeldk felé.
Elsd tevékenységként kozel 100, a régidban €16 termeld személyes lekérdezése tortént meg,
melynek soran termékeikrél, termelési feltételeikrdl, az eldallitott mennyiségekrol,
értékesitési tapasztalataikrol, és jovobeni elképzeléseirdl kérdezték meg a termeldket. Nem
cél ugyanis, a mar ipari méretekben létrehozott termékek eldallitdoinak tAmogatasa.
A végrehajtott piacelemzésbdl lathatova valt, hogy az értékesités egyik f0 irdnya a
nagyforgalmu turisztikai bazisok (termalfiirdok, szalloddk) és a falusi turizmus helyszinei,
masik a jovO kihivasainak is megfeleld internetes kereskedelem, harmadik pedig a vidéken
¢lok sajat felhasznalasara épiilo helyi piac.
A Klaszter az elmlt évek soran tobb elére mutatd feladatot hajtott végre: egységes arculat és
sajat védjegy kialakitdsa, csomagolastechnikai fejlesztések, mindségbiztositasi rendszer
kialakitasa. Honlapjukon az e célra kivalasztott helyi termékek mar on-line modon is
megrendelhetdk.
Szamos nagyrendezvényen mutattdk be termeldiket és termékeiket, illetve népszeriisitették a
,,k0z0s ligyet”: Miivészetek Volgye, Utazas Kiallitas, Savaria Karneval, Szent Gyorgy Napi
Vasar, stb.
A klasztertalalkozok mellett 2007 nyaran tanulmanyutat szerveztek az érdekl6dd termeldk
szamara Csehorszagba. Folyamatos partnerépités zajlik hazai és nemzetkozi irdnyban a
jovobeni kozos projektek érdekében. 2007 végétél a Savaria Rehab-Team szocialis
foglalkoztatoval kdzosen exkluziv fadobozos ajandékcsomagokat kinaljak tizleti ajandékozas
céljabol.
2008 majusaban Vasvaron megnyilt az els6 Pannon Helyi Termék Bolt, melyet a tervek
szerint szombathelyi boltnyitas kovet.
A jovdbeni tevékenységek kozott kiemelt szerepet kap a tudatformalas a vasarloi korben, a
termeldk képzése, a technologia- €s a termékfejlesztés.
A klaszter keretében nyujtando szolgaltatasok
I Ertékesitési csatorndk aktivizaldsa

- informacidnyujtas az értékesitési pontok felé

- kozvetlen kapcsolattartas

- termékek eljuttatasanak megszervezése/koordinacio
1. Informacionyujtas, marketing

- piaci informaciok eljuttatasa a termeldk felé
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- promocio, reklam
- védjegy/ek kialakitasa
- k6z0s rendezvények szervezése
1Il. Képzések szervezése
- szakmai képzések,
- tapasztalatcserék szervezése
1V. Termékfejlesztés, technologia- és mindségfejlesztés
- tanacsadas, szakmai munka
- segitség a forrasteremtésben
A klaszter altal képviselt fejlesztés lépései
1. Adatbazis létesitése
- T4jegységekre jellemzo termékek
- Termel0k, technologiak
2. Kommunikacios anyag készitése
- Reklamanyag, arkatalogus (mar meglévo termékekre)
- Arculati kézikonyv, védjegyek
3. Piac feltérképezése
- Kereslet, kindlat meghatarozas
- Potencialis értékesitési pontok felmérése
4. Termékfejlesztés, képzés
5. Minoségbiztositasi rendszer bevezetése
6. Ertékesitési halézat kialakitdsa
- Turizmushoz kapcsolddo értékesitési pontok
- Bolthalozat
- Web-aruhaz
7. Helyi szintii foglalkoztatdsi modellek kidolgozasa
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6.2. A helyi termékfejlesztés a Zala Termalvélgye LEADER
programjaban

6.2.1. A HVS ésszefoglalasa

A 2007-2013 LEADER program végrehajtasanak alapja az Akcidcsoport altal elkészitett
Helyi Vidékfejlesztési Stratégia. Ebben a fejlesztési dokumentumban részletesen feltarasra
keriiltek az Akciocsoport altal lefedett foldrajzi teriilet adottsdgai, problémai, fejlesztési
igényei. A HVS-ben konkrétan nevesitésre keriiltek az Akciocsoport altal megjelolt fejlesztési
célteriiletek és az azokat finansziroz6 eurdpai unios forrasok is.

A Zala Termalvolgye Akciocsoport Helyi Vidékfejlesztési Stratégidja az alabbiakban
foglalhat6 Ossze:

a. A HVS célrendszere, és prioritasai

A program legfontosabb célja, hogy a Zala Termalvolgyében ¢€lok jol érezzék magukat, és
csOkkenjenek a térségen beliili gazdasagi, tarsadalmi kiilonbségek.

A program hatasara er6sodjon a térség versenyképessége, és olyan innovativ és komplex
fejlesztések jojjenek létre, amelyek megdrzik a természeti és kulturdlis értékeinket, a meglévd
adottsagainkra épitenek, a fenntarthatosagot pedig a kozos érdekeken alapulod
egylittmiikodések biztositjak.

b. A program konkrét céljai:

e A helyi gazdasag erésitése, turizmusra épitd fejlesztésekkel, Uj szolgaltatasok inditasaval,
a foglalkoztatottsag novelésével;

e A helyi lakossag ¢letmindségének, jolétének javitasa, a lakokdrnyezet szebbé tétele;

e A tarsadalmi, gazdasagi kompetencidk erdsitése, a hatrannyal kiizdok felzarkoztatasa,
foglalkoztathatosaganak javitasa;

e A kornyezeti er6forrasok védelme, fenntarthaté haszndlata,;

e A térségi identitds és a térség innovacids képességének, tarsadalmi-gazdasagi

A Zala Termalvolgye jelenleg egy tarsadalmi, gazdasagi szempontbdl jelentds

kiilonbségekkel bird, joval a lehetdségei alatt teljesitd térség. A stratégia megvaldsulasaval

egy olyan komplex fejlesztéssorozat keriil tamogatasra, amely foként az eddig kihasznalatlan

adottsagokra, és a meglévd lehetdségekre, és tudasra épit.

c. A tervezett program legfontosabb elvei:

. Halozati egyiittmiikodés megteremtése a térségben miikodd tematikus csoportok és
szektorok kozott,

. Partnerségi  programok, kapcsolatok erdsitése, a térségi kohézid javitasa,

Innovéacid, a programok integralt megvalositasa,

Versenyképesség erdsitése, és esélyteremtés a felzarkoztatas érdekében.

d. A stratégia prioritasai

A stratégia ot {0 fejlesztési prioritasra, ezen beliil 16 intézkedésre épiil.

A prioritasok egymasra ¢éplilésének két fontos jellemzdje van. Egyrészt a meglévo,
gyogyturizmusra épiilt adottsdgok és lehetdségek mindségi fejlesztése, masrészt a térség
¢lhetdbbé és vonzobba tétele.

A térség adottsagai elsésorban az idegenforgalom fejlesztését indokoljak. A falusi-, 6ko- és
aktiv turizmus fejlesztése, jol kiegésziti a fejlett gyogy- €s termalturizmust.

A hatranyos helyzetii kistelepiilések bevonasa a gazdasagi vérkeringésbe, az idegenforgalmi
szolgaltatasok, a szallashelyek, valamint a helyi termékek fejlesztésén keresztiil torténhet.
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A stratégia egyik legfontosabb iranyultsiga a folyamatosan ndvekedd munkanélkiiliség
megallitasa, a Zala Termalvolgye gazdasadganak fejlesztése, a foglalkoztatas bovitése.

A teleptilésfejlesztési prioritdas a Zala Termalvolgye telepiiléseinek komfortosabba,
otthonosabba tételét szolgélja, mely hatvanyozottan erdsiti a telepiilések, €s ezaltal a térség
vonzerejét, lakossdgmegtarto erejét .

A programban kiemelt szerepet kapott a fiatalok letelepitése, itthontartasa, amely a Hazatérés
Program folytatasat jelenti. Ez a HVS egyik egyediségét biztositja.

A kornyezeti erOforrasok fenntarthatd hasznositasa a lakossag fenntarthato, kornyezettudatos
¢letvitelének megvalosulasat tamogatja.

A helyi humanerdforras fejlesztése nélkiill nem képzelhetd el a térség felzarkoztatasa, vagy
versenyképességének novelése, ezért ez a teriilet 6nallo prioritast képvisel.

A program 0todik prioritdsa ,,Az 5. elem- A Zala termalvolgye kozosségének erdsitése”,
amely athatja mind a négy prioritast, amelynek legfontosabb célja a térségi kohézid erdsitése,
a Zala Termalvolgye belso és kiilsé kapcsolatrendszerének fejlesztése.

e. Az intézkedések
A Helyi Vidékfejlesztési Stratégia az alabbi fobb prioritasokat és intézkedéseket tartalmazza:
I. Gazdasagfejlesztés, kiilonos tekintettel a Zala Termalvolgye turizmusara
1. Szervezetfejlesztés
2. ldegenforgalmi szolgaltatasok fejlesztése
3. Szallashelyfejlesztés
4. Villalkozésfejlesztés
I1. Elhet6 telepiilések a Zala Termélvolgyében
1. Hazatérés Program
2. Telepiilési szolgaltatasok fejlesztése
3. Telepiilések infrastrukturalis fejlesztése
III. Természeti értékek és kornyezeti eréforrasok fenntarthatd hasznositasa
1. Kornyezeti er6forrasaink fenntarthaté hasznositasa
2. Természeti értékek megdrzése és bemutatasa
IV. A helyi emberi eréforras fejlesztése a Zala Termalvolgyében
1. A felnéttképzés feltételeinek megteremtése
2. Képzések
3. Esélyteremtés
4. Téarsadalmi részvétel, helyi identitastudat erdsitése
V. A Zala Termalvolgye kozosségének erdsitése
1. Nemzetkozi €s terliletk6zi egyiittmiikodések
2. A Zala Termalvolgye egységének erdsitése
3. Kutatas, fejlesztés

6.2.2. A HVS helyi termékekkel kapcsolatos elemei

A HVS legfontosabb gazdasagfejlesztési ¢s tarsadalomfejlesztési megoldasi javaslata kozil
szinte mindegyik kapcsolddik valamilyen mddon a helyi termékekhez. Igy a helyi termékek
eldallitasat €s értékesitését segithetik az alabbi programrészek:

Kozvetleniil a termék-elddllitishoz kapcsolodva:

e A hely1 termékek eldallitasanak fejlesztése céljabol, miszaki, technologiai ¢és
infrastrukturalis beruhazasok ¢s egyéb innovativ fejlesztések tdmogatasa. Azok a helyi
projektek finanszirozhatéak, amelyeket az UMVP 1., IL. IIL tengelye ill. az UMFT
Operativ Programjai nem tamogatnak. A fejlesztéseknek koszonhetéen erdsodik a
vallalkozasok verseny-, jovedelemtermeld- és foglalkoztatasi képessége.
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o Forras: UMVP - 4. Intézkedéscsoport - 411 A helyi fejlesztési stratégiak
megvalodsitasa

Agro- és okoturisztikai fejlesztések (pl. lovas-, vadasz-, erdei-, horgasz-, borturisztikai,
kapcsolodo gasztronomiai szolgaltatasok) tamogatédsa; a szallashelyhez nem feltétleniil
kotott — a térségi telepiilések természeti er6forrasaira, mezdgazdasagi, erdd-, vad-, és
halgazdalkodasi adottsagaira, kozosségi-kulturalis és gasztronomiai Orokségekre, mint
turisztikai vonzerdre épiilé mindségi és komplex szolgaltatasok kiépitése céljabol.

o Forras: UMVP - 3. Intézkedéscsoport - 313 A turisztikai tevékenységek osztonzése

A termelok felkészitéséhez, képzéséhez kapcsolodva:

Szakmai rendezvények (pl. konferencia, miihelynap, el0adéassorozat) szervezésének
tamogatasa; a térség gazdasaganak fejlodésében érdekelt szereplok egyiittmiikodesi
készségének javitasa illetve szakmai kompetencidinak, ismereteinek fejlesztése érdekében.
A tamogatas elsOsorban a Zala Termalvolgye egészét atfogo egyiittmiikddések (pl. térségi
méhészek kozott) 1étrejottét, az ahhoz sziikséges szemléletformdalast, naprakész, gyakorlati
ismeretek megszerzését célozza. Az elbiralasnal elényt élveznek a helyi termék
eléallitokat illetve a turisztikai rendezvényt szervezd szervezeteket fejlesztd programok.

o Forras: UMVP - 4. Intézkedéscsoport - 411 A helyi fejlesztési stratégiak

megvalositasa
Egy megfelelden kiépitett felnottképzési kézpont kialakitasa — régi épiilet Uj funkcidval
vald ellatdsadval - ill. mobil oktatdsi segédeszk6zok, felszerelések beszerzésének

tamogatasa a helyi képzések, eldadasok infrastrukturalis hatterének biztositasa céljabol. A
tdmogatas célja az, hogy a lakohelyhez kozel megszervezett képzéseken azok is részt
tudjanak venni, akik eddig a kozlekedés nehézségei miatt erre képtelenek voltak. A
kozpont kialakitdsdhoz sziikséges azoknak a szervezeteknek az Osszefogasa, amelyek
egyittmiikodési megallapodas keretében biztositani tudjak a képzések szervezését, és

lebonyolitasat.
o Forrds: UMVP - 4. Intézkedéscsoport - 411 A helyi fejlesztési stratégiak
megvaldsitasa

Az egyiittmiikodeési és szervezeti hattérhez kapcsolodva:

Tanulmanyutak, tapasztalatcserék szervezésének tamogatasa; a térségen kiviili innovativ
fejlesztések, eljarasok megismerése céljabol a Zala Termalvolgye Helyi Kozosség Helyi
elonyt élveznek a helyi termék eldallitokat illetve a turisztikai rendezvényt szervezd
szervezeteket fejlesztd programok, tovabba a Zala Termalvolgye teriiletét min€l nagyobb
mértékben lefedd projektek.

o Forras: UMVP - 4. Intézkedéscsoport - 411 A helyi fejlesztési stratégiak

megvaldsitasa

Helyi, térségi desztindcid menedzsment szervezetek létrehozasanak, fejlesztésének (pl.
szervezet infrastrukturalis hatterének fejlesztése, szervezetfejlesztés, informatikai rendszer
kialakitasa, szakmai program megvaldsitdsa) tdmogatasa, a térségi idegenforgalom
versenyképességenek fejlesztése céljabol. A desztindcid menedzsment esélyt teremt
mindazon szervezetek/vallalkozasok szamdéra, amelyek az egyiittmiikodeés lehetoségeit
kihaszndlva egyeztetik programkinalatukat, fejlesztési elképzeléseiket, a piacon valo
megjelenésiiket. Ez az egyiittmiikodés biztositja a tdrsadalmi, gazdasagi fenntarthatdsagot,
de a program hozzajarul a térségi kohézid erdsitéséhez is.

o Forrads: NYDOP - 2. prioritéds - Turizmusfejlesztés (Pannon 6rokség megujitasa)

A Kérnyezeti feltételek, kapcsolodo programok kialakitisdahoz kapcsolodva:

Tanosvények, tematikus utak, és turautvonalak kialakitasanak; a helyi természeti és
torténelmi értékekrol, a kornyezet védelmérdl szolo tdjékoztato kiadvanyok készitésének,
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ill. tablak készitésének és elhelyezésének tamogatdsa; a helyi identitas fejlesztése és
megorzése; a kornyezeti tudatossag erdsitése céljabol.

o Forras: UMVP - 3. Intézkedéscsoport - 323A A kulturalis 6rokség megdrzése
Kerékparutszakaszok  kiépitésének,  kitdblazasanak; természetvédelmi  teriiletek
latogathatosagat elésegité  fejlesztéseknek; téma-, kaland- és szabadidéparkok
kialakitdsanak; fiirdési €és evezési célu vizi turizmus fejlesztésének; turisztikai célu vasiti
mellékvonalak fejlesztésének; valamint a borturizmushoz kapcsolodo infrastruktira
fejlesztésének tamogatasa, tajegységi, oOko- és aktiv turisztikai programcsomagok
kialakitasa céljabol. A beruhazasok lehetséget teremtenck a hattérteleptilések
fejlesztésére, 1j munkahelyek Iétrehozasara, a meglévd kapacitasok erdsitésére, és a
szolgaltatasok egyiittmikodésére. A 1étrehozand6 ) munkahelyek javitjak a fiatalok, nok,
értelmiségi munkanélkiiliek elhelyezkedési esélyeit.

o Forras: NYDORP - 2. prioritas - Turizmusfejlesztés (Pannon 6rokség megujitasa)
Természeti és torténelmi latnivalok bemutatdsat eldsegits, mar meglévé utvonal mentén ij
pihenohelyek 1étesitésének (pl. kilatd, pad, asztal, esObedlld), a meglévok felyjitasanak; a
latnivalok kozvetlen kornyezete rehabilitdcidjanak (pl. ndvénytelepités, parkositas,
tereprendezés) tdmogatasa; a természeti és torténelmi tajkép, valamint az azt alkoto taji
elemek kialakitasa, allapotanak javitasa céljabol.

o Forras: UMVP - 3. Intézkedéscsoport - 323A A kulturalis 6rokség megérzése

A helyi termékek értékesitéséhez kapcsolodva:

A falusi turizmushoz kapcsolodd (nem kereskedelmi) mindségi maganszallashelyek és
kapcsolodo szolgéltatasok kialakitdsanak, mar miikodé szallashelyek bovitésének,
korszersitésének, akadalymentesitésének, szolgaltatasai fejlesztésének tamogatiasa. A
szallashelyek fejlesztését abban a formaban szeretnénk Osztonozni, hogy az a helyi
termékek értékesitési pontjaként is tudjon funkcionalni, igy a gazdasdgossagi és
fenntarthat6sagi kritériumok egymadst erdsithetik.

o Forras: UMVP - 3. Intézkedéscsoport - 313 A turisztikai tevékenységek sztonzése
Uj kereskedelmi szallashelyek létrehozasanak, a meglévok mindségi fejlesztésének (pl.
bdvités, atalakitds, szolgéltatdsok fejlesztése) tdmogatdsa; a keresleti igényeknek
megfeleld térségi szallashely-kapacitas kialakulasa céljabol. Az 1) szallashelyek
létrehozasa kiilonosen a fiatalok, n6k munkavallalasi lehetdségeit boviti. A tdmogatas
soran Osztondzni kivanjuk a helyi termékek értékesitési — promocios csatorndinak
kiszélesitését, igy a bevont kereskedelmi szalldshely tulajdonosai egyben informacids
partnerekként is segitik a gazdasagfejlesztés tovabbi tervezett tevékenységeinek
megvaldsuléasat.

o Forras: NYDOP - 2. prioritas - Turizmusfejlesztés (Pannon 6rokség megljitasa)
Turisztikai  céli  rendezvények, rendezvénysorozatok  tdmogatdsa, a  térségi
rendezvényszervezOk kozotti hosszatavu egyiittmiitkodések kialakitdsa, valamint a
rendezvények idegenforgalmi szerepének novelése érdekében. A cél els6sorban a mar
meglévd fesztivalokra és egyéb eseményekre épitve jelentés mindségi ill. hatékonysagi
novekedés elérése. A biralatnal eldnyben részesiilnek a mar hagyoméannyal rendelkezd ill.
hagyomanyteremtd, valamint a "Zala Termalvolgye" mindségi bemutatkozéasat eldsegitd
rendezvénysorozatok.

o Forras: UMVP - 4. Intézkedéscsoport - 411 A helyi fejlesztési stratégiak

megvaldsitasa
A térségen beliilli szakmai egyiittmiikodésekhez kot6dé kiadvanykészités ¢€s egyéb
marketing tevékenységek tamogatisa, a Zala Termalvolgye gazdasaganak erdsitése
érdekében. A fejlesztési cél elsdésorban a Zala Termalvolgye mindségi bemutatkozasat
elosegité és a térség egészét atfogd programok megvalosuldsdnak tdmogatdsa. Az
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elbiralasnal elényt élveznek azok az innovativ, eredeti modszerek, amelyek a helyi termék
eloallitok illetve a turisztikai rendezvények bemutatkozéasat segitik eld (pl. helyi termék

térkép, rendezvénynaptar stb.).

o Forras: UMVP - 4. Intézkedéscsoport - 411 A helyi fejlesztési stratégiak

megvalositasa

42.tablazat

A Zala Termalvolgye HVS-ben a helyi termékekhez kapcsolodo fejlesztési célok attekintése

A 2007-2013-as tervezési idészakban varhato
tdmogatott osszes dsszes maximalis
Fejlesztési cél megnevezése projektek tamogatds becsiilt projektméret
szama (e Ft) koltség (e Ft)
(db) (e Ft)

Helyi termékek eldallitasanak fejlesztése 5 101.700 163.730 45.202
Oko- és agroturisztikai fejlesztések tamogatasa 5 98.000 163.333 25.000
Szakmai rendezvények megvalositasa 4 8.000 8.000 21.333
Feln6ttképzési kozpont kialakitasa 1 17.800 17.800 17.868
Tanulmanyutak szervezése 2 2.200 2.750 2.133
T’ersegl criesztmacm menedzsment szervezetek 1 47 158 55 480 65.000
létrehozasa

Uj tira- és tematikus utvonalak kialakitisa 1 12.358 12.358 25.000
Aktiv .tuI‘ISZ'[lkal fejlesztések (kerékpartt, 0 0 0 500.000
borturizmus sth.)

Mar meglévo tiratitvonalak fejlesztése 0 0 0 25.000
Falusi szallashelyek fejlesztése 4 94.000 153.000 25.000
Kereskedelmi szallashelyek fejlesztése 3 222.031 961.539 250.000
Turisztikai rendezvények megvaldsitasa 5 16.000 16.000 3.733
Térségi kiadvanyok készitése 3 9.135 11.418 3.200
OSSZESEN 34 628.382 1.565.408 -
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7. Osszegzés

7.1. Komparativ elény6k és versenyhatranyok

A kinélat és a kereslet jellemzo6i alapjan, mas térségekkel Gsszevetve a Zala Termalvolgye
helyi termékei az alabbi elénydkkel rendelkeznek:

a.

b.

Kedvezo agro-okologiai kornyezet a sz016-, a gylimolcs- és zoldségtermesztés, valamint a
méhészet, a legeltetd kecsketartds, a fliszerndovények termesztése szamara.

Komoly termelési tradiciok az alma- és bortermelésben, a keramiakészitésben. Zala
megyének ez a része orszagos hirnevet szerzett a fenti termékek eldallitasaban. A kordbbi
nagyobb lizemek utddjaibol kialakult egy kistermeldi kor.

Felvevo piacokhoz valo kozelség: a megyekdzpont tavolsaga 32 km, Szombathely
tavolsaga 60 km, a régiokozpont Gyor tavolsaga 110 km. A térségben (Zalaszentgrottol
30. ill. 10 km-re) talalhatod az orszagosan is komoly turisztikai potenciallal bir6 Héviz és
felfutoban 1évo, regiondlis jelentdségli Kehidakustdny. A szintén orszégos turisztikai
kozpontként jegyzett Keszthely tavolsdga 32 km. A térség az orszaghatartol 60 km-re, a
hataron tali legk6zelebbi osztrak varostol 72 km-re, szlovéniai varostol 100 km-re fekszik.
Az 50 km-es koron beliil tehat egy nagyvaros, harom tdiilohely talalhato. Ezek képezik a
helyi termékértékesités napfényes teriileteit.

Termelok szakmai tapasztalata: a térség helyi termék-eldallitoi tevékenységiiket hosszabb
ideje végzik. Idokodzben kiforrott a sajat technologiajuk, kialakult a kapcsolatrendszertik.
Egyedi termékek a boraszatban, a palinkafézésben, a méhészetben, a siitemények kozott.
Fogyasztoi tudatossag relativ erdsége: a helyi termékeknek a globalizalt termékek kéarara
torténd részesedésndvekedésére a mindennapi sziikségleti cikkek piacdn a fogyasztok —
mas térségekre is jellemz0 - dominans arpreferenciaja mellett a termék eldallitasi helyének
magas gyakorisagban jelentkez6 tudatos figyelése ad reményt.

Kialakult térségi szervezeti hattér: bar még csak kezdeti stadiumban van, de tobb olyan
térségi szervezet is mar megalakult és megtette az els6 1épéseket, melyek a helyi termelk
Osszefogasat, a termékek értékesitésének koordinaciojat tlizték ki célul. Térségi szinten
ilyen a Zalai Bortut Egyesiilet, a Zalakanyar Vendéglato ¢s Kézmiives Egyesiilet, a Zala
Termalvolgye Egyesiilet, regiondlis szinten pedig a Pannon Helyi Termék Klaszter.

Emellett azonban megmutatkoznak a térség helyi termékeinek gyengeségei is. Ezek:

a.

Egyediség hianya: az orszdgos ¢€és nemzetkdzi piacokra tajtermékként vald kilépést
egyértelmiien, de a térségi turisztikai piacokon vald értékesitést is akadalyozza a térségre
jellemzo6, annak 6kologiai vagy kulturalis sajatossagaira utalo egyedi jelleg hianya.
Kombinalt termékek hianya: hidnyoznak a tobbféle alapanyagbol, tobbféle mesterségbeni
tudast feltételezé termékek. A gylimolcs- és zoldségtermesztésben alacsony a hozzaadott
érték. A kombinacidval fokozhatd egyediség lehetdségei kiaknazatlanok.

Korlatozott piaci jelenlét: a helyi termékkorbe bekeriilt termékek egy részénél az
eldallitott mennyiség nem, vagy alig éri el a piaci méreteket. Eppen ezért az el6allitas és
az értékesités legalizalasa gazdasagtalan, csak rejtdzkddo piaci jelenlétrdl beszélhetiink.
Ismertség, reklam hianya: mindenféle értékelés szerint a helyi termék-eldallitas
leggyengébb pontja.

Kereslet teriiletileg valtozo erdssége: a gazdasagi valsag, a globalizalt kereskedelem
hatdsa a térségen beliil a népesség valtozd mértekli eloregedettsége €és az aprofalvak
nagyobb szdma miatt a jelentds idegenforgalommal rendelkezd és gazdagabb telepiilések
mellett a helyi termékek iranti kereslet arnyéktertileteit hozta 1étre.

Termelok egyiittmiikodésének hianya: az egyiittmiikodés hianya nem csak a kombinalt
termékek hianyaban jelentkezik, de az értékesitést is korlatozza.
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7.2. A Zala Termalvélgye helyi termékkészlete

A keresleti és kinalati oldalt felmérve kirajzolodott a térségben a fejlesztendd helyi termékek
kore, azok potencialis célpiacai és preferalt értékesitési modjai.

44 tablazat
A Zala Termalvolgye helyi termékei

Preferalt értékesitési mod
Turisztikai
program-
csomagokban
X
X
X

termék megnevezése Célpiac Helyi

Mintabolt | iy ereskedelem

méz, méztermékek

borok

palinkak

savanyusag

gylimdlcs

tésztafélék, sitemények

sz616 oltvany

kenyér, pékaruk

tejtermékek (sajt)

lecso, lekvar

famiives termék

fazekas termékek

kézimunka (csipke, himzés, horgolas, gobelin)
z01dség

szalmafonat

tokmagolaj

kadar termék

kovacsoltvas

csuhé

levendulds parna

asztalos termék

fonott kosar

fonés, csomozas X
Szaru
ivegfestés X
gyogy- és fliszernovények
selyemfestés

nemezelés

gyongyfiizés

A. Kiilsé piacokon is értékesithetd, a térség hirnevét megalapozo termékek

B. Térségen beliil turistaknak és helyi lakosoknak egyardnt értékesithetd termékek
C. Elsésorban helyi lakosok szamdra értékesithetd termékek

XXX XXX
X[ X[ XXX X

XX

XXX

XX X[ XX
XX X[ XX

X
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7.3. A helyi termék-elballitas és értékesités fejlesztésének a Zala
Termalvolgye LEADER Programjaba beillesztheté k6zoésségi
feladatai

A Zala Termalvolgyének helyi termékeinek el6allitasabol és értékestésébol varhatd gazdasagi
elonyok eredményesebb, magasabb elérhetd jovedelmet ¢és foglalkoztatast biztosito
kiaknazasahoz a termelOk Osszefogdsara és viladgos stratégia mentén felépitett kdzosségi
fejlesztési projektsorozatra van sziikség. A termelok egyiittmiikodési készsége az elso ilyen
korben megvaldsitott taldlkozo (Zalaszentgrot 2009. november 26.) alkalmaval egyértelmiien
megnyilvanult. A ko6zOsségi cselekvés programjanak kialakitdsdhoz pedig az aladbbi
javaslatsorozat nyujt irdanymutatast.

A kozosségi (LEADER Programba beilleszthet6) fejlesztés feladatai négy nagy feladatkorbe
csoportosithatok:

7.2.1. Termékfejlesztes

1. Térséghez kotodo arculat kialakitasa: a kivalasztott termékcsoportokban a térséghez valo
egyértelmli hozzarendelést segiti a termékfajtdk pontos beazonositdsa és a tejjellegli
recepturak rogzitése (bor, maz, palinka, alma, sz0l6, tésztafélék ...), valamint a térség
okologiai ¢és kulturdlis adottsagait idéz0 formaviladg (kerdmia, szalmafonat, himzés ...)
megalkotasa. A feladat megvalodsitdsa soran haszonnal alkalmazhat6 a palyazati kiiras. A
palyéazati kiirds a receptekre, technologiai leirdsokra, illetve a formatervekre egyarant
iranyulhat.

2. Kombinalt termékek kifejlesztése: az eladhatosdg novelése és a kevésbé jelentds
mesterségek arukapcsolason keresztiili felfuttatasa érdekében célszert a tobb labon allas, a
tobbféle alapanyag és mesterség Otvozésével készitett termékek kifejlesztése. Ilyenek
lehetnek pl:

o alma, sz6l6 helyi fonott kosarban,

mézeskalacs, siitemény kosarban vagy vaszonzacskoban,

méhviaszgyertyak kovacsoltvas gyertyatarton,

méz, lekvar kerdmia edényben,

savanyusagtartosito cseréphordo,

bor, palinka festett iivegben,

o kecskesajt csuhéfonatban.

3. Nagyobb hozzaadott érték, magasabb feldolgozottsag elérése: a magasabb jovedelem
elérését teszi lehetdvé a helyben megtermelt alapanyagok tovabbi feldolgozasa. Ilyen
termékek lehetnek pl:

o szaritott alma chips
o mézben eltett did
o 0ko-buzabol 6rolt lisztbdl siitott siitemények

4. Kereslettel rendelkezo, de a kindlatbol jelenleg hianyzo helyi termékek bevezetése: a
felmérések alapjan a hazi jellegli csirke, kolbaszaruk, szalonna irant is mutatkozik
kereslet, de ezeken a teriileteken jelenleg szegényes a kindlat, igy célszerli az ilyen
termékek eldallitasara alkalmas kistermel6k figyelmét a lehetOségre felhivni és Oket is a
helyi termeldk kozotti egylittmitkddésbe bevonni.

5. Gazdasagossagot garantalo és a keresletet sztonzo termelési mennyiségek eloallitasa:
Egyes termékfajtak éves termelése jelenleg nem gazdasagos, még kiegészitd jovedelmet
sem hoz a termeldnek, ill. nem ad lehetdséget a szisztematikus értékesitésre. Ilyen
termékek pl. a térségi arculat formalasaban egyébként fontos szerepet jatszo kézimunkak,
kovacsolt vas, szalmafonatok, csuhébabuk.

O O O O O
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6. Optimalis kiszerelés kialakitasa: a kisebb kiszerelés ad lehetdséget a szintén helyi termék
csomagolo anyagok alkalmazisara és nagyobb jovedelmet hozo magasabb egységar
alkalmazésara. Ugyanakkor a lédig értékesités a nagyobb megrendel6k helyi termék-
vasarlasat 6sztonzi. A kisebb, akar diszesebb kiszerelésen érdemes gondolkodni pl: az
alma, a sz0610, a savanyusag, az 6ko-bliza esetében.

1. Mindségbiztositas, oltalom ala helyezés: bar a mindségi tanusitvany vasarlasi dontésekben
jatszott szerepe elmarad a tapasztalatok és az ar mogott, preferaltsiga még viszonylag
erés. A fogyasztok bizalmat, vasarlasi tudatossaganak érvényesiilését erdsiti a mindség
tandsitasa, ami torténhet a térség egészére vagy egy részére kiterjedd foldrajzi alapu
markanév bevezetésével, vagy a térség helyi termékeinek ,,eszmeiségét” (Okoldgiai
tudatossag, helybeniség: szallitds minimalizalasa, egyszeriiség, kivalo iz vagy tartdssag
...) tiikr6zo, a foldrajzi vonatkozasra kisebb sulyt helyez6 mindségi tanusitvany
kibocsatasaval.

A termékfejlesztési feladatokat a k6zosség részint kozvetve, a termeldk informalasaval és a

nekik sz6lo palyazatokon keresztiil tudja ellatni, részint pedig kozvetleniil a LEADER

Egyesiilet maga indithat projekteket pl. az arculat formaldsara vagy a mindségbiztositas

kialakitasara.

7.2.2. Vallalkozasfejlesztés

1. Legdlis vdillalkozasi szervezeti keretek megteremtése: jelenleg a helyi termékek
eléallitoinak jelentds része illegalisan, vagy hobby szinten végzi tevékenységét. Szamukra
sziikséges a jogi szabalyozasban valo eligazodast segitd tanacsadas, esetleg adminisztrativ
segitség.

2. Engedélyek megszerzésében, szerzodesek kotésében jogi segitség: indokolt az el6zd
ponthoz hasonldan, de a mar legalisan miikodo termeldk €s értékesitok szamara is hasznos
kozosségi szolgaltatds megszervezése.

3. Technologiai  fejlesztés, innovdciok kozvetitése: a  termeldknek az  egyes
termékkategoridkhoz kapcsolodo innovacios kozpontokkal (kutatd intézetek, felsGoktatasi
intézmények, vallalat K+F) valo kozvetlen kapcsolatfelvételét segitheti a kozosség. Ez
torténhet az emlitett intézetek és a Zala Termalvolgye Egyesiilet kozotti megallapodasok
keretében is. A megallapodés targya a termékek eldallitdsahoz kapcsolddo technologiai és
piaci informaciok megosztasa.

4. Képzések: részben az innovaciok terjesztése, részint az 0j termeldk belépése, részint a
szakmai ismeretek mellett a piaci, vallalkozasi ismeretek, az egytittmiikodeési készségek és
a turistak fogadasaban valo jartassag fejlesztése érdekében van sziikség képzésekre. Ennek
megfelelden lehetséges inditandd kurzusok:

o Szakmai képzések (bordsz, méhész, cukrasz, kézmiives)

o Helyi termékeket, azok eldallitdsat bemutato turisztikai programok szervezése €s
vezetése

o Okologiai gazdalkodas és hagyomany6rzés a helyi termékek elballitisaban

Egy, kimondottan a helyi termékekre fokuszalo térségi vallalkozasfejlesztési informacids és

tandcsado szolgalaton keresztiil hatékonyan szervezhetOk a fenti feladatok. A Helyi Termék

Informéciés Iroda a meglévd vallalkozasfejlesztési iroddhoz kapcsolddva, annak szervezeti

keretein beliil is ellathatja feladatait.
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7.2.3. Ertékesités

1.

Termeloi telephelyek fogadokészségének kialakitasa: a vasarlok korében a helyi termékek
vasarlasanak jelenleg leginkabb elfogadott formaja a termeldk telephelyén torténd
beszerzés. A telephelyek tobbsége azonban vendégek fogadasara alkalmatlan. Az
alkalmassaghoz minimalisan elvarhatd a rendezettség, tisztasag, kulturalt mellékhelyiség
rendelkezésre allasa, a kollekcio bemutatasara alkalmas tarlok, prospektusok ¢és
pénztargép biztositottsaga. Kiilondsen azon termékek esetében indokolt a termeldi
telephelyek rendbetétele, amelyekhez a termék eldallitdsat bemutatdé programok is
szervezhetdk. A telephelyek ilyen célu fejlesztésére palyazat irhatd ki. Az drusitd helyek
nyilvanossaganak biztositdsa, kitablazasa, egységes cégtablarendszer kialakitasa
kozosségi projekt keretei kozott is megszervezheto.

Mintaboltok: kimondottan a helyi termékeket arusitd6 mintabolt kialakitdsa a Hévizen,
Kehidakustanyban, Zalaszentgroton és esetleg Alsépahokon lehet indokolt. A felajanlasok
alapjan az els6 két teleptilésen az alapok mar léteznek. Kidolgozandd azonban a partnerek
kore, valamint a megallapodasok tartalma €s szovege.

Kereskedelmi szerzodések elokészitése: a helyi kiskereskedelmi egységekben valo
megjelenés szervezési feladatainak egy részét is at tudja vallalni a k6zosség a termeldktol.
A Grot Coop egyiittmiikodési hajlandosdganak maris vannak kézzel foghatd eredményei.
A térség helyi termékkészletbe bekeriilésre javasolt minden terméke setében célszeri
megvizsgalni a megallapodés lehetdségét és a mar megkdtott megéllapodasok szovegének
adaptalasat.

Pannon Helyi Termék Klaszterbe valo bekapcsolodas: a mar miikodo klaszternek jelenleg
is tobb tagja van a térségbol. Figyelemfelhivassal, az egylittmiikodésben rejlod lehetéségek
feltarasaval, valamint a helyi, illetve az itteni termékek sajatossagaibol fakado érdekeknek
a Klaszteren beliili egyeztetésével a klaszter tagjainak szama tovabb ndvelhetd, ill. ezen
keresztiil a Zala Termdlvolgye helyi termékeinek regiondlis jelenléte biztosithato.
Gazdapiacok létesitése és miikodtetése: a vidékfejlesztési program keretében a helyi
onkorményzatoknak lehetdségiik van a kovetelményeknek megfeleld piachelyek
kialakitdsara. Ezek rendszeres (heti — kétheti - havi), egymassal 0Osszehangolt
milkodtetését ¢és megrendezésiik propagalasat szorgalmazni célszerli Hévizen,
Alsopahokon, Zalaszentgroton. Kiilondsen fontos a térségben iidiild turistak tajékoztatasa
¢és figyelmének felkeltése (esetleg odautazasuk megszervezése) a tajjellegli termékeket
arusito piacok irant.

Helyi termék vasarok, fesztivalok rendezése: a térségben az Gsszhangot megteremtve
évente 10-12 (nyaron tobb, télen kevesebb) vasar, fesztival szervezhetd. Ezekhez az
alapok mar most is léteznek, de a falunapokbol tovabb kell 1épni a telepiilésen kiviili
lakossagot is vonzé rendezvények felé. A helyi termékek értékesitésében a kivant hatas
térségi koordinacidval érhetd el. Egyeztetendk az idOpontok, a tartalom, a visszatéréen
szerepeltett térségi szimbolumok, a forgatokonyvek, a kulturdlis programok és a
meghirdetéshez alkalmazott kommunikéacios modszerek (éves rendezvénynaptar).
Turisztikai fogadopontok kialakitasa: a turisztikai programokkal egyiitt, azok részeként
ajanlhatok ki a helyi termékek a térségbe latogatd turistak szadmaéra. A turisztikai
informacios pontokon helyi termék polcok alakithatok ki, melyek segitenek kozvetleniil és
testkozelbdl is felkelteni a figyelmet a helyi termékek irant.

Turisztikai szolgaltatokhoz helyi termékek kihelyezése: a szallashelyeken, vendéglatd
helyeken, a programszolgaltatoknal bemutatd polcok / szekrények helyezhetok ki,
valamint specidlisan e célra Osszeallitott termék katalogus segitségével a szolgaltatok
meggybdzhetdk a helyi termékek szolgaltatasukba vald beépitésének elonyeirdl.
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9.

10.

11.

Vendéglatohelyek szamara helyi termékek beszallitasanak megszervezése: foként a hévizi
hotelek megkereshetok az allando helyi beszallitél partnerek termékeinek felajanlasaval.
Ehhez 0Osszedllitandd a kimondottan a hotelek konyhainak mennyiség, mindségi €s ar
igényeit figyelembe vevo helyi termék katalogus. A vendéglatohelyek a helyi termékpolc
mint dekoracio kihelyezésével is segithetnek. Ebben az esetben arra kell ligyelni, hogy a
polcon szerepeljenek a termékek megvasarlasi lehetdségeire iranyt add informaciok.
Kozszolgaltatasok szamara helyi termékek beszallitasanak megszervezése: a kozkonyhak
jelentds felvevd piacot képeznek. A kozkonyhdk szamara — a piaci vendéglatokhoz
hasonléan — dsszedllitand6 egy termékkatalogus, mely alapjan elindulhatnak a targyalasok
a beszallitok ¢és a konyhdk kozott. Ugyancsak segithetd a megallapodas egy, a
kozszereplok szamara elfogadhaté megallapodasi formula kidolgozasaval.

A kozszolgaltatasban a helyi kézmiives termékek, mint ajandéktargyak bevondsdhoz
szintén egy katalogus Osszedllitasa, ill. az egyedi igények kielégitéséhez a potencidlis
fogyasztok és a kézmiivesek kozotti kozvetlen kapcsolatok kialakitasa sziikséges.
Turisztikai programcsomagok szervezése: Célszer legalabb 4 utvonalajanlatot kidolgozni
ahhoz, hogy szezonba hetente 4 napra, szezonon kiviil havonta 4, heti 1 napra eldre
meghirdetett programokat tudjanak biztositani. A félnaposnal nem hosszabb utvonalak
tobb helyi mesterséget, esetleg egyéb természeti vagy kulturdlis latnivalot érintve,
gasztrondmiai élmények és vasarlas lehetdségét ajanljak 30-50 EUR dijfizetés ellenében.
A feladat az utvonalak részletes kidolgozasa, ehhez a szolgaltatokkal valo egyeztetések
lefolytatdsa, majd a programok szervezését és értékesitését bonyolitd menedzsment hattér
megteremtése.

1.2.4. Szervezeti kapacitasok

1.

2.

Egyiittmiikodések, szovetkezések szervezése: a mar létezd szervezeti keretek kozotti
tagtoborzashoz, ill. Gjabb termeldi ¢és értékesitdi, esetleg fogyasztoi tobbszektoros
egyiittmiikodések (Helyi Termék Szovetség) elinditdsdhoz, az adminisztrativ feltételek
biztositdsahoz nyujthat segitséget a LEADER koz0sség.

A térségi  fejleszté  szervezetek  kozotti  munkamegosztas  kialakitdsa: A
vallalkozasfejlesztési feladatokban a ZMVA térségi irodajanak és a LEADER Program
keretében elinditani kivant Feln6ttképzési Kozpontnak lehetnek feladatai. A
termékfejlesztésben a Borut és a Vendégvard Egyesiilet tud szakmai és érdekvédelmi
segitséget is adni a termel6k szaméra. Az értékesitésben a Turisztikai Marketing
Egyesiilet, a Pannon Helyi Termék Klaszter €s a szallasadok szovetségei aktivizalandok.
A helyi termékekre épiil6 turisztikai programok térségi szervez6 hattere vagy a turisztikai
iroddkhoz kapcsolhato, vagy a helyi termékekkel Osszefiiggd tobbi termékfejlesztési és
marketing feladattal sszevonva egy 6nallé marketing centrum hataskorébe sorolhato.

Uj szervezeti egység létrehozdsa: a helyi termékek termékfejlesztési és marketing
feladatainak térségi koordinalasara 0j, kimondottan ezzel a feladattal foglalkoz6 szervezeti
egység — Térségi Marketing Centrum - is létrehozhatd. Legalabb két munkatars
munkaidejét fdallasban is kitdlti az adatbazisok szervezése, a termeldkkel és
szolgaltatokkal valo egyeztetés, a kiadvanyok ¢és a honlap szerkesztése, a
programcsomagok szervezése ¢és értékesitése, a fesztivalok és vasarok szervezésének
térségi Osszehangoldsa, esetleg sajat kivitelezésben torténd szervezése, a Pannon
Klaszterben valo részvétel szervezése, a fogyasztoi visszajelzések fogadésa, az internetes
értékesités naprakészségének biztositasa.
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7.4. Varhato eredmények és hatasok

A helyi termékfejlesztéshez kacsolodd javasolt feladatok megvaldsitdsa esetén az alabbi
eredményekkel szamolhatunk:

e Versenyképes, térségi kotodési, a célcsoportok igényeihez igazodo, legélisan eldallitott és
értékesitett helyi termékek.

Felkésziilt, a hagyomanyokat innovativ médon kdvetd, képzett termeldk.

Tudatos lakossagi, koziileti és turisztikai szolgaltatd vasarlok.

Tobbesatornas helyi termék-bemutatd s értékesitd rendszer.

Az értékesités sordn a termeldi, fogyasztoi és értékesitdi igények dsszehangolasat biztositd
szerzOdések.

Helyi termékekre €piilo turisztikai programcsomagok.

¢ Kidolgozott — célpiaconként és célcsoportonként differencialt — promécios anyagok.

Helyi Termék Szdvetség — termeldk, értékesitok, kozremikodok és fogyasztok
szOvetsége.

e Térségi Marketing Centrum — a helyi termékekkel kapcsolatos kozosségi feladatok
szervezeésére.

Az elérhetd hatdsok a programba bevonhato termékek korétdl, a termeldk altal felvallalhato
mennyiségektdl és a kereslet — a programtdl fliggetlen tényezok kovetkezményeként fellépd —
alakulasatol.

Pesszimista forgatokonyv szerint is a helyi termékek eldallitasabol szarmazéd jovedelmek
megduplazhatok. Optimistabb becslések szerint 4-5-sz6rds ndvekedés is bekdvetkezhet. Ezzel
parhuzamosan az 10j munkahelyek szama is 20-80 kozott valtozhat. A kapcsoldodod
alapanyagok eldallitdsaval ¢és hattérszolgaltatasok biztositasaval foglalkozd beszallitok
korében tovabbi gazdasagi boviilés jelentkezhet.

4.dbra
A Zala Termalvolgye helyi termék programjanak szinergiarendszere
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