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Bevezetés - A rovid ellatasi lancok fejlodésének és a helyi termékek fejlesztésének
jelentdsége és aktualitasa a térség, Magyarorszag és Eurdpa tekintetében

Napjainkban a fejlett orszagokban egy jabb hullamat élhetjiik meg a helyi értékek
megjelenésének és felértékelddésének. Amerikdban az elmult évtizedben gombamdd
szaporodnak a termeldi piacok, Ausztralidban Ujra definialasra keriilt a lokalis kifejezés
tarsadalmi szempontbol. Az EU kiemelten kezeli a vidéki térségek fennmaradasat
biztosito kis- és kozepes méretii gazdasagokat, hazank pedig 2010 o6ta fokozott figyelmet
fordit a kozvetlen értékesités megjelenésére. A hagyomanyos értékek €s az innovacid
Otvozete nemcsak a szakemberek figyelmét, de a vasarlok érdeklddését is képes felkelteni
egyre tObb orszagban. A hagyomanyos érték-rend reneszansza 10j lehetdségeket jelent a
vidéken €loknek ¢€s a vidék fejlesztdinek egyarant.

A kérdésnek tobb nemzetkdzi és hazai aktualitasa is van. Az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete 2014-et a “Csaladi Gazdasagok Nemzetkozi Evének” nyilvanitotta, majd
mivel az eseményeket és deklaraciokat fokozott figyelem kovette az egész vilagon, az
ENSZ az egész ¢évtizedet a csaladi gazdasagok dekadjanak szentelte (IYFF+10
International Year of Family Farming). Mindekdzben a 2015-2020 kozotti Ko6zos
Agrarpolitikat (KAP) kialakité vitakban (amelyek 2010 koril kezdddtek)
korvonalazdédott az az eurdpai igény, amely az ipari termeléssel szemben megjeleniti a
hagyoményos méddon termeld, kornyezetbarat modszereket, kozvetlen piacokat elényben
részesitd torpe, Kis-, és kdzepes méretli egyéni, valamint csaladi gazdasagokat. A kérdés
sokszor visszatér, mely arra keresi a valaszt, hogy miként lehet a versenyképességet
fokozo tamogatasok mellett egy, inkabb tdrsadalmi igényeket kielégitd tdmogatasi
konstrukciot kialakitani, amely az élelmiszerlancok lerdvidiilésén keresztiil a vidék
népességmegtarto erejét segitené.

Ezeknek a torekvéseknek az eredményeként az un. rovid ellatasi lanc (tovabbiakban
REL) szervezése, mikodtetése egy 1 intézkedési format jelent az eurdpai
vidékfejlesztésben. Az 1305/2013/EU rendelet (2013. december 17.) meghatirozta a
tematikus alprogramok létrehozasat (kisgazdasagok, fiatal gazdak, hegyvidéki teriiletek
és rovid ellatasi lancok), amelyek kiemelt szakteriiletek, igy a jovOben magasabb
tamogatast ¢élvezhetnek. Emellett egy kordbbi javaslat (EMVA-bol nyujtandd
vidékfejlesztési tamogatasrol, 2013) hat fOprioritas kozott megnevezi az élelmiszerlancok
szervezését és a kockdzatkezelés fontossdgat, amely a mindségi alapanyag-eldallitd
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¢lelmiszerlancok tematikajaban.

Az Eurdpai Bizottsag a kovetkezOképpen definialja a rovid ellatasi lancot: egy olyan
ellatasi lanc, amely szabalyozza a gazdasagi résztvevok szamat, elkotelezett az
egyiittmiikddések, a helyi gazdasagfejlesztés irant, és meghatarozza, leroviditi a f6ldrajzi
¢s tarsadalmi értelemben vett termeld-fogyasztoi kapcsolatokat. Azaz, az Eurdpai
Bizottsag minden olyan termeld-fogyaszto interakciot REL-nek tekint, amely 0 legfeljebb
1 koztes szerepld kozremitkodésével torténik (foldrajzi tdvolsagtol fliggetleniil), illetve —
a korabban ismertetett élelmiszerrendszerekhez hasonléan — elismeri a vidékfejlesztésben
betoltott szerepét.

Az1j 2014-2020-as Vidékfejlesztési Programba tobb olyan eszkoz is beépitésre kertilt,
amelyek az egyiittmitkddésen alapulo, tehat a vidéki és varosi szerepldket is megszolitd
projekteket tartjak prioritdsban. A REL-ok vidékpolitikdba valéo beemelése kedvezd
abbol a szempontbol, hogy a kdzvetlen timogatasok csokkentésével a beruhdzasokat és a




kozosségi, elsdsorban alulrdl jovo jelleghh kezdeményezéseket tamogatjak. Az eurdpai
mezdgazdasagi termelés a mennyiségirdl a mindségi termelés felé¢ vette az irdnyt.
Magyarorszag fontosnak tartotta a tematikus alprogram bevondsat a hazai tdmogatast
¢lvezd célteriiletek kozé, igy a fiatal gazda és a rovid ellatasi lanc tematikus alprogram
(VP REL TAP) tervezése megkezdddott a 2015-2020 kozotti idoszakra vetitve.

Azt fontos leszogezni, hogy a REL TAP elindulasanak meghatarozé alapjat tették mar
le Magyarorszagon egyes vidékfejlesztéssel foglalkozo szervezetek. A REL-0k
ujrainduldsa kb. 2007 kornyékére tehetd, majd 2010-t6l kapott nagyobb lendiiletet.
Szamos hazai jo gyakorlat bizonyitotta mar a helyi termékek kiemelked6 szerepét a vidék
fenntartdsaban, és az igény megjelenését a termeldk €s fogyasztok iranyabol. Ilyen vidéki
szerepl6 a Zala Termalvolgye Helyi Akcidcsoport is, aki a 2007-2013-as idGszakban is
tamogatott olyan kisprojekteket, amelyek a lokalis, feldolgozott termékek megjelenését
segitették, illetve az egyesiilet maga is koordinalt olyan programokat, amely a termel6k
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Jelen tanulmany a Zala Termalvolgye Helyi Akcidcsoport tevékenysége alapjan arra
tesz kisérletet, hogy elemezze a mar elért eredményeket a REL fejlesztés teriiletén, és
kiterjessze a lehetdségek vizsgalatat az Uin. helyi €lelmiszerrendszerre. A tanulmany célja,
hogy elézményként szolgdljon a VP REL TAP tervezésnek, ¢és fejlesztési terv
készitésének a késdbbiekben. Ez okbdl a kutatas tobb olyan mddszertant is alkalmaz,
amelyek kiilfoldon alkalmasak voltak a lokalis rendszerek szélesebb kort elemzésére,
illetve a hazai kistérségekben is segitséget nyujtanak az élelmiszerlancok kereslet-
kinalatanak, valamint tarsadalmi aspektusanak mérésére. Célkitlizésilink tehat az, hogy az
elemzésekkel atfogd képet adjunk a jelenlegi allapotrdl, és dontési opcidkat javasoljunk
a megtalalhaté eréforrasok alapjan a helyi vidékfejlesztoknek a kovetkezd 7 éves
programozasi iddszakra.




1. TIrodalmi és jo gyakorlat attekintés a helyi élelmiszerrendszerekrol és a rovid
élelmiszerlancokrol

1.1. A helyi élelmiszerrendszer, mint uj vidékfejlesztési paradigma, az elméleti
modell és részeinek ismertetése a nemzetkozi és hazai szakirodalom
alapjan

Az élelmiszer-cléallitas, -feldolgozas, -szallitas és értékesités nemzeti, s6t nemzetkozi
stratégiava notte ki magat (GOODMAN 2004, BOWEN 2011, HOUDART et al. 2013,
CSAKI et al. 2010). Az étkezési, a kulturalis, a vallasi szokasok valtozasa, a fejlédé
orszagok novekvo fehérjefogyasztasa, a fejlett orszagok nagyfokt pazarlasa felhivta a
figyelmet az élelmiszerellatas szerepére €s sziikséges reformjaira (KEARNEY 2010). Az
ipari ¢lelmiszertermelés ugyan koveti az igények kielégitését, viszont a gyors iiteml
fejlédése negativ externalis hatasokat is generalt, amelyek befolydssal vannak a helyi
tarsadalmak jolétére ¢és a helyi Okoszisztémak fenntartasara. A konvencionalis
mezdgazdasag ¢és a raépiild élelmiszeripar fejléddésével tovabb novekszik a varos-vidék
elszakadésa, amely f0leg a nyugati tdrsadalmakban érezhetd. A kornyezetet, a tairsadalmat
és a helyi gazdasagot egyarant érintd dilemmakat ezért érdemes rendszerelméletben
vizsgalni, hogy annak segitségével Osszetett valaszok sziilethessenek. Egyes
élelmiszerrendszerekkel foglakozo kutatok (MUCHNIK, J. és J. SANZ CANADA, 2011)
szerint a vidékfejlesztés integralt megkdzelitése szempontjabol éppen ezért nem kielégitd
a REL fogalma. Ugy vélik, hogy bizonyos hatasok nem mérhetdek, amelyeket a helyi
termékek értékesitése, a helyben marado bevétel, és a fogyasztok tudatos vasarlasa képes
elémozditani. Ezért keriilt elotérbe a helyi élelmiszerrendszer definicio (francidul SYAL,
Systéme Agroalimentaire Localisé, angolul LAS Local Agrofood System), amelyre az
elsé fogalmat 1996-ban alkotta meg a CIRAD kutatocsoportja. Akkor a SYAL-t ugy
fogalmaztdk meg (1d. 1. dbra), mint a termelés és szolgaltatas szervezése (mezdgazdasagi
termelés, élelmiszer-eldallitas, értékesités és étkeztetés) Osszekotve az Ot koriilvevo
térséggel, annak sajatossagaival és funkcidival. A kornyezet, a termékek, a helyi
kozosség, az intézmények, a helyben 1évé know-how, az élelmiszerekhez kotddd
hagyomanyok, a helyi kapcsolatrendszerek egyesiilnek egy adott teriileten, hogy egy
teriileti szinten alkossanak egyfajta agrar-¢élelmiszer szervezést (CIRAD, 1996).

Helyi
e szernvezdk,fadlistorok

Tamogatasok ésteriletfiejleztés (Innovacia,
finan=zirozas, tanacsadas, halkbzatépités,
kozintezmenyek szerepe

T Bewonthelyi —
szerepldk

Flamand, 2006 és Gineste, 2015
1. dbra: Helyi élelmiszerrendszer sémaja




A helyi €élelmiszerrendszer fogalméanak két ujszerii tényezdje van: az egyik ,,a tertilet”,
ami egy adott térség mezdgazdasagara ¢és élelmiszer eldallitasara utal. A mdésodik a
»szereplok altal alkotott lanc/értéklanc”, amely szamba veszi a termelés inputjaitol
elkezdve a feldolgozas ¢és logisztika szerepldit is, egy teriileti megkdzelitésben, amely
végeredménye a termékek értékesitése. A helyi élelmiszerrendszer Osszetettsége tehat
abban is tetten érhetd, hogy a helyi szereplok segitik a kozosségi projektek,
tevékenységek megvalosulasat (facilitatorok, animatorok, REL szervezok), amely
kapcsolddik a térségi mezdgazdasagi termék csatorndjahoz. Mindezek a tényezok egytitt
jelentik a helyi élelmiszerrendszert.

Osszefoglalva a helyi élelmiszerrendszer szamba vesz minden helyi szervezddést (allami
vagy maganszféra, kozosségi vagy magan kezdeményezés, mezdgazdasagi, ipari,
kézmiives, vagy kereskedelmi tevékenység) és szereplot, akik a helyi élelmiszerlancok
fejlédésében jatszanak fontos szerepet, ezaltal hozzaadott értéket allitanak eld.
Ennek legfontosabb tényezoi:

e afogyasztok elvarasainak €s igényeinek ismerete,

e ahelyi halézatok miikddésének eldsegitése,

e atermékek helyi szintii értékelése,

e ahelyi know-how felismerése és gyiijtése,

e teriileti szinti innovacio.

1.2. A rovid élelmiszerlancok fogalma és jelentésége az eurépai orszagokban

A 16vid élelmiszerellatasi lanc (tovabbiakban a magyar roviditést alkalmazva REL)
definicidja szamos megkozelitésbol vizsgalhatd: termeldk, fogyasztok, tarsadalom,
eurdpai normativak, vidékfejlesztési modszerek. A feldolgozott angol és amerikai
szakirodalom fdleg rendszerszemléleti megkozelitése az alternativ  (helyi)
¢lelmiszerrendszer fogalmabol indul ki, és annak alrendszereként értelmezi a REL-t,
amellyel ,,short supply chain”-ként (SFSC, rovid élelmiszerlanc), ,,alternativ food supply
chain”-ként (AFSC, alternativ ¢élelmiszerlanc), vagy ,short circuit”-ként (rovid
értékesités) taldlkozhatunk. E szerint a REL a termeldk, a fogyasztok és a vidékkel
foglalkozok, ott €16 lakosok ujra kialakuld, revitalizalt (Gjraszervez6dd) haldzata
(ALLAIRE 2011), amely egy megujulo élelmiszertermelési, -feldolgozasi, -értékesitési
¢és -fogyasztasi rendszert, valamint mindenekeldtt leginkabb egy alulrdl kezdeményezett
egylttmiikodeést jelent, alternativ lehetdségeket kindlva az ipari termeléssel szemben
(MURDOCH et al. 2000). A szerzok a halézatosodasban, a kapcsolatok, a kommunikacid
rovidiilésében, illetve miikodésében latjak a REL 1ényegét, amely mozgatérugodi a
fogyasztoi szemléletvaltas és a termeldi aktivitas.

A rovid ellatasi lanc (REL) Kkifejezés sokféle értékesitési csatornat takar.
Altalaban jellemzé a termeld és fogyaszté Kis foldrajzi, tarsadalmi, kulturalis
tavolsaga, illetve gyakori jellemzé a kornyezetbarat modon termesztett egészséges
élelmiszer iranti igény. A REL értelmezésekor azonban sziikséges mas gyakran
alkalmazott definicié vizsgalata is. A legsziikebb értelmezést a kozvetlen vagy direkt
értékesités takarja, ami nem mas, mint a gazdalkodo altal eldallitott nyers vagy hazilag
(sajat maga 4ltal) feldolgozott termékek kozvetlen értékesitése a fogyasztd szamara.
Magyarorszagon a kistermeldi €¢lelmiszer-termelés, -eldallitas és -értékesités feltételeirdl
sz016 52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet szerint a kozvetlen értékesitést kizarolag a termeld
végezheti és csak a kozvetlen termeld-fogyasztd interakciok tartoznak ebbe a korbe,
illetve kistermeld értékesithet kiskereskedelmi egységnek is.

10




A révid élelmiszerldinc fogalma mar sokkal szélesebb koriien értelmezi a gazdalkodok
¢és vasarlok kozotti kapcsolatrendszert és tagorszagonként 1ényeges eltérést mutathat.
Altalanossagban elmondhato, hogy a rovid élelmiszer-lancok célja:

e a kistermeld és a fogyasztdo kozotti fizikai és atvitt értelemben vett tavolsag
csokkentése;

a mezogazdasagi termeldk jovedelmének stabilizalasa;

a mezOgazdasagi versenyképesség megerositése;

a fogyasztok ellatasa egészséges és helyi élelmiszerekkel;

a kornyezetszennyezés csokkentése;

valos alapokon nyugvo €élelmezésiigyi politika 1étrehozésa és
kiizdelem a mezdgazdasagi teriiletek tovabbi csokkenése ellen.

A rovid élelmiszerlancokban altaldban egy, legfeljebb kettd koztes szerepld
megengedett, amennyiben az nem all szemben a fent megnevezett célokkal. A rovid
¢lelmiszerlancok fejlédése nagyon sok és széleskorii megoldast tud felmutatni.

1.2.1 A rovid ellatasu élelmiszer lancok jellemzoi

A rovid élelmiszer ellatdsi lancok esetében egyszerre kell teljesiilnie az aldbbi
feltételeknek: legyenek helyiek, kinalatuk legyen idényjellegli, alkalmazzanak
kornyezetbarat termelési modszereket, és vegyék figyelembe az alacsony szénlabnyomot,
Kis tavolsag a termel6 és a fogyasztd kozott (ez a tulajdonsag indokolja a rovid ellatasi
lanc elnevezést).

Jellemzd helyszinei az értékesitési csatornanak, ahol a termeld és fogyaszto talalkozik
(pl. sajat udvar, termel6i piacok, beszallitas helyi kozétkeztetésbe). Ez azt jelenti, hogy a
"rovidség" nem csupan a kis tavolsdgban jelentkezik, de altaldban hidnyoznak a termeld
¢s a fogyasztd kozé ékelddo, kozbeiktatott szereplok (pl. forgalmazo, elado), vagy ha van
is ilyen, ezek szama kevés. Kis tizemméret, kis volumen.

Altaldban megjelenik a fenntarthatosdg valamely aspektusa, de hogy koérnyezeti,
tarsadalmi vagy egyéb iranyba torténik az elkotelezddés, az esetrdl esetre valtozhat.

A 2014-2020-as tamogatasi iddszakra a Vidékfejlesztési Programban Magyarorszag
megnevezte tdmogatdsi alprogramként a Rovid Ellatasi Lanc tematikus alprogramot
(REL TAP).

Az 1305/2013/EU (EMVA) tamogatasi rendelet rovid ellatasi lanc fogalom
meghatdrozasa: egylittmiikodés, a helyi gazdasagi fejlesztés, valamint a termeldk,
feldolgozok és a fogyasztok kozotti szoros foldrajzi és tarsadalmi kapcsolatok irant
elkotelezett, korlatozott szaml gazdasagi szerepl? altal alkotott ellatasi lanc.

A helyi élelmiszer-rendszerek részét képezi a REL. Fontos megemliteni a Régidok
Bizottsaga eloretekintd véleményét, amelyet a “Helyi élelmiszer-rendszerek” cimmel tett
kozzé (2011/C 104/01), 33.). Eszerint a helyi élelmiszertermékeket

e helyben (a régidoban) termelik;

e a helyi/regionalis vidékfejlesztési stratégiat tamogatd tényezdként kell felfogni;

e Ichetd legrovidebb tuton juttatjak el a fogyasztohoz: a lancot legfeljebb a) a termeld
vagy a helyi termeldszervezet, b) a kinalat és a kereslet 0sszehangolasaért felelds
fél, avagy felek szovetkezete, valamint c) a fogyaszt6 alkothatja;

o ¢riékesithetik helyi kiskereskedelmi iizletben vagy szabadtéri piacon, helyi
szerzOdés alapjan, ugyanakkor — a ,helyi élelmiszer” cimke szabalyainak
értelmében — nem értékesithetik egy kiskereskedelmi lanc kozponti felvasarlasi
osztalyanak;
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e az ¢sszerliség és a hatékonysag szem eldtt tartdsaval a fogyasztohoz a lehetd
legkozelebb értékesitik.

A Bizottsag véleménye szerint a helyi élelmiszerrendszer

e vallalkozésok ¢s fogyasztok kozti (B2C) rendszer;

e cgymassal Osszefiiggd folyamatok Osszessége, amely a termeldket Osszekdti a) a
fogyasztokkal és b) a tarsadalommal, azaz a kornyezettel és a regionalis
gazdasaggal.

A helyi termelésre és a kozvetlen értékesitésekre vonatkozo cimkézési rendszerrol
sz610 Bizottsagi Jelentés az Eurépai Parlament és a Tanacs szamara a ,,helyi tertilet”
kifejezéssel foglalkozott. Eszerint nem all rendelkezésre egységes fogalom
meghatarozas. Jollehet szamos forras megerdsiti, hogy a kifejezés viszonylag Kis
kiterjedésti foldrajzi teriiletet jelent, az eldallitas helyétdl szamitott tavolsagot tekintve
nincs egyetértés (20 km — 100 km kozott valtozik). Figyelembe véve a ,helyi”
fogalmanak sokféle értelmezését, az unids szintli meghatarozas Onkényesnek tlinne.
Alapvetden a fogyasztd donti el, hogy a termék ,,helyi” terméknek mindsiil-e vagy sem.
Az Eurdpai Bizottsag jelentését, valamint a Régiok Bizottsaga véleményeit is figyelembe
véve megallapithato, hogy a kdzpontoktol tavol esé vidéki, varoskornyéki, hegyvidéki,
érzékeny ¢és hatranyos helyzetii teriileteken 0sztonzd erdvel hatnak a helyi lehetdségek
kihasznalasara, fejlesztésre a helyi termékek:

e tamogatjak a helyi és regionalis gazdasagot,

e a fogyasztok és a termel6k szorosabb kapcsolatban allnak egymassal, a személyes
ismeretség révén bizalmi kapcsolat jon 1étre, emellett a termékek kodzvetleniil
nyomon kovethetok a fogyasztok szamara,

e alapveto szintli ¢lelmiszer-onellatast is biztositanak,

e Onfoglalkoztatasi lehetdséget, munkahelyeket biztositanak,

e az autentikus, hagyomanyos, eredeti, fenntarthatd, szezonalis vagy egyéb, a helyi
lakossag altal nagyra értékelt tulajdonsaggal rendelkezd helyi termékek kinalata
erdsiti a tarsadalmi kohéziot és a kozoOsségi szellemet, és kornyezetbarat
magatartasra, aktiv allampolgari részvételre 0sztonzi a helyi kozosséget,

e a termelési rendszerek kornyezetileg fenntarthatobbak, csokkennek a széllitassal
Osszefiiggd externaliak (az ¢lelmiszerek szallitasi Gtja), és lehetdség nyilik a szerves
hulladékon, maradékanyagokon és megujuld energian alapuld korfolyamatok
létrehozasara,

e hozzijarulhat a biologiai sokféleség fenntartdsdhoz, és a kipusztuloban 1évo
gyimolcs- €s zoldségfélek, valamint allatfajok fennmaradasahoz.

Az Europai Vidékfejlesztési Halozat altal kiadott publikacidban egy minden aspektust
korbedleld altalanos leiras alapjan a REL az alabbi jellemzokkel bir (KNEAFSEY et al.,
2012):

1) a fogyaszt6 és termel6 kozti tdvolsagnak a lehetd legrovidebbnek kell lennie;

i1) a kozvetitd szereplOk szamanak a lehetd legkevesebbnek kell lennie;

i11) a megismerést €és a kommunikaciot a fogyasztok és a termeldk kozott a lehetd
legjobban kell 0sztondzni, mivel a termék mogotti torténet felismerése értéket ad a
fogyasztok vasarlasanak és egy hosszu tavl hiiséget és kapcsolatot fejleszt a termékek
irant.
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1.3. Nemzetkozi jo gyakorlatok a LEADER egyiittmiikodések és a helyi
termékek fejlesztésének teriiletén — az ECOSYAL projekt keretében
megtekintett és a Zala Termalvolgye tekintetében relevans
esettanulmanyok feldolgozasa

A kovetkezo alfejezet célja, hogy olyan jo gyakorlatokat mutasson be roviden,
amelyek fontos szerepet jatszottak az elmult iddszakban a Zala Termalvolgye
Egyesiiletben zajlo gondolkodas és k6zos munka beindulésaban ¢és folytatasaban.

1.3.1. Nemzetkizi jo gyakorlatok

A Pays d’Ariege Pyrénées HACS elmult iddszakban kidolgozott projektje a helyi
vendéglatosokkal valo egyiittmiikddésrdl szolt. Ennek egyik pontja volt a vizualis étlap
létrehozasa. Az otlet lényege azon alapul, hogy a LEADER csoport kordbban
kisfilmekben rogzitette a termeldk igényeit, beszamoldit arr6l, hogy milyen termékeket
készitenek, és nekik miért j6 REL-ben értékesiteni. A vendéglatohelyekkel egyiitt
dolgozva a HACS olyan étlapot allitott Ossze, amely alkalmazza a termeldktol
beszerezhetd termékeket, és exkluziv mdédon tudja talalni azokat. A projekt keretében az
egyesiilet tableteket szerzett be, és a kozosen kidolgozott étlap receptjeit mesterszakacsok
segitségével kisfilmekre vették fel. igy aki betér az étterembe és a tableten kivalasztja az
elfogyasztani kivant ételt, varakozas kozben megnézheti, hogyan késziil az a fogas, illetve
megismerheti az alapanyagot szolgaltato termeldt.

A r6vid élelmiszerlanc a legtdbb eurdpai orszagban lehetdvé teszi a helyi termékek
megismertetését a helyi fogyasztokkal és a turistdkkal. Az egészséges termékek
térnyerésével és a bio, megbizhatd és minéségi termékek iranti kereslet megélénkiilésével
a regiondlis termékek helyet kaptak a bioiizletekben, garaboncias boltokban, illetve
szamos orszagban (mint Portugalia, Spanyolorszag, Gorogorszadg) a szupermarketek
polcain is fellelhetdek a régiora jellemzoé termékek. Néhany orszagban (Franciaorszag,
Spanyolorszag) talalhatdak olyan gazdaboltok, amelyek franchise rendszerben értékesitik
a gazdaktol szarmazo élelmiszereket, kézmiives targyakat, de egyéb nem
¢lelmiszerjellegli hazilag gyartott termékeket (pl.: vetdmag, kerti kisgépek, eszk6zok).
Ezeknek a franchise rendszerli iizleteknek a fo torekvései kozzé tartoznak a helyi
gazdasag élénkitése, a helyi termékek eldnyben részesitése, és a régid sajatossagainak
bemutatasa.

1.3.2. Az ECOSYAL projekt keretében megtekintett nemzetkozi jo
gyakorlatok

Az ECOSYAL francia-magyar vidékfejlesztési projekt 2013-2014 kozott zajlott le
Magyarorszag kettd és Franciaorszag 6t helyi akciocsoportja teriiletén. A projekt célja az
volt, hogy olyan térségek kozott teremtsen kapcsolatot, amelyek foldrajzilag ko6t6dd
¢élelmiszerekkel, hagyomanyokkal, helyi termékekkel, kézmiives termékekkel
rendelkeznek, és ezt az adottsagot mar felismerték, azaz valamilyen formaban miikodik
a “teriilethez ko6t6do vagy lokalis élelmiszer rendszer” (Systémes agroalimentaires
localisés - SYAL). Az ECOSYAL projekt tematikdja ennek értelmében az volt, hogy
segitse a helyi szervezOket a teriileti fejlesztésekhez kapcsolodd dontéseikben, elsdsorban
a rovid élelmiszerlancra fokuszalva. Az ECOSYAL lehetdvé tette az un. DiagSYAL
modszer kiprobalasat két eurdpai tagéllamban, amely a helyi élelmiszerrendszerekre
dolgozott ki indikatorokat. Ennek egyik eredménye, hogy a tanulméanyok elvégezték a
teriiletre jellemzd helyi ¢élelmiszerrendszerek analizisét és az esettanulmanyok
segitségével meghataroztak a helyi termékekhez sziikséges indikatorokat. Az elvart
eredmények kozott szerepelt tovabba a kompetencidk atadasa és a tudastranszfer az 6t
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francia ¢és a ketté magyar LEADER csoport kozott a kdlecsonds szakmai tanulmanyutak
soran. A tanulmanyutak 2014. méajusdban, oktoberében Franciaorszdgban és 2014.
augusztusaban Magyarorszagon zajlottak. A magyar szakértéi csapatban a Szent Istvan
Egyetem kutatoi, a Zala Termalvolgye és a Borzsony-Duna-Ipoly LEADER csoportok
szakért6i vettek részt. A tanulmanyutak soran kiilonboz6 helyi élelmiszerrendszerek és
kozosségépitéssel kapesolatos jo gyakorlatok és komplex projektek keriiltek bemutatésra,
majd konzultacio keretében megyvitatasra.

Az ECOSYAL projekt kiemelt célja volt az is, hogy a HACS-ok olyan egyiittmiikodési
teriileteket ismerjenek fel és dolgozzanak ki, amelyek a kovetkezd 2014-2020-as
tervezési ciklusban hossza tdvon kolcsondsen segiti a helyi termékek és kozosségek
fejlesztését.

1.3.3. A Zala Termadlvilgye Egyesiilet esetében kiemelendd jo gyakorlatok és
egyiittmiikodési lehetoségek

Az els6 kiemelt 6tlet a hagyomanyos gyiimolcsos program kapcsan mertilt fel, amely
a térségben kordbban évtizedekig, évszdzadokig miikddd, ugyanakkor mara mar csak
nyomokban megtaldlhaté agrotechnoldgiai megoldasok, élelmiszer-feldolgozasi
modszerek dokumentéldsa, kiadvanyok kiadasa, gyakorlati képzések megvalositasan
alapult. Masrészt a Fecskehdz elnevezésli projekt keltette fel a francia szakértok
figyelmét, amely a fiatalok vidéken valé megtartasan dolgozik. Végiil az Gin. Helyi termék
projekt tovabbi kidolgozasa jott még szoba, amely a LEADER csoport teriiletén talalhato
termeldk ¢és helyi termékek Osszegylijtését végezte el, és készitett szamukra marketing
eszkozoket.

A hazai gyakorlatai alapjan az Egyesiilet az alabbi jo gyakorlat példakat tartotta
adaptalhat6 jo gyakorlatnak:
e ahelyitermék-marka fejlesztését,
a komplex gazdasagfejlesztési stratégia kidolgozasat,
a Cseresznye-haz példajat,
a helyi termékek bevonasat a kdzétkeztetésbe és végiil
a miivészeti €s design kdzpontot.

A Pays d’Ariege Pyrénées HACS? egy 0j markat és egy komplex programot tervezett a
helyi termék marka fejlesztésére. Ennek a markafejlesztésnek a menete, koncepcidja
Osszeszedett, atgondolt stratégiat rejt magéaban, amely mddszertanilag nyujtott hasznos
informaciot a HACS szamara. A kidolgozott program 4+1 tengely mentén dolgozott,
melyek kiilonboz6 fejlesztési irdnyvonalakat €s célcsoportokat rejtettek magukban.

A tengely: A fogyasztok szokasainak valtoztatasa: helyi termékek vasarlasa felé:
e Fiizet és térkép a termeldkrdl és a helyi termékekkel kapcsolatos eseményekrol,
szolgaltatasokrol
Adatbazis létrehozasa
Internetes oldal 1étrehozésa a helyi termelésrol
Facebook oldal
15 és 3 perces kisfilmek leforgatasa
Minden egyes termeldrdl rovid bemutatkozo film, amit a sajat oldalukra tehetnek
ki (2015)
o Ujlogo: ,, Termelék pireneusi katarok foldjén”

! http://www.ariegepyrenees.com/accueil/decouvertes/destinations/les-pyrenees-cathares

14




Kommunikaciés standhoz eszk6zok legyartatasa (molino, ernyd stb.)

Helyi termék marka megterveztetése (2015)

Helyi termék kinalat rendezvényekre ,,Kit-apero”

Munkaszervezetek és mas munkahelyi rendezvényekre ajandékcsomagok
Osszedllitasa

B tengely: Figyelemfelhivas a helyi termékek vasarlasara
¢és fogyasztasara a fogyasztok és a HORECA szolgaltatok
részére
o A mindségi ¢lelmiszerellatas oktatasarol adatbazis
l1étrehozasa (gyerekek bevonasaval),
e Az izek és a mindségi ¢lelmiszerek megismertetése
a fogyasztokkal,
e Iskolasokkal gazdak latogatasa,
o Kozkonyha tamogatasa, hogy helyi termékeket
hasznaljanak fel az iskolai étkeztetésben.

~ o e

Venez découvrir les produits
des Pyrén s %

[ i

C tengely: A termel6k tamogatasa az eszkozok kozos
hasznalatara (pl.: géptarsulasok létrehozasa)
o A  zOldségtermesztk  szamara  hito-  és
tarolokapacitas létrehozasa.
o Géptarsulas (un. CUMA) Iétrehozasa a kozds
géphasznalat eldmozditasara.
o Ko6z06s hasznalatl eszk6zok adatbazisa.
e Egy felmérés az érdeklddd gazddk kozott a

2. bra: Pyrénnées Cathares Leader

feldolgozott termékekrdl és a mar meglévd csoport brossurdja
kereskedelmi csatornakrol. Forras: Pays des Pyrénnées
Cathares

D tengely: A mez6gazdasagi szektor generaciovaltasanak

eldsegitése.

Azoknak a gazdasadgoknak az elemzése, amelyek nyugdij vagy egyéb okok miatt atadas,
vagy felszamolas el6tt allnak, annak érdekében, hogy nagyobb segitséget kapjanak a
gazdasagatadas soran jelentkezd problémakban.

Hat Onkorményzat egyiittmiikddésében a gazdasagataddsok segitése: gyakornokok,
fiatalok kozvetitése és az adminisztracios terhek atvallaldsa.

Transzverzalis tengely: Uj animatori munkakor 1étrehozésa, aki a helyi termék marka
¢s élelmiszerpalya elérehaladasat segiti.
Kiegészitd tevékenységek:

e Tarsasjaték a helyi termékekrol,

e Projektek tamogatasa és kisérése: zoldségtermeldk, termeldi boltok, hustermékek

bevonasa a REL-be,

o Kiallitas szervezése a helyi termékek és hagyomanyos szakmak témakdrében,
Interaktiv kartya tervezése: ,,a teriilet mentije”,
e Nemzetkdzi egylittmiikddés elokészitése.
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3. abra: Midi-Quercy marka
Forras: Midi Quercy 2014. majusban tartott eléadas, Toulouse

A Pays Midi-Quercy LEADER csoport a helyi élelmiszerrendszer keretében egy kartat
dolgozott ki, amely része egy komplex gazdasagfejlesztési stratégianak. Ennek 1ényege,
hogy a kartat alairok vallaljak az egészséges, fenntarthatdé és megbizhatdé termékek
eldallitasat, feldolgozasat, értékesitését és szolgaltatasat adott arculat keretében, amely
soran a termel6i termékek a f61dtdl a vendéglatohelyeken at, a kozétkeztetésen és a helyi
keresked6kon keresztiil az asztalra jutnak. A karta aldir6i kistérségi promoécios kampany
szerepldiveé és egymas partnereivé valnak.

A Franciaorszagban megismert Cseresznye-haz (illetve Gesztenye-haz?) példaja is
hasznos informaciokkal szolgéal, amely egy olyan kozosségi gyiimdlcsfeldolgozo,
muzeum ¢és bolt 1étrehozasat mutatta be, amely a gazddk és a térségi szereplok
Osszefogasan, k6zos munkajan és kozos értékesitésén alapszik, és amely mind gazdasagi,
mind turisztikai szempontbol is jelentds lenne. A cseresznye tematikdra dizajnerek és
termékfejlesztok bevondsaval élelmiszer és hasznalati-, ajandéktargy kinalat, interaktiv
foglalkozas varja az érdekléddket. Hasonloan kialakitott zalai termékre alapozott
tematikus haz része lehet a zalai gasztroturizmus kinalatnak.

Midi-Quercy térségébe mivészeti és design kozpontta alakitott varat alakitott ki a
helyi HACS. A miivészeti kozpont egyik legfontosabb része a konyha, melynek alap
Otlete az, hogy legyen egy hely, ahol a kozdsség egyiitt tud finomakat alkotni a helyi
alapanyagokbol. A konyhdban altalaban miivészek vagy szakacsok segitségével
ujragondolt ételek keriilnek megalkotasra, s a mellette talalhato kiallito térben hozza
kapcsolodoan tekinthetd meg kiallitas.

2 http://www.tourisme-aveyron.com/diffusio/fr/visiter/musees-art-expo/ayssenes/maison-de-la-
chataigne_TFO030551908919.php
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1.3.4. Hazai jo gyakorlatok, mintak a REL fejlesztéshez

a) Gasztrobicikli®

A Balaton kozelségének, a hévizi, zalakarosi,
kehidakustanyi termalviz turisztikai kinalatanak
koszonhetden, valamint a fogyasztoi igények
figyelembe vételével a térségi adottsagok alapjan a
tajétel kindlat és a turizmus Osszekdtésére kivald jo
gyakorlat a gasztrobicikli program (Id. 4. abra). A
program elészor keriilt megrendezésre, de profi
szervezeés ¢s marketing kisérte. A program helyszinein
tajételek fogadtdk a résztvevoket. A tajételeket az
Onkormanyzati intézmények, és térségi vallalkozasok
partnerségben biztositottadk. A hernadszentandrasi
helyszinen 6tletes szorp hiisitette a szomjazokat.

b) Evkerék okotanya nyitott gazdasag* 4. dbra: Limonadé-kinald

i . Forras: sajat foto
Bevasarlo kozosség kialakitasaval, annak is a

kozosség altal tamogatott formajaval egy tanyan ¢éI0 fiatal biogazda csalad mar csak a
kozosség szdmara termel, ez fedezi az éves bevételsziikségletiiket, és kapacitasuk is a
maximumon van. Tudatos kdzosségeket termékeivel és kozosségi programjaival, aktualis
blogjaval éri el.

c) Haziko®

A Hazikoé hid vidék és varos kozott, elsdsorban a létrehozott tartdsitdészer és
adalékanyag-mentes termékek miatt. Alapanyagot csak olyan gazdaktol vasarolnak,
akiket jol ismernek, és akikkel 4llandd kapcsolatban allnak.

d) Tanyapedagogia®

A szocialis farmszolgaltatasra, illetve a diverzifikalas egyik lehetdségére jo példa a
kivalasztott, arra alkalmas gazdasagok, gazddk bevondsa az iskolai oktatasba tanrendi
vagy tanoran kiviili, szakkori formaban. Az egy-két hetes iskolai oktatds keretein beliili
foglalkozasok soran (terepi oktatds kozelben 1év6 gazdasagban), az iskolai oktatas
alaptantervi kerete is kdvethetd a gazdalkodasi ismeretek megszerzésével (pl. énekoran a
kukoricafosztas mellett népdalok tanulasa, irodaloméran a foglalkozasok soran
népmesek, torténetek megismerése, szokincsiik értelmezése).

e) Iskolakert’

A Vici plispokség 13 egyhazi fenntartasu iskoldjdban mezdgazdasagi szakkor indult,
ahol a gyerekek a ndvénytermesztés, az allattartas alapjaival ismerkedhetnek meg.

f) Bortriatlon®

% http://zempleninfo.eu/index.php/esemenyek/399-gasztro-bicikli
* http://evkerek.blogspot.hu/

5 http://www.haziko.farm/

® http://www.tanyapedagogia.hu/

" http://www.iskolakertekert.hu/

8 http://welovebalaton.hu/programok/bortriatlon
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A badacsonyi boraszok példaértékli Osszefogasanak eredménye. A Badacsonyi
Régiojard busz a Badacsonyi Borvidék 10 telepiilésén keresztiil pincétdl-pincéig viszi az
utasokat. A buszon hostess fogadja és kalauzolja a vendégeket, bemutatva a telepiilések
nevezetességeit, az aktualis rendezvényeket és a megallokhoz kapcsolodd szolgéltatok
kinalatat. A rendezvényekhez jaték is parosul. A vendégek a Bortriatlon felfedezdut soran
a részt vevo pincéknél boros cimkét, bélyeget és pecsétet gylijthetnek. A kapcsolodo
szolgéltatasok kozott megtalaljuk a hegyi céltaxi dzsipeket is, amivel az eldugottabb helyi
pincék is végigjarhatdak.

g) Utasszallitas

Tobb jo oOtlet, megoldas is van a bor-utak, gasztroturak vendégeinek szarazfoldi
szervezett utaztatasara. A buszos vagy céltaxi pincejarat tavolabbi pontokat is dssze tud
kotni. Egymastol nem tul tavol elhelyezkedd pontokhoz pedig jo lehetdség pl. a froccs
vagy sorbicikli, a bringéhinto, az omnibusz, elektromos kisvasut®, busz vagy lovaskocsi
IS.

° http://www.badacsony.com/hu/letoltes//bortriatlon-programfuzet/bortriatlon-programfuzet-
2015.pdf.

10 http://budapest.travel/info/ http://www.omnibuszsiofok.hu/index.html,
www.sopronikisvonat.hu
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Receptgylijto projektek

A gasztrotematikus fejlesztés alapja a hagyomanyos tudas megorzése, megismertetése.
Ennek 0sszegytjtésére jo példak:

- Pannon Helyi Termék!!

- Alpokalja Fertétaj LEADER Egyesiilet*?

h) Noszvaj®

A falu hagyomanyaira épitve, de magas mindségi szolgaltatasokat nyujt a vendégek
szadmara Osszefogassal.

1.4. A helyi termékek és az azokhoz kapcsolodo jogszabalyi kornyezet attekintése

Az élelmiszer jogszabalyok jegyzéke a NEBIH oldaldn megtalalhato, a legalsd PDF
a legfrissebb Osszegzés. A fontosabb jogszabalyok felsorolasat a 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Utmutatok:

e Utmutaté A Vendéglatas és Etkeztetés Jo Higiéniai Gyakorlatahoz (2013)°

e Maganhdzi élelmiszer eldallitas J6 Higiéniai Utmutatéja 2013 (benytjtva,
elfogadas alatt)!®

e Kistermeldi, jeldlési itmutatok®’

Kozétkeztetes, kozbeszerzés:

e Utmutaté a szocialis szempontok figyelembevételéhez a kozbeszerzések soran,
Eurodpai Bizottsag, 2010 (A dokumentum a SEC (2010) 1258 végleges valtozata
alapjan késziilt)

e 70ld kozbeszerzés! A kornyezetvédelmi szemléletli kozbeszerzés kézikonyve,
Europai Bizottsag, 2005

o Etkeztetési és vendéglato-ipari szolgaltatasok — Termékadatlap kornyezettudatos
kozbeszerzéshez (GPP);8

e 76ld Konyv A Kozosségi Etkeztetésrd

e Dr. Gelléri Péter, Dr. Varday Gyorgy, Csaki Csaba: Dontéstechnoldgiai utmutato
(WINSDOM R&C Rt.) (www .kozbeszerzes.hu, Jogalkalmazast eldsegit6 anyagok,
Segédletek)

e Helyi, mindségi termékek a kdzétkeztetésben - kozbeszerzési kisokos (2012

e Egyéb: http://elelmiszerlanc.kormany.hu/utmutatok-tajekoztatok

119

)20

Uhttp://vaskarika.hu/hirek/reszletek/4083/a_konyha_kultusza-

gasztronomiai_barangolasok _vas_es_zala_megyebe/

http://www.pannonproduct.hu/userfiles/file/Receptgy%C5%B1jtem%C3%A9ny 100_recepttel.pdf

12 http://www.alpokalja-fertotaj.hu/hirek/116-tersegi_receptkonyv.html

13 http://www.origo.hu/utazas/magyarorszag/20150617-noszvajon-igazi-magyar-vendegszeretet-

fogad.html

14https://www.nebih.gov.hu/szakteruletek/szakteruletek/elelmiszer_takarmanybiztonsag/jogszabalyok/haz
aijogszabalyok/elelm_jogsz.html#

15 http://www.fatosz.eu/ftp/etkeztetes/utmutato_etkezteteshez.pdf

16 http://www.Kisleptek.hu/maganhazi_elelmiszereloallitas/

17 http://elelmiszerlanc.kormany.hu/utmutatok

18http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/food_GPP_product_sheet_hu.pdf

19 http://Stscope.Hu/Images/Documents/Zold_Konyv_A_Kozossegi_Etkeztetesrol 2011.Pdf

20 ywww.vedegylet.hu/index.php?page=news&news_id=1507
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2. Anyag és médszer
2.1. Mdédszerek leirasa

A SWOT analizis és a DIAGSYAL elemzéseck mellett logikai keretmatrixot
alkalmaztunk. A logikai keretmatrix egy projekttervezési eszkdz, olyan elemzési
folyamat, amely atlathaté modon segiti a projekt megértését, emellett a projekt
végrehajtasat és értékelését egyarant tdmogatja. Egyuttal segiti a minél pontosabb,
konkrétabb és realisabb tervezést. A logikai keretmatrix teljes kortien tartalmazza a
projektcélokat, az elvart eredményeket és az ehhez sziikséges tevékenységeket, a nyomon
kovetéshez kidolgozott indikatorokat, azok forrasat, tovabba a projekt kiilsd
feltételrendszerét is.

A logikai keretmatrix a projekttervezési szakaszok eredményeit tomoren 6sszefoglalo,
négy oszlopbdl és négy sorbol allo tablazat, amely pillanatképszeriien, attekinthetd
formaban és egymashoz vald viszonyulasuk fényében rogziti a projekt legfontosabb
elemeit. A stratégiai (altalanos) és konkrét projektcélokat, a vart eredményeket, a f6bb
tevékenységeket, a kapcsolodd mutatdoszdmokat €s azok forrasait, a tevékenységek
megvalositdsdhoz sziikséges erdforrasigényt ¢€s koltségeket, valamint a projekt
inditdsahoz sziikséges eldfeltételeket és a kockdzatmenedzsment szdmara fontos
feltételezéseket is. Vizszintes logikai sav a projekt céljat hatarozza meg, tisztazza az ok-
okozati 6sszefliggéseket, és kijeldli a projekt-vezetés hatdskorén kiviil esd koriilményeket
¢és bizonytalansagi tényezoket.

A fliggbleges logikai sav a fobb teljesitménymérési mutatok leirasaval dsszekapcesolja a
projekt hatdsanak értékelését, a felhasznalt forrasokat és a mérést ellenérz6 eszkozoket.

1. El6szor a beavatkozési logikat irjuk le (elsd oszlop), feliilrdl lefelé — az atfogd
céloktol a tevékenységek felé haladva — felhasznalva a stratégia-elemzés soran
azonositott projektcélokat.

2. Ezutan a projekt kiils¢ feltételrendszerét, a kockazatokat irjuk le (negyedik oszlop),
alulrol felfelé, vagyis az eléfeltételektdl az egyre magasabb szintli célokhoz tartozo
feltételek felé haladva.

3. A kovetkezOkben az egyes célszintekhez meghatdrozzuk az adott célt mérd
indikétorokat és az indikatorok forrasait (mésodik €s harmadik oszlop felsé harom
sora).

4. Végiil meghatarozzuk (megbecsiiljiik) a projektet megvaldsitod tevékenységekhez
sziikséges eszkozoket és a kapcsolodd forrasokat (masodik és harmadik oszlop
(negyedik sora).

A logikai keretmatrix elemzést az eredmények, adottsagok, lehetéségek, igények
Osszefliggésébdl 2 témara végeztiik el:

- Zalaszentgroti piac miikodtetése

- Gasztrotematikus napok
Ebbdl a mar palyazat nélkiil is megvaldsithatd pilot projektrdl készitiink zarasként
GANTT diagramot, melynek igényét az elemzéseken tl a hévizi hotelek és éttermek
szakmai vezetGivel folyatott fokuszcsoportos mithelymunka indokolta.

2.1.1. GANTT-elemzés

A folyamatszervezésre illetve, folyamattervezésre szolgalo rendszerek egyik legrégibb
valtozatat Henry L. Gantt dolgozta ki és alkalmazta ipari termelésprogramozasi feladatok
megoldasara. A Gantt-diagram?! célja kettds:

2L http://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0019_Projektmenedzsment/ch27.html
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a) Adott folyamat egyes lépéseinek, tevékenységeinek rogzitése azért, hogy a
folyamat megvaldsitasa teljes legyen.

b) A végrehajtas iranyitojanak segitése a terv nyomon kovetésében és a megvaldsitas
iddbeli figyelésében.

Adott folyamat modellezésének fobb 1épései a kovetkezok:

e a feladat épitbelemeinek, azaz az egyes tevékenységek felsorolasa, azok
szambavétele,

e a tevékenységek kozotti logikai-fiiggdségi kapcsolatok megallapitasa,

e az egyes tevékenységekhez tartozo 1d6- és eréforras - hozzarendelés elvégzése,

e a Gantt-diagram megrajzolasa.

A Gantt-diagram (savdiagram) a projekt egyes tevékenységeit egy-egy vizszintesen
elhelyezkedd oszloppal vagy savval jeleniti meg az iddtervben. A diagram kialakitasatol
fliggden az oszlopok, egy iddskala alatt vagy folott helyezkednek el és azok hossza
aranyos a tevékenységek tervezett teljesitési idejével. A diagram baloldalan talalhat6 a
tevékenységek folsorolasa. A diagram a tevékenységek kozotti logikai-fliggdségi
kapcsolatokat a kovetkezdkben jeloli:

e Ha a tevékenységi oszlopok egymas mellett vannak, akkor ez azt jelenti, hogy az
idében elébb (sorban foljebb) 1évo tevékenységet be kell fejezni ahhoz, hogy a
kovetd tevekenység megkezdhetd legyen. Ha a tevékenységi oszlopok egymas alatt
vagy folott talalhatdéak, akkor ez azt jelzi, hogy az adott tevékenységek
parhuzamosan végezhetok.

e Ha két tevékenységi oszlop atfedésben van, akkor ez azt fejezi ki, hogy az idében
elébb kezdddo tevékenységet nem kell teljesen befejezni ahhoz, hogy az azt kdvetd
tevékenység teljesitése megkezdhetd legyen. Ez az tigynevezett pozitiv atfedés.

Két tevékenységi oszlop kozotti tdvolsag (oszlop nélkiili rész) utal a varakozas mértékére,
a késleltetésre vagy az ugynevezett negativ atfedésre.

2.1.2. SWOT-analizis
A SWOT elemzés fokusza a Zala Termalvolgye Helyi Akcidcsoport teriiletén
megtalalhatd és kutatott helyi élelmiszerrendszer adottsdgaira késziil el. A szervezet
marketingkornyezet elemzését, a marketing auditalas eredményét célszerti az tn. SWOT
elemzéssel zarni. A SWOT rovidités az angol elnevezés kezddbetliibdl ered, amelyet a
magyar kezdObetliknek megfeleléen GYELV-analizisnek is hivnak:

S Strenghts Erésségek

wW Weaknesses Gyengeségek
@) Opportunities  Lehet6ségek
T Threats Veszélyek

A SWOT analizis soran tabldzatos forméban rendszerezik, Osszegzik a belsd
helyzetértékelés soran feltart erds és gyenge pontokat, valamint a kiils6 kornyezetben
fellelhetd lehetdségeket illetve prognosztizdlhatd veszélyeket. A SWOT analizis a
helyzetelemzés eredményeit a menedzsment szadmara logikus, jol attekinthetd formaban
Osszegzi, amely segit a vezetést a szervezeti célok kialakitasaban, megfogalmazasaban.

2.1.3. DIAGSYAL indikatorok alkalmazasa

Az ECOSYAL kutatas elsddleges célkittizése, hogy egy DIAGSYAL elnevezési
modszertant allitson Ossze, amely a projekt méasodik 1épéseként egy dontés-eldkészitd
szoftver formajadban valosulna meg. A DIAGSYAL modszertana pont abban tér el a
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kordbban megszokott felmérésektdl, hogy nem csupan a kézvetlen értékesités és a rovid
ellatasi csatornakhoz kotddo feltételeket vizsgalja, hanem atfogd elemzést kivan adni a
helyi ¢€lelmiszerrendszer minden szegmensére. A rendszerkdzponti megkozelités egy
Osszetettebb, tobb szektorral és tobb adattal dolgozoé analizist igényel meg, amely nem
csupan a szekunder adatbazisokra tdimaszkodik, hanem sok esetben primer adatgytijtésre
is sziikség van. Ennek megfelelden a projekt elsd 1épése az volt, hogy a francia és magyar
adottsdgoknak megfeleléen meghatarozasra keriiljenek a hasznalhaté indikatorok. A
mutatdkat harom f6 témaba Osszegylijtve csoportositottuk, majd kezdtiik meg a hozzajuk
kapcsolodd adatbazisok felkutatasat, illetve a sziikséges adat-felvételezések
meghatarozasadt. A harom f6 csoport a térségi gazdasagi és demografiai adatok,
mezogazdasagi tevékenység €s €lelmiszeripar, valamint elosztas és fogyasztas témakdrok
voltak. A témak és mutatoéik aszerint lettek meghatarozva, hogy azok segitségével teljes
képet kaphassunk egy térség helyi ¢lelmiszerrendszerérdl a helyi fogyasztoi szokasoktol
elkezdve, a gazdalkodo6i tevékenységek meghatarozasan at a teriileti logisztikai
adottsagokig. Ebbdl is latszik, hogy a SYAL fogalma sokkal tagabb értelmezés, mint a
rovid ellatasi lanc, viszont ennek koOszonhetdéen egy teljes kortien és sokrétiien
hasznalhato felmérést tud kinalni a vidéki szereploknek.

2.1.4. Ellatasi csatornak elemzése esettanulmanyok alapjan

A térség teriiletén szdmos olyan egyedi fejlesztés, igény és hagyomany rejlik, amelyek
statisztikai kimutatasa nem lehetséges. Ezért mélyinterjuk, kérddivek és egyéb mutatok
segitségével a relevans rovid élelmiszerlancok megvaldsithatosagat tekintjiik at logikai
rendszerezésben. Ennek formaja egy leiro dsszefoglalo alfejezet.

2.2. Felvételezések modja
2.2.1. Kérdéives megkérdezések
2.21.1. Termeldi megkérdezés (REL-ben értékesité termel6k)

A Zalaban végzett felmérések alapjat a 2014. juliusaban végzett kérdéivezés adta (ld.
3. sz. melléklet), amelyet a tanulméany céljanak megfeleléen 2015. janudrjatol 2015.
juliusaig kiegészitettiink. Osszesen 25 termeld személyes megkeresésére, és
kérdezdbiztos altal levezetett kérddivezésére keriilt sor. HACS 4altal gyijtott adatok
feldolgozasa 29 termeld vagy termék-eldallito esetében (I1d. 1. tablazat).

1. tdblazat: Kérdoivre valaszolo termeldk teriileti elhelyezkedése

Alibanfa 1 Stimegcsehi 1
Almashaza 1 Szentgyorgyvar 1
Cserszegtomaj 2 Tekenye 4
Héviz 3 Tilgj 2
Kehidakustany 3 Tiirje 2
Kisvasarhely 1 Vindornyasz616s 2
Ligetfalva 1 Zalabér 1
Ohid 1 Zalacsany 2
Pakod 1 Zalakoveskut 1
Pokaszepetk 2 Zalaszentgrot 14
Rezi 4 Zalaszentivan 2
Sarmellék 1 Zalaszentlaszlo 3

Forras: sajat kutatas az ECOSY AL projektbe bevont kutatok segitségével, 2015.
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2.2.1.2. Kézmiivesek megkérdezése

A felmérés soran hat kézmiivessel végeztiink mélyinterjat, tovabba tizentt kézmiives
2014-es adatgylijtésbol szarmazd adatait internetes oldalrol gyljtottiik ki. A vizsgalat
célja az volt, hogy felismerjiik a helyi termékeket, azok helyét, piaci potencialjat és
kiegészitd szerepét az élelmiszerek értékesitése mellett. A felmérés nem thizte ki célul a
kézmiives termékek mélyrehato elemzését, mivel az korabban G. Fekete Eva munkéjaban
mar gorcso ala keriilt. Az elmondhatd, hogy a kordbbi felmérés 6ta mélyrehatd nagy
valtozasok nem torténtek, ezért mi is a kiegészit6 informaciokra fokuszaltunk.

2.2.1.3.  Helyi civil szereplokkel késziilt interjik

A helyi civilek szdmara végiil nem kérdéives megkeresés késziilt, hanem a 2015.
marcius 9-én megszervezett konferencia keretében miithelybeszélgetésekbe vontuk be
azokat a helyi szereploket, akik vagy termeldi, vagy dnkorményzati, vagy egyéb civil
oldalrdl a helyi értékek megteremtésében vesznek részt. A konferencia plenaris tilésén
lehetdség nyilt a kérdések feltevésére, majd a délutan folyaman 4 mithelycsoportot
alkotva, rotacioban 4 kiilonb6z6 témaban mondhattak el a résztvevok véleményliket,
dilemmaikat, javaslataikat. A mihelymunkéak tematikajat a 2. sz. melléklet tartalmazza,
mig tartalmukat a tanulmany értékelés fejezetében hasznaltuk fel.??

2.2.1.4.  Onkorminyzatokkal késziilt interjik (kozmunkaprogram és
kozétkeztetés, mint kiemelt elem)

A felmérés sordn nyolc Onkormanyzat mélyinterjus megkérdezése tortént meg,
amelyek jelentdsége kiemelkedo a térség étkeztetésének szervezésében. A felmérés célja
az volt, hogy egyrészt megismerjiik a polgarmesterek viszonyulasat a kozétkeztetéshez,
a helyi termékek bevonasahoz, valamint, hogy elemezziik céljaikat, problémaikat és
oOtleteiket a kozmunkaprogram folytatasaban. A mélyinterjuk lefolytatasat a HACS elnok
asszonya végezte. Eves beszerzésilista-tablazatot 6 dnkormanyzatikonyha-miikodtetd
t6ltott ki (Alsopahok, Cserszegtomaj, Héviz, Ohid, Rezi, Tiirje) online megkiildve vagy
kitoltés utan atadva. A lekérdezéssel feltérképeztiik az éves beszerzési volument és
vasarlasi szokasokat. Adatgyiijtésbol 10 dnkorményzat (Mihalyfa, Nagygorbd, Pakod,
Tekenye, Tilaj, Tiirje, Zalabér, Zalacsany, Zalaszentgrot, Zalaszentlaszld)
mezdgazdasagi programjarol kaptunk képet 2014. évi adatokbol, mely program beszallit
a kozétkeztetésbe is, €s fejlesztési terveket fogalmaz meg.

2. tablazat: A 2015. évi tavaszi mélyinterjus felmérésben szereplé onkormanyzatok

Interju alanya Beosztasa Interju ideje Kozség lakossaga
Zsuppan Jozsef Zalabér polgarmestere 2015.02.18. 729
Adorjan Péter Batyk kozség polgarmestere 2015.02.18. 412
Nagy Ferenc Tiirje kdzség polgarmestere 2015.03.01. 1648
) lana Kozse
Kiss Csaba Szalapa kbzscg 2015.03.01. 217
polgarmestere
Nagy Laszloné Zalacsany polgarmestere 2015.02.23. 1035
Molnar Andras Ohid koézség polgarmestere 2015.02.26. 585
Zal tgrot va
Baracskai Jozsef ATaSZEITETOT Varos 2015.03.19. 6816
polgarmestere
Barcza Zoltan ngetf.’e}lva kozseg 2015.03.04. 56
polgarmestere

Forras: sajat kutatds az ECOSYAL projektbe bevont kutatok segitségével, 2015.

22 Besz4amol6 az alabbi weboldalon olvashato: http://zalatermalvolgye.hu/node/1705
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A 2015. marciusaban végzett személyes felmérés soran alapvetéen az aldbbi kérdések
struktaraja volt jellemzd:

e ECOSYAL bemutatasa. Célja, az elkésziilt felmérés modja, és az eredmény
bemutatésa.

e Hogy latja a REL-t, ismeri—e? A helyi termék szerepe a telepiilésen, mennyire érzi
fejlesztendonek ezt a teriiletet?

e Milyen egyiittmikodést tud elképzelni, amiben az 6nkormanyzatnak szerepe lehet?
Azaz milyen olyan fejlesztéseket tervez, amihez a jelen tanulmany dontési
tdmogatast nyujthat? (Példaul: kozos  értékesitési  pont, kultira és
gasztroprogramok, ECOSYAL Il. esetén nemzetkézi egyiittmiikodések,
cseretaladlkozok, turizmus €s helyi értéktar 6sszekdtése, piacok)

e Milyen moddon latjak el a kozétkeztetést (sajat konyha vagy vallalkozo6i)? A
kozétkeztetés tekintetében, nyitottak-e arra, hogy aktiv segitség mellett elkezdjék a
kozétkeztetés megreformalésat, vagy tal nagy feladatnak érzik? Kérjiik a segitségét
abban, hogy a kérddiv az élelmezésvezetd (vagy a vallalkozd) altal kidolgozésra
Keriiljon.

e Kik azok a vallalkozok, akiket érdemes lenne megkeresni (termeld, étterem, bolt),
vagy tud-e olyanokrol, akik terveznek hasonlot?

e Civil szervezetek-akiket érdemes megkeresni?

e Civil maganszemélyek: kiket tart relevansnak, kik azok, akik meghatarozoak a
kozség életében (orvosok, ligyvédek, gazdakorok), hogyan lehet 6ket megszolitani
a helyes étkezés témakdrben?

2.2.1.5. Fogyasztéi felmérés (ide értve a vendéglatohelyeket: éttermek,
szallodak, felvasarlok és mas koztes szereplok a végsé fogyasztokon tul)

A)) Végfogyasztoi felmérés

A helyi lakosok fogyasztdsi szokasainak felmérése soran célunk volt azoknak a
vasarloknak az elérése, akik a HACS tertiletén valoban érdekeltek, vagy potencidlisan
érdekeltek lehetnek a helyi termékek vasarlasaban. Ezért egyrészt a kérddivet kdzzétettiik
a HACS facebook és weboldalan, valamint tobb térségi rendezvényen és mithelynap
keretében is szétosztasra keriilt egy egyszertisitett fogyaszti kérddiv. Osszesen 447 db
valaszt kaptunk a 4 honap alatt, amelyek SPSS statisztikai szoftverrel késziilt kiértékelése
a kovetkez6 fejezetben keriil bemutatasra, a kérd6iv pedig a 4. sz. mellékletben talalhatod
meg.

B.) Szallasadok, vendéglatas, kereskedelem

A kérdéiviinkre 27 szallasado adott valaszt. A kérdéiveket és az interjik kérdéseit az
5-6. sz. mellékletek tartalmazzak. A REL egyik legfontosabb megkozelitése, hogy nem
csak a kozvetlen termeld-fogyaszto interakciokat értjilk alatta, hanem minden olyan
értekesitési és fogyasztoi lancot, ahol foldrajzi, idObeli, vagy tarsadalmi kozelségrol
beszélhetiink. Ezért a helyi vendéglatas, kozétkeztetés, kereskedelem olyan felvevopiac
lehet, amely képes nagyobb mennyiségben homogén, vagy kisebb mennyiségben
exkluziv termékek befogadasara. Ezért a felmérés egyik legrelevansabb részének tartjuk
a helyi kereskedelmi és szallasadoi szereplok bevonasat, akik szivesen valaszoltak a
mélyinterjuk és a kotott kérddivek keretében feltett kérdéseinkre. A felmérésben részt
vettek a HACS munkatarsai, illetve a Hévizi TDM vezetdje. A kérddives
megkérdezéseket kiegészitette a 2015. junius 1-jén megtartott fokuszcsoportos
megkérdezés, amely soran 6 vendéglatohely konyhafonokei, séfjei, a TDM szervezet
vezetdje és a HACS szervezet munkatarsai vettek részt. Az interjinak nem csak az
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egyoldalu informaciogytijtés volt a célja, hanem egyfajta brainstormingnak is teret nyitott
a tarsalgas menete. (A kiskereskeddi kérddiv a 6. sz. mellékletben talalhatd.)

3. tdblazat: Megkérdezett véndéglatohelyek listaja

Megkerdezett Helye Ideje Interji modja
neve/szervezete
Gyongyosi Betyar Csarda Rezi 2015. marcius kérdoiv
Grét-Gastro Kit. — Kis Zalaszentgrot 2015. marcius kérddiv
Korona Etterem
Fidker Gastro Kft. Zalaszentgrot 2015. méarcius kérddiv
Grot Coop Zrt. Zalaszentgrot 2015. marcius  kereskeddi kérddiv
1 *hkkk
Kolping Hotel**** Spa & Alsépahok 2015. aprilis Kérdétv
Family Resort
Korona Szélloda és
Vendéglato Kft. - Zalaszentgrot 2015. aprilis kérddiv
Corvinus Hotel
Endes Kuria Pakod Pakod 2015. aprilis kérd6iv
Fidker Panzi6 Zalaszentgrot 2015. marcius kérdoiv
NaturMed Hotel Héviz 2015, itnius 1 kérdoiv és
Carbona****superior ] ' fokuszcsoport
Vadlany Vendéghaz Nagygorbd 2015. aprilis kérddiv
Batthyany , s Y
Kastélyszallo**+* Zalacsany 2015. éprilis kérdoiv
Danubius Health Spa Resort ‘. o .
Heéviz**** Superior Héviz 2015.janius 1. fokuszcsoport
IP_I(e)’:tVuiSz IDELTG Hotel & Spa Héviz 2015 junius 1. fokuszcsoport
RZE‘QEL‘?*H%‘M‘ Spa Resort Heviz 2015.jGnius 1. fokuszesoport
Hey ! Szobakladok Héviz 2015 junius 1. fokuszcsoport
Szovetsége
Korona Panzio***Etterem Héviz 2015 junius 1. fokuszcsoport

Forras: sajat kutatas az ECOSY AL projektbe bevont kutatok segitségével, 2015.

2.2.2. Adatbazisok (szekunder adatok) elemzése

A kistérségi besorolasok szerepét a jarasi besorolds veszi at. Az akciocsoport 34
telepiilése 3 jarashoz tartozik: zalaszentgroti; keszthelyi, zalaegerszegi jarasokhoz.

A Zala Termalvolgye HACS 2008. 6ta mitkddik. Miikodésével érintett 34 telepiilés:
Zalaszentgroti jarasban 20 telepiilés: Batyk; Dobroce, Dotk, Kallosd, Kehidakustany,
Kisgorbd, Kisvasarhely, Mihalyfa, Nagygorbé, Ohid, Pakod, Sénye, Siimegcsehi,
Szalapa, Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zalaszentgrot, Zalaszentlaszlo, Zalavég (zalaszentgroti
kistérségi telepiilések)

Keszthelyi jaradsban 12 telepiilés: Alsopahok, Cserszegtomaj, FelsOpahok, Héviz,
Nemesbiik, Rezi, Sarmellék, Zalakoveskut, (hévizi kistérségi telepiilések); Ligetfalva,
Vindornyasz6l0s, Zalacsany, (Zalaszentgroti kistérség); Szentgyorgyvar (keszthelyi
kistérségi telepiilések). Zalaegerszegi jarasban 2 telepiilés: Almashaza, Tilaj
(zalaszentgroti kistérségi telepiilések);
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A 2014-2020-as LEADER programra az elézetes HACS regisztracio 2014. év soran
zajlott le. Ennek eredményeképpen a Zala Termalvolgye HACS teriilet atalakul.

A Zala Termalvolgye Egyesiilet a 2014-2020-as ciklus vonatkozasaban 30 telepiiléssel
regisztralt: Alibanfa, Almashaza, Batyk, Dobroce, Dotk, Kallosd, Kehidakustany,
Kemendollar, Kisgorbd, Kisvasarhely, Ligetfalva, Mihalyfa, Nagygorbo, Ohid, Pakod,
Pokaszepetk, Sénye, Siimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tilaj, Tiirje, Vindornyaszdlds,
Zalabér, Zalacsany, Zalaszentgrot, Zalaszentivan, Zalaszentldszld, ZalaszentlOrinc,
Zalavég.

Ettdl az id6szaktol fogva a HACS teriilete: Zalaszentgroti jarasban 20 telepiilés: Batyk,
Dobroce, Dotk, Kallosd, Kehidakustany, Kisgorbd, Kisvasarhely, Mihalyfa, Nagygorbd,
Ohid, Pakod, Sénye, Siimegcsehi, Szalapa, Tekenye, Tiirje, Zalabér, Zalaszentgrot,
Zalaszentlaszlo, Zalavég

Keszthelyi jarasban 3 telepiilés: Ligetfalva, Vindornyasz6lds, Zalacsany,

Zalaegerszegi jarasban 7 telepiilés: Alibanfa, Almashaza, Kemendollar, Pokaszepetk,
Tilaj, Zalaszentivan, Zalaszentl6rinc,

Felméréseinkben az akcidteriilet alatt a jelen allapotot értjiik (34 telepiilés). Amikor olyan
adatokkal is dolgozunk, amelyek még nem az akcioteriilet telepiiléseirdl valdak, akkor a
térségre vonatkoztatva adjuk meg a megallapitdsainkat.

2.2.2.1. Demografiai adatok

A jéarasok demografiai elemzése soran kizardlag a tanulmény, azaz a helyi
¢lelmiszerrendszerek fejlesztése szempontjabol mérvado adatokat tekintettiik at. Ezek az
érintett jarasok fontosabb demografiai adatai, amelyek a fogyasztok és vallalkozasinditési
motivaciok, adottsagok ¢és fejlesztési lehet6ségek szempontjabol hordoznak fontos
informaciokat. Az adatok forrdsa részben a jards info, a TelR, a KSH és a sajat
megkérdezések adatbazisan alapszik.

2.2.2.2.  Helyi gazdasagi mutatok

A gazdasagi mutatok elemzése soran komoly kérdéssel szembesiiltiink. Az ECOSYAL
palyazathoz alkalmazott indikatorok a francia moddszertanon alapultak, amelyek sok
esetben eltérést mutattak a hazai statisztikai adatokhoz képest. Ezért kizarolag a hazai
szempontbol elérhetd €s relevans adatbazisokkal tudtunk dolgozni, amelyet a mar emlitett
kérdoives megkérdezések egészitettek ki. Az ECOSYAL tanulmany soran 3 gyakornok
dolgozott az adatok Osszeirasan, koziilik Toth Katalin ELTE huménokologia szakos
hallgaté a DIAGSY AL elemzésekbdl irta meg szakdolgozatat. A szakdolgozat anyaganak
egyes részei az atfedéseknek koszonhetden bekertiltek jelen tanulméanyba is. Az adatok
forrasa részben a jaras info, a TelR, a KSH és a sajat megkérdezések adatbazisan alapszik.

2.2.2.3. Mar meglévo stratégiak és tanulmanyok attekintése

A jelen tanulményt tobb adatbazisfelmérés, mas korabbi stratégidk kidolgozasa,
szakdolgozatok ¢és egyéb helyi termék tipusu felmérések eldzték meg, amelyek sok
szempontbol segitették munkankat. A mar meglévo tanulmanyok feliilvizsgéalataval és 1j
kutatasi eredményeinkkel az is célunk, hogy a helyi szinti lehetdségekhez legjobban
alkalmazkodva segitsiik a fejlesztési teriileteket. Fontos kiemelni, hogy kutatdsaink
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eredményeinek €s a lehetséges fejlesztési terveknek dsszhangban kell allniuk az aktuélis
stratégiakkal, ezért azok az “Elemzés” részben a fejlesztési iranyok kozott jelennek meg.
Ennek keretében az alabbi tanulmanyok, stratégidk ¢és dokumentaciok keriiltek
attekintésre, melynek lényegi elemei a 7. sz.. mellékletben talalhato.
e Magyarorszdg - Vidékfejlesztési Program 1.1, 2014 — 2020 utols6 verzid:
2015.06.15.%
e Nemzeti Fejlesztés 2020 - Az Orszagos Fejlesztési Koncepciod és az Orszagos
Teriiletfejlesztési Koncepcio; 6.20 Zala megye (1/2014. (1. 3.) OGY hatarozat)
e Zala megye Teriiletfejlesztési Koncepcidja 2014-2020%*
o Feliilvizsgalt Helyi Vidékfejlesztési Stratégia / Stratégia a Zala Termalvolgye
térség sikeres kozosségeiért és vallalkozasaiért (HVS)?

2 http://palyazat.gov.hu/2014 2020 as_operativ_programok_tarsadalmi_egyeztetese
24 Pro Via *91 Kft. 1034 Budapest, Szomolnok u. 14.
25 Zala Termalvolgye Egyesiilet Zalaszentgrot, 2013
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3. Elemzések

3.1. A helyi élelmiszerrendszer helyzet felmérése az adott teriileten
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5. abra: Zala Termalvolgye Egyesiilet teriilete
Forrés: TelR

A térképen az akcidteriilet 3 jarasa, és kék cseppel azok a telepiilések vannak jeldlve,
melyek eddig és a kdvetkez6 ciklusban is a HACS teriiletéhez fognak tartozni. Z6lddel
azokat a telepiiléseket rajzoltuk be, amelyek a 2014-2020-as kovetkez6 idészakban a
HACS-hoz csatlakozo Uj telepiilések. Pirossal azokat a telepiiléseket jeloltiik, amelyek
jelenleg a HACS akcidteriiletéhez tartoznak, de a kdvetkezd ciklusban mar nem ide
fognak tartozni. Sarga csillaggal az akcidteriileten, vagy annak hataraban 1évé nagyobb,
a REL szempontjabol fontos telepiilések.

3.1.1. DIAGSYAL (helyi élelmiszerrendszer) elemzés eredményei

A teriilet a nyugati régioban a Fels6- és az Also Zala-volgy kistajakhoz tartozik. A
térségbbl 20 telepiilés érintett Natura 2000 teriiletként, konkrétan a Kis-Balaton, a
Keszthelyi-hegység és az Also Zala-volgy altal. Jelentds vizkészlete miatt kiemelt
vizminbség-védelmi teriilet. A térség kiemelkedd, eurdpai jelentdségii termalvizkészlettel
rendelkezik. Kiilonleges érték a Hévizi gyogytd, amely a vilag legnagyobb biologiailag
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aktiv, természetes termal tava. A tobb szaz méter mélyrdl érkezd asvanyi anyagokban
gazdag vizet a fiird6k mellett asvanyviz palackozoé tizem (NaturAqua) is hasznositja. A
térség kisparcellas, mozaikos szerkezetli sz6ldhegyei a Balaton-felvidéki és a Zalai
borvidék részét képezik. Az itt termelt mindségi borok a sz616sgazdak vendégszeretetével
parosulva idegenforgalmi szempontbol is rendkiviili értéket jelentenek?®.

A kornyék is hatranyos helyzetii. 25 telepiilés a tarsadalmi, gazdasagi szempontbol
elmaradott zalaszentgroti térséghez, 5 telepiilés a leghatranyosabb telepiilések koréhez
tartozik. A térség aprofalvas telepiilésszerkezeti?’. Az aktiv lakossig zdme
szolgaltatasban, feldolgozoiparban, valamint mezdgazdasagban (gyiimolcstermesztés és
szantofoldi termelés hagyomanya) kisebb hdnyada pedig a konnytliparban dolgozik.
Jellemz6 az Onfoglalkoztatas, a mikro-, kisvallalkozas. A kozépvallalkozasok aranya
elenyészd, s a nagyvallalkozésok szinte teljesen hianyoznak a térségbdl. Jellemz6 tovabba
a nagyszamu betanitott munkas mindennapos ingazasa (térségen kiviili multinacionalis
nagyvallalatokhoz).

Tanyas és aprofalvas térségek .Illl. |
! [

VATI ‘

Jelmagyarazat
B Aocotalvas térséghes tartazd telepiis
Tanyas térséghez tartozd telepliés
1,! Mindkét térségtipushoz tartozd le&vukﬁJ

6. abra Tanya és apréfa}vas telepiilések
Forras: VATI
A jarasok — komplex mutaté alapjan — emelkedd sorrendbe allitott listdja a 106/2015. (IV.
23.) Korm. rendelete alapjan.

4. tablazat: Jarasok mutatoi

Jaras Lako- A Rangsorszam Kedvezményezett Fejlesztendd6 Komplex
népesség komplex a  komplex jaras (46,68 alatt) jaras (a programmal
(2013. mutatd  mutatd népesség fejlesztendd
XII. 31.)  értéke értéke 15%-a) jaras (a
alapjan népesség
10%-a)
Zalaszentgroti 15387 39,16 72 1 0 0
Keszthelyi 49280 55,65 142 0 0 0
Zalaegerszegi 101765 55,95 144 0 0 0

Forras: 106/2015. (1VV.23.) Korm. rendelet

% ZTE, 2014
21 ZTE HVS, 2013
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3.1.1.1.  Tarsadalmi pillér - fogyasztéi kérdéiv elemzése

Zala Megye Teriiletfejlesztési Koncepcidja 2014-2020 a 7. sz. mellékletben elemzi a
tarsadalmi szekunder adatokat, igy erre a tanulmany nem tér ki ujra. A tarsadalmi pillér
fontos szerepldi a helyi lakosok, a helyi fogyasztok, ezért fogyasztdi kérddivek
kiértékelése soran egyrészt fokuszunk egy altalanos demografiai értékelésen volt,
masrészt a 447 db beérkezett valasz esetén a valodi vasarloi attitlidokre, a fogyasztoi
magatartas elemzésére koncentraltunk. A kutatds nem kozigazgatasi hatarokon beliil
vizsgalja az érintett telepiiléseket, mégis alapvetden kijelenthetd, hogy a leginkabb
érintett jaras a zalaszentgroti, ahol 2013-ban 15 387 f6 volt a lakonépesség. A jarasok
népessége jol lathatdo az alabbi abrdkon is (7. 4bra), amelyek kozott a szentgroti a
legkisebbnek szamit. Mivel az interneten kitolthetd kérdoiviinkre a jaras lakossaganak
csupan 2%-a valaszolt, az egyszeru véletlen kivalasztdsos mintavétel soran, ezért sajnos
annak eredménye reprezentativnak nem mondhato. Ugyanakkor mégis kaptunk egy
altalanos képet azokrol az emberekrol, akik szamara fontos, hogy mi torténik a térségben,
akik kovetik a LEADER csoport tevékenységét. Ebbdl a szempontbol viszont a kérddiv
megitélése jelentOs, hisz ez az a fogyasztoi kor, aki aktivan részt vesz a térség €letében.

Keszthelyi jaras 51063

Lenti jaras 1068
Leter'-,'eijarfmg. 169
Nagykanizzaijaras W q1123
gegerszegijaras W 104271
Zalaszentgrotijaras EHs46068

Zalamegye

r~J
o

7. abra Zala megyei jarasok népessége
Forras: Jaras Info
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Népesség

\ Hévizi kistérség
Népesség
Allandé népesség szdma (15

Zalaszentgroti kistérség \ CJo-x = -
Allandd népesség $2ama (16) P4 \-‘\ B 28 -725
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— B 726 - 627
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8. abra Népesség alakulasa a zalaszentgroti 9_- abra:  Népesseg alakulésa. a hévizi
kistérségben az ECOSYAL projekt kutatas alapjan  kistérségben az ECOSYAL projekt kutatas
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10. abra: Zala megye Teriiletfejlesztési Koncepcidja 2014-2020, Munkanélkiiliségi rata
Forras: TelR adatbazis

A fogyaszt6i kérddivek kitoltdirdl az alabbi jellemzés adhato:

- A kitolték 70%-a holgy volt, ami tiikrézi a korabbi kutatasok eredményeit is, azaz
a vasarlasi szokasokrdl elsésorban 0k szoktak nyilatkozni.

- A valaszadok 65%-a munkaképes, aktiv korosztalybol vald 30 és 60 év kozottiek,
akik 94%-nak kiskorti gyermeke van, tovabba az egy fore jutd jovedelem a csaladok
41%-a esetében 50-100 ezer Ft kozotti, 24%-a esetében 101-150 ezer Ft és 17%-uk
szerint 50 ezer Ft alatti.

- 51%-uk kozépfoku és 42%-uk felsdfokn végzettséggel rendelkezik.
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- A valaszadok 50%-a 21-50 ezer Ft kozott kolt élelmiszerre, 38%-uk pedig 50 ezer
Ft-ot meghalad6 Osszeget szan élelemre, ami az orszagos atlagot is tiikkrozi

- A valaszadok 42%-a nem azon a telepiilésen lakik, ahol dolgozik vagy tanul, ezen
telepiilések koziil kiugrdé Zalacsany, Keszthely, Héviz, Kehidakustany, ahol a
valaszadok kozel fele a napi tevékenységét végzi, de nem ott lakik.

- A valaszok szempontjabol az egyik leglényegesebb elem, hogy a kitoltdk 37%-a
faluban, viszont 100%-a vidékies teriileten lakik.

Magyarorszag megyéinek vasarloereje, 2014

11. abra: Magyarorszag vasarloereje
Forras: KSH, 2014.

A. Fogyasztoi kérddiv elemzése a fogyasztoi szokdsokrol

A vizsgalataink fontos eleme volt, hogy megtudjuk, honnan szerzik be a fogyasztok a
legjelentdsebb termékeket. Mivel a valaszadok nagy része rendelkezik sajat kerttel és
azzal a tudassal, hogy miként kell zoldséget, gylimdlcsot eldallitani, ezért nem volt
meglepd, hogy 42%-uk maga termeli meg, amit megtud, 14%-uk piacon és 23%-uk
diszkontokban vagy mas kiskereskedelmi lancokban szerzi be ezt a termékcsoportot. Ha
masodsorban keresi a terméket, akkor a valaszadok 69%-a a diszkontokba megy, 64 %-
uk pedig maganak allitja el6 a zoldséget és gyiimdlcsoket.
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12. dbra: Z6ldség-gylimolcs beszerzési szokasok
Forras: sajat kutatas, 2015.

Hasonldé az eredménye a lekvarok, aszalvanyok, szaritott termékek, savanyusag
beszerzésének is, amely esetében 77%-a a valaszadoknak maga késziti el ezeket a
termékeket, vagy masodsorban 47%-uk kiskereskedelmi lancokban, és 14%-uk piacon

szerzi be.

80,0
60,0
40,0
20,0

77,9
14 14 19 7 .
= Y
. o o o < o s > X (e}
& &S & X P (4\&
R &S QQ/ A2 < tes <& \Io\ o
\9\ \’\ O \‘Q % E)b 2 .\*{\'
U I A PN
) o & NS & ° * o
ng, S & B & S0
(< ,\Q/ @

B Els6sorban B Masodsorban

13. 4bra: Lekvarok, aszalvanyok beszerzése
Forras: sajat kutatas, 2015.

A tejtermékek esetében a kozvetlen értékesités teljesen hattérbe szorul mind a piacok,
mind a termel6k gazdasagat tekintetbe véve, ez esetben elssorban a kiskereskedelmi
értékesités a relevans. A tojas tekintetében a megkérdezett fogyasztok 48%-a maga allitja

eld, vagy 24

%-uk kozvetleniil a termel6tdl vasarolja. A pékaruk f6 beszerzési forrasa

pékség (38%), vagy a Kisboltok, magyar élelmiszerlancok (36%), mig a liszt és
szaraztészta (80%), olaj (84%), mélyhitott termékek (75%) zome a kiskereskedelembdl
keriil az asztalokra. A hustermékek esetében kicsit nagyobb széras mutatkozik a
beszerzések forrdsa szerint: a termékek zomét szakiizletekbdl vasaroljak meg, illetve a

baromfit és sertéshust sokan még maguknak allitjak eld

. A kozvetlen értékesités aranya

varakozasainknak megfelel6en alul reprezentalt a tokehus esetében is.
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14. dbra: Hustermékek beszerzése
Forrés: sajat kutatas, 2015.

Az italok esetében mar sokkal nagyobb eltérések mutatkoznak. Mig a szorpoket 50%-
ban otthon allitjak eld, és hidba taldlhat6 j6 mindségli és tobb szorpkészitd a térségben,
azok termeldi beszerzése elenyész6 (2%) a kiskereskedelem mellett. A gyiimolcslevek
60%-a szintén a hosszu kereskedelmi ldncokbdl szarmazik, csupan 10%-a a
megkérdezetteknek vasarol kdzvetleniil az el6allitotol. A bor és palinka tekintetében a
helyiek igyekeznek maguknak megtermelni a sziikséges mennyiséget, a maradék részét
pedig helyben szerzik be. Az alabbi tablazatbol (4. tdblazat) megallapithat6, hogy a
leggyakrabban kozvetleniil beszerzett termékek a tojas, bor, palinka és a fiistdlt husok.
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15. abra: Bor ¢és palinka beszerzése
Forrés: sajat kutatas, 2015.
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5. tablazat: Leggyakrabban REL-ben beszerzett termékek

REL-ben beszerzett termékek —- ELSOSORBAN

Gyakorisag Szazalék Ervényes %

tojas 136 30,4 30,8
tej 101 22,5 22,7
bor 96 21,4 23,2
palinka 78 17,4 19,8
fiistolt hus 73 16,3 17,3
z0ldség, gyiimolcs 72 16,1 16,1
sajt 64 14,3 14,4
tékehus - sertés 58 12,9 13,3
di6, mogyord, mandula 51 11,4 11,7
tokehus - csirke 50 11,2 11,3
hal 50 11,2 12,0
gyiimolcslé 46 10,3 11,0
egyéb tejterméket 40 8,9 9,2
tékehus - marha 38 8,5 9,7
Zsir 36 8,0 8,5
savanyusag 30 6,7 6,8
lekvar, aszalvany, bef6tt 29 6,5 6,6
olaj 23 51 53
z0ldségkrémek, lecso 20 45 47
sth.

szOrp 20 45 4,9
pékaru 19 4,2 4,3
liszt, szaraztészta 18 4,0 4.1
mélyhiitott termékek 3 0,7 0,7

Forras: sajat kutatas, 2015.

Ha azokat a problémaékat vessziik szdmba, amelyekkel a vasarlok talalkoznak a
leggyakrabban a termel6ktdl valo kozvetlen interakciok soran, akkor megallapithatjuk,
hogy a legjelentdsebb hidnyossag:

- az informacio hidnya,

- nem lehet mindent beszerezni egy helyen (1d6, kényelem),

- dragabbak a REL termékek,

- nem jelentésen, de jelen van a bankkartyas fizetés hidnya, a termel6k nem

megfelel? stilusa, higiénigja.

Az informacid hidnyanak kérdéséhez mindjart érdemes hozzaflizni, hogy a térségben
tobb LEADER ¢és mas civil program is foglalkozott mar azzal, hogy a termeldkrol
adatbazist, honlapot készitsen. Ez esetben felmeriil annak a dilemmadja, hogy vajon
megfeleld csatorndkon keriiltek-e kommunikdldasra ezek az adatbazisok, informdciok.

Masodik kiemelt probléma a fogyasztok idofiiggoségével és életmddjaval van
kapcsolatban, hisz els6- és mésodik helyen is 60-70 {6 (~23%) emlitette meg azt, hogy a
termeldkkel valo kontaktus soran nem lehet mindent beszerezni egy helyen. Ez a valasz
is reflektdl mind a hazai, mind a tobbi eurdpai kutatdsra, amely szerint egy kényelmi
trend kezdi atvenni a vasarlasi szokasok kozott a vezetd szerepet, azaz mindent egy
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helyen szeretnénk megvasarolni és lehetdleg minél gyorsabban. Ugyan a térségben még
nem relevans, de az interneten torténd vasarlas gyakorlatilag ennek a kényelmi vonalnak
a megtestesiilése. Harmadik helyen emlitendé meg a termeldi termékek arfekvése, mely
sok vasarl6 szempontjabol magasabb, mint a kiskereskedelmi termékeké. Negyedik, de
mar viszonylag kevésbé relevans probléma a bankkartyas fizetés lehetdsége, amely
hidnya inkabb a piaci vasarléas soran jelenik meg.

Az is megemlithet6 a problémak kozott, hogy a termeld személye, vagy a bizalom a
REL termékek irant szinte alig kertilt bejellésre, csupan 1-1 egyedi eset volt, amikor ez
a probléma felmeriilt. Tehat a marketingtervek soran fontos szempont, hogy a helyi
fogyasztok ismerjék meg a termeldket és az Uj tervek segitsék fenntartani, megerdsiteni
a vasarlok bizalmat. Az egyéni megjegyzések soran felmertilt az is, hogy nincs megfeleld
informacio a termékekrél sem (pl.: piaci vasarlas esetén a zoldségek nitrat tartalma
kisbabas anyukakat érdekelné, mivel nehéz megbizhato forrast talalni). Tovabba
megemlitésre keriilt a termelOk rossz stilusa, rendezetlensége, tisztasaga is, amelyek mind
oktatassal elsajatithatd kompetenciak.

6. tablazat: A fogyasztoéi attitlidok rangsora

N (db) Atlag Szoras
Ervényes Hianyzo

A termékek frissek 443 5 48 538
A termékek mindsége megfeleld 442 6 4.7 ,606
A kornyezet kulturalt, tiszta 442 6 45 ,803
A termékek eredete ismert 440 8 4.4 ,865
Az aruvalaszték széles, egy helyen minden 442 6 4,2 ,925
beszerezheto
Van lehet6ség akcids termékek vasarlasara 438 10 42 1,040
A termékek eredete magyar 444 4 4.1 997
A termékek ara alacsonyabb 443 5 4.1 ,956
Ez van a lakohelyéhez/munkahelyéhez 444 4 4.0 1,083
legkozelebb
A vasarlas élménye és hangulata vonzo 439 9 3,8 1,188
Az eladd/termeld személyesen informaciot 437 11 3,8 1,155
nyyjt a termékekrol
Védjegyes termékek vasarlasa (Bio, Magyar 438 10 38 1,132
Termék stb.)
A parkolasi lehetdség megfeleld 440 8 38 1,261
A bankkartyas fizetés lehetdsége biztositott 433 15 3,7 1,410
Van tiszta mellékhelyiség 437 11 3,6 1,394
Van koéstolasra lehetdség 433 15 2,8 1,427
Van eldrendelési lehetdség 434 14 2,7 1,346
Az lizletnek van sajat honlapja/ Facebook 435 13 2,3 1,363
oldala
Van étkezési lehetoség 430 18 2,2 1,301

Forras: sajat kutatas, 2015.
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A vasarlasi attitidok koziil a legjelentdsebbek a termék frissessége, mindsége,
amelyek szinte kivétel nélkiil mindenki szamara fontosak voltak. A vasarlds helyszine
szempontjabol a kulturalt, tiszta kornyezetii értékesitési feliilet jelentds kritérium, illetve
a termék eredetének ismerete. Ez utdbbi talan az elmult évek nemzeti szintl
kommunikécids kampanyanak, a helyi szintl figyelemfelhivo akcioknak és az €lelmiszer-
botranyoknak koszonhetd.

Fontos konzekvencidkat enged levonni az is, hogy ugyan az emberek azt mondjak,
hogy nincs megfeleld informaciojuk a termeldkrol €s a termékekrol, mégis a legkevésbé
fontos helyen jeldlték meg, hogy sajat honlappal vagy Facebook oldallal rendelkezzen az
értékesitd. A kostolasi, étkezési lehetoség, illetve az elorendelés szintén lényegtelen
kritériumok. Tehat az élményvasarlas, beszélgetés, kozvetlen interakcidk, id6 eltdltése az
értékesités folyaman kevésbé jelentds a megkérdezettek szamara.

Csoportositva a fenti tényezoket alapvetden 3 fokomponenst nevezhetiink meg, amelyek
alapjan a vasarloi attitidok elkiilonithetdek (6. tablazat):

7. tablazat: Fokomponensek elnevezése

Termék jelentésége fokomponens Kivonat

Meg6rzott informacio: 52 %

A termékek mindsége megfeleld 420

A termékek eredete magyar ,647

A termékek eredete ismert ,614

A termékek frissek ,348

Védjegyes termékek vasarlasa (Bio, Magyar Termék stb.) 574

Az eladd/termeld személyesen informaciot nyujt a termékekrol ,516
Pénz-ido jelentosége Kivonat
Meg6rzott informacio: 58,2 %
Ez van a lakohelyéhez/munkahelyéhez legkdzelebb ,457
Az éaruvalaszték széles, egy helyen minden beszerezhetd ,587
A termékek ara alacsonyabb ,703
Van lehet6ség akcids termékek vasarlasara ,582

Szolgaltatas jelentésége Kivonat

Mego6rzott informacio: 43,9 %

Van eldrendelési lehetdség ,436

Az iizletnek van sajat honlapja/ Facebook oldala ,542

Van étkezési lehetdség ,631

Van koéstolasra lehetdség ,480

A parkolési lehet6ség megfeleld ,390

Van tiszta mellékhelyiség ,458

A kornyezet kulturlt, tiszta ,284

A bankkartyas fizetés lehetdsége biztositott ,301

A vasérlas élménye és hangulata vonzo 432

Forras: sajat kutatas, 2015.
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- Az elsd csoport szamara a termékek tulajdonsagai a meghatarozoak.

- A masodik csoport a pénz ¢és 1d6 attitidoket foglalja magaba, azaz vannak olyan
fogyasztdi csoportok, akik szamara a legfontosabb, hogy megfelelé aron és minél
gyorsabban szerezze be a terméket, nem szamit a kiegészitd szolgaltatas.

- A harmadik csoport a szolgaltatasok jelent6ségét bizonyitja. Azaz ide tartozik
minden olyan fogyasztdéi magatartds modell, ami gyakorlatilag a legkevesebb pontot
kapta: weboldal, bankkartyas fizetés, tiszta mellékhelyiség.

Végiil a fogyasztdi megkérdezések elemzését klaszter-analizissel zartuk, amely négy
fogyasztoi csoportot segitett megkiilonboztetni.

- Az els6 csoportba tartoznak azok a vasarlok, akik a kérddéivben ugy nyilatkoztak,
hogy sem a termék, sem a pénz-id6, sem a szolgaltatas nem fontos, 6ket neveztiik
el “Erdektelen vasarloknak” (N=65 6, 16%-a a valaszadoknak).

- A maésodik csoportot alkotjak azok a véalaszadok, akiknek szamit, hogy a termék jo,
friss és helyi legyen, de azt alapvetden alacsony aron szeretnék megkapni, 6k az
“Olcsé REL terméket keres6k™ (N=120 {6, 30,2%-a a valaszadoknak).

- A harmadik klaszter olyan vésarlokat tomorit, akik szamara csak a mindség, a
frissesség, a beltartalom és az eredet szamit, 6k lesznek a “Minéséget keres6k”
(N=92 6, 23,2%-a a valaszadoknak).

- Végiil az utolsd csoportba olyanokat sorolhatunk, akik minden szempontbol
igényesek, nem csak a termék, annak ar-érték aranya, de a vasarlashoz kotédo
egyeb szolgaltatdsok, kritériumok is fontosak, 6k pedig a “Magas elvarasu
fogyasztok” (N=120 6 30,2%-a a valaszadoknak).

A fogyaszt6i csoportok kozott a legrelevansabb kiilonbség az élelmiszerekre elkdltott

Osszegben mutatkozik, melynek korrelacioja 88%-0s (Pearson Khi-négyzet probaval). 20
ezer Ft alatt koltenek élelmiszerre leggyakrabban a “Magas elvarasu fogyasztok™, mig 50
ezer Ft felett a “Mindséget keresdk™ vasarolnak a leginkabb.
Kereszttabla elemzés soran az is megvizsgalhato, hogy az egyes fogyasztoi csoportok
milyen aranyban szerzik be a fontosabb termékeket az alapvetd rovid, illetve hosszabb
csatornakbol. Ez alapjan a zOldségek ¢és gyilimolcsok esetében a legfontosabb
megallapitasok a kovetkezok:

- Minden klaszter alapvetéen maga allitja el a sziikséges mennyiség nagy részét,
emellett a diszkont iizleteknek, a bevasarlo kozpontoknak és a piacoknak van még
latogatottsaguk.

- Az, Erdektelen vasarlok” és az ,,Olcs6 REL termék keresdk” preferaljak inkabb a
diszkontokat és a hipermarketeket mig a ,Mindséget keresok” termel6tdl
kozvetleniil a gazdasagban vagy a piacon vasarolnak.

- A ,Magas elvarasu fogyasztok” azokat a termékeket, amelyeket nem termelnek
meg, a piacon, vagy a diszkontokban szerzik be.

- A lekvarokat, aszalvanyokat a valaszadok 80%-a maga allitja eld, viszont a
fennmaradé mennyiséget az ,,Erdektelen vasarlok” a hipermarketben (19 %), az
,»0lcso REL termék keresok™ a kis élelmiszer boltokban (55 %), a ,,Mindséget
keres6k” termel6tdl kdzvetleniil a gazdasagban (62 %), vagy a termeldi boltban (67
%), a ,,Magas elvarast fogyasztok” pedig a piacon, vagy diszkontban, illetve a
szedd magad akciok sordn vasarolnak.

38




A tej, tejtermékek ¢€s sajt tekintetében kisebb szoras mutatkozik a vésarlasi csatornakat
tekintve:

- tejet elsGsorban a hipermarket lancokban, hazai tizletlancokban és diszkontokban
vasarolnak elsdsorban,

- az ,,0lcs6 REL termékeket kedvelok azonban gyakran keresik fel kdzvetleniil a
termelOket gazdasagaikban, mig a ,Mindséget kedvelok” szakboltokban is
megfordulnak.

- a sajt esetében a termeldi kategodria szinte teljesen hattérbe szorul, és a vasarlasok
70-80%-a hosszu lancokon keresztiil torténik. A piac és a gazdasagbdl vald vasarlas
nagyjabol csak a ,,Mindséget keresok™ és a ,,Magas elvarast fogyasztok™ esetében
fordul eld.

A tokehust illetéen sokkal nagyobb szdras figyelhetd meg:

- a fogyasztok nagy része (sertés 18%, baromfi 21 %) maga allitja ¢ld, és 33 %-uk
hentesnél, szakiizletben vasarol,

- ¢érdekesség, hogy a diszkont a ,,Mindséget keresok” esetében egyaltalan nem jelenik
meg, mig a ,,Magas elvarasi fogyasztoknak is csak 4%-a vasarol itt csirkehust,
sertés pedig 3%-ban kertil ki a diszkontok polcair6l,

- a hipermarketek és a hazai bolthalozatok 10-20 % kozott szerepelnek minden
csoport esetében, a hazai aruhazak kicsit erésebbek (2%-kal) a csirkehus eladasban,
ami 8%-ot jelent,

- mig a kozvetlen termeldi vasarlas nagyon visszafogott, csupan 7 %-ot tesz ki, a piac
pedig 1,8 %-kal sereghajto a csatornak kozott.

Végiil a bor esetében:
- asajat eléallitdsu vagy a termeldi borok a leggyakoribbak.
- ahipermarketek és diszkontok szerepe kozepes, minden egyes csoport esetében
- megjelenik 1%-kal az internetes vasarlas a ,,Min6séget keresok™ korben.
- aszakiizletek pedig az ,,0Olcs6 REL termékeket és a ,,Mindséget kedvelok™ szamara
potencialis beszerzési forras.

3.1.1.2. Mezogazdasagi pillér

A 2014-ben elvégzett ECOSYAL indikatoros felmérés alapjan a statisztikai adatok
térképen keriiltek abrazolasra. A zalaszentgroti jarasban 2299 db egyéni és 22 tarsas
vallalkozas talalhato, akik 13 817 hektaron gazdalkodnak. Ezek koziil allatot tart 1474
gazdasag, akik teriileti megoszlasa az alabbi ECOSYAL projekt keretében késziilt (16.-
19.) abrakon lathatoak.
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Zalaszentgrot Kistérség
Allattartd gazdassgok szama
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16. abra: A zalaszentgroti kistérségben a mezdgazdasagilag hasznalt teriiletek aranya és
formaja
17. ébra: A zalaszentgroti kistérségben az allattartas formaja és aranya
Forras: sajat kutatds az ECOSYAL projektbe bevont kutatok segitségével, 2015.
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Heévizi

Hasznalt teriletek nagysaga 6sszesen
[ ]78.810000 - 85.280000

[ ] 85.280001-139.710000

[ ]139.710001 - 149.360000

[I] 149.360001 - 539.240000

I 539240001 - 1295.550000

B szantsk nagysaga (ha)
I <onyhakertek nagysaga
[T szolsteruletek osszesen
[ ] Gyumslicséss teruletek &
[ ] Gyep teriletek nagysaga
[] Erdék nagysaga

] Nadasok nagysaga
B Halastavak teralete

B e hasznositott mezGgazdasagi teriletek nagysaga

18. abra: A hévizi kistérségben a mezdgazdasagilag hasznalt teriiletek nagysaga és
formaja
Forras: sajat kutatas az ECOSY AL projektbe bevont kutatok segitségével, 2015.

Hévizi kistérség
Osszes
[ 0.000000
[ 0.000001 - 3.000000
I 3.000001-7.000000
I 7.000001 - 9.000000
I 9.000001 - 12,000000
telepules
Kistermel&i atlagos jévedelem

- 0,000000
0,000001 - 54057.400000
54057 400001 - 148361,600000
148361,600001 - 197522,300000
197522,300001 - 282432500000

19. abra: A hévizi kistérségben a kistermel6k aranya és atlagos jovedelme
Forrés: sajat kutatas az ECOSY AL projektbe bevont kutatok segitségével, 2015.
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Alapvetden a tanulmanynak nem célja az altalanos mezdgazdasagi termelés elemzése,
ezért a kovetkezokben azoknak a termeloknek az elemzésére koncentral, akik a REL
szervezése soran meghatarozoak. A REL-hez kapcsolodd agrarpotencidlt és
csatornahasznalatot megcélzo felmérés soran huszonnyolc termeld toltotte ki a kérddivet,
tovabba ahol az adatok egyeztek, feldolgozasra keriilt a korabbi ,,Helyi Termék” projekt
adatbazisa is (a kérddivet a 3. sz. melléklet tartalmazza). Mindezek alapjan a valaszadok
tobbsége szOlész-borasz, de megtalalhatoak azok a termeldk is, akik kistételben
feldolgozott termékeket allitanak el6. A kérddivnek nem a reprezentativitas a célja,
hanem hogy a meghatarozo gazdak, feldolgozok esetében altalanos képet kapjunk a
teriileten jelenleg fellelhetd helyi élelmiszerrendszer fontosabb elemeirdl. Ilyen adatok
példaul, hogy milyen kdzvetlen termeldi csatorndkat alkalmaznak a megkérdezettek, és
milyen lehetdségeket latnak a jovOben a fejlesztésekben, mire lenne sziikségiik a REL
program Kkiterjesztésének segitségével. A 7. tablazat mutatja, hogy az adatbéazisban
szereplok milyen termékeket termelnek, vagy dolgoznak fel.

8. tablazat: A felmérésben szerepld gazdak altal termelt termékek.
Termékek (N=114 0)

sz616 21 csirke 3 gyogynovény 3
bor 16 tojas 2 savanylsag 1
gyimolcs 15 szarvasmarha 2 palinka 1
z0ldség 7 sertés 2 liszt 1
lekvar 6 nyershus 2 joghurt 1
tej 5 nyershus 2 biocsira 1
sajt 4 kecsketej 2 aszalt 1
gylimolcs
tarod 3 almalé 2 aszalt alma 1
olaj 3 tea 1 almaecet 1
méz 3 szaraztészta 1 fiistolt hus 1

Forras: sajat kutatas, 2015.

Otvenhat adatbazisban szerepld termeld eloszlik a HACS teriiletén, ami azt teszi
lehetdvé, hogy teljes kortien vizsgaljuk a térség rovid lancaiban rejlé lehetdségeket a
termelOk oldalardl. A legtobben Zalaszentgroton adtak vélaszt a kérdésekre, amely a
HACS székhelyének elhelyezkedésébdl adodik.

9. tablazat: A felmérésben szerepld gazdak elhelyezkedése
Telepiilések szerinti eloszlas (N=56 f0)

Alibanfa 1 Pakod 1 Tiirje 2
Almashaza 1 Pokaszepetk 2 Vindornyasz616s 2
Cserszegtomaj 2 Stimegcsehi 1 Zalabér 1
Héviz 3 Szentgyorgyvar 1 Zalacsany 2
Kehidakustany 3 Tekenye 4 Zalakoveskut 1
Kisvasarhely 1 Tilgj 2 Zalaszentgrot 14
Ligetfalva 1 Rezi

Ohid 1 Sarmellék 1

Forras: sajat kutatas, 2015.
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A termel6k vallalkozasi formait tekintve elmondhat6 (9. tablazat), hogy a tobbség az
Ostermeldi vagy a kft. format valasztotta, koziilik 13% csaladi vallalkozasként is
mikodik, de 36%-uk esetében csalddtag is részt vesz aktivan a termelésben. Az egyéb
kategoriaba szovetkezetek és nonprofit kft-k tartoztak.

10. tablazat: Gazdalkodasi formdk megoszlasa a felmérésben szerepld termelok

esetében
N %
1 - Csaladi gazdalkodo/egyéni vallalkozo 2 4%
2 - Csaladi gazdalkodo/6stermeld 5 9%
3 - Egyéni vallalkozo 10 18%
4 — Ostermelé 21 38%
5 - Kereskedelmi tarsasag (Kt.) 0 0%
6 - Betéti tarsasag (Bt.) 1 2%
7 - Korlatolt feleldsségli tarsasag (Kft.) 12 21%
8 - Részvénytarsasag (Rt.) 0 0%
9 - Zartkori Részvénytarsasag (Zrt.) 0 0%
10 - Egyéb 5 9%
Osszesen 56 100

Forrés: sajat kutatas, 2015.

A gazdidlkodas modjat tekintve kizardlag a kérddivre valaszolok esetében tudunk
kovetkeztetéseket levonni, akik nagyrészt a hagyomanyos termelési modot valasztjak.
Egy termeldnek van bio mindsitése. Ez esetben is igazolddik az az altaldnos hazai
tendencia, hogy a kisebb termeldk igyekeznek a lehetd legkevesebb kemikaliat

rrrrr

A valaszadok kozott két gyiimdlesos vett részt a korabbi AKG integralt programban.

11. tdblazat: A gazdalkodas modja a valaszado termeldk esetében
Gazdalkodas médja ha N

Hagyomanyos 27,60 13

Fél-intenziv 9,33 4
Extenziv 7,14 2
Integralt 031 2

Okolégiai/bio 15 1

Forras: sajat kutatas, 2015.

Gyakran alkalmazott kérdés, hogy a termeld hogyan itéli még gazdasaga
fenntarthatosagat, és meddig szeretné azt miikodtetni. A kérdésre adott valaszok azért is
relevansak, mert a termel0k gyakran negativak a gazdasagi fenntarthatosagukat illetéen,
viszont ennek ellenére alapvetden sokaig szeretnék folytatni aktivitasukat. A
legfontosabb az adatok alapjan az, hogy a termelSk optimistak, és tervezik a gazdalkodas
folytatasat, és emellett érdeklik dket a palyazati lehetdségek ¢€s a tertiletfejlesztési tervei
(20. abra).
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20. abra: A termelés fenntartasanak értékelése
Forras: sajat kutatas, 2015.

3.1.1.3.  Helyi élelmiszer-eléallitashoz és -kereskedelemhez kapcsolédo
pillér

A REL-ben val6d értékesitést tekintve a legfontosabb eredmény, hogy a termeldk
alapvetden régota alkalmazzak a kdzvetlen csatornédkat, szeretik és fejlesztik azokat.
Ugyanakkor a révid, egy koztes szereplds értékesitési valtozatok és maga a REL fogalma
is még ismeretlen szamukra. A kérddivezések sordn a gazddk nyitottak voltak, és
érdeklddnek az twjabb lehetdségek irant, mégis — mint minden mas régidban —
szkeptikusak az 0j fejlesztési modszerek irant. Az értékesitési csatornak szamszer(i
vizsgélata alapjan elmondhat6, hogy a valaszadok 33 %-a kozvetleniil értékesit, és

termelésének legnagyobb részét azon keresztiil értékesiti.
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21. abra: A csatornak alkalmazasa a megkérdezettek véleménye szerint
Forras: sajat kutatas, 2015 és a Helyi Termék projektben felmért termeldk valaszai
alapjan, 2013.

Piac

A termel6k 4, illetve 2 %-a értékesit varosi vagy termeldi piacon, amely jol bizonyitja,
hogy a koérnyéken nem ez a legautentikusabb csatorna. A termeldi piacok tekintetében a
Hévizi Termel6i Piac, amely a legelérhetébb, de kevés térségi termeld szallit oda
terméket. A piacokat tekintve az egyik legfontosabb kérdés, hogy sziikség van-e valoban
termel&i piacok kialakitasara. A GFK., illetve Juhasz és mtsa (2012)? is ramutattak arra,

44



ugyan a helyi kereskedelmi egységek latogatottsiga csokkent a rendszervaltds oOta,
azonban a piacok 5-6%-os vasarlasi aranya nem valtozott. Tehat a magyar fogyasztok
jelentds része kifejezetten un. ,.piackedveld” (SZABO, 2014)%, akik szivesen jarnak ki,
¢és végzik el akar a nagy bevasarlast az agorak Ujkori szinterein. Kifejezetten igaz ez a
vasarnapi boltbezaras jogszabaly modositas ota, amely hozzajarul a piacon vasarlok
aranyanak novekedéséhez. Mindezek mellett azt is fontos megemliteni, hogy a fogyasztoi
kérddivek alatamasztottdk a piacok hianyat, mivel a megkérdezettek csupan 3 %-a jar
piacra, viszont a mindségi és az olcs6 REL termékeket keresdk szivesen vasarolnanak
kozvetleniil termel6tdl a sajat lakohelylikhoz kozel. A piacok esetleges feltorekvését az
is tamogathatja, hogy a valaszadok szivesen mennek el vasarolni a telepiilésiikon
mashova, és a gazdasagokbol is Grommel szereznek be kozvetleniil termékeket (jelenleg
leginkabb bornak és palinkdnak vannak ilyen jellegli hagyomanyai). A térség azonban
nem rendelkezik a hévizi piacon kiviil nagyobb multi és jol szervezett ellendrzott
termeldi piaccal. A 11. tablazat részletesen mutatja a piacok helyét és nyitva tartasat.

12. tablazat: A felmérésben szerepld térség piacai
Név Telepiilés Nyitva tartas
Zalaszentgroti Varosi Piac ~ Zalaszentgrot, Templom tér csiitortok: 5-13
kedd, szombat: 7-13
csiitortok: 14-18
hétfo-csiitortok: 16-21
Gyenesdias, Karpati Korzo péntek-vasarnap: 14-21
(méajus 24.-szeptember 27.)
hétfé-szombat: 7-14

Hévizi Termel6i Piac Héviz, Széchenyi utca

Els6 Balatoni Hal- és
Termeldi Piac

Keszthelyi Varosi Piac Keszthely, Piac tér . .
vasarnap: 8-14
Siimegi Piac Siimeg, Arpad u. péntek: 6-12
Ostermel6i Bio Piac Sarmellék, Tiiskevari u.16. vasarnap: 8-12
Zalakarosi Termel6i Piac Zalakaros, Gyogyfiirdotér naponta: 8-19

Képtalant6ti, Zanka felé

Liliomkert Termel6i Piac . "
kivezet6 Ut

vasarnap: 8-14

hétfé-szerda: 10-17.
Zalaegerszeg Hock J. u. 104. cslitortok-péntek: 10-18.
szombat-vasarnap: 8-12.

Zalaegerszegi Zalaegerszeg, Mérleg tér 1, kedd-szombat: 5-13.

Gocsej Kapuja Zoldségpiac
€s Vasartér

Vésarcsarnok vasarnap: 5-12.
kedd: 14-18
Lenti Termel6i Piac Lenti, Szovetkezeti u. mind ho. 2. szerda: 7-14

csiit. és szombat: 7-14
Forras: sajat gytijtés és a HelybSl Jobb weboldal*® alapjan, 2015.

A piacokat jarvan az is kideriilt, hogy kizardlag a hévizi és a kaptalantoti piacok
esetében voltak kezdeményezések olyan termeldi intézkedések bevezetésére, amely segiti
az Ostermeld-keresked6k megszilirését. Azonban a személyes tapasztalat sajnos az, hogy
ezeket a belso eldirdsokat sokaknak sikertilt kikertilnie, és kistermeldi termékként gyenge
vagy ismeretlen mindségii termék keriil az asztalokra. Azt is sziikséges megemliteni,
hogy a hévizi piac inkabb a kiilfoldi turistak igényeit elégiti ki, és az arak is ennek
megfelelden vannak beallitva.

2 Szabo Dorottya, Juhasz Aniko: A piacok megitélése fogyasztdi €s termeldi szempontbol
Elelmiszer, Taplalkozas Es Marketing 10:(1) pp. 29-33. (2014)
%0 http://www.helyboljobb.hu/piackereso/
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https://www.facebook.com/termeloipiac?fref=ts
https://www.facebook.com/ElsoBalatoniHalEsTermeloiPiac?fref=ts
https://www.facebook.com/ElsoBalatoniHalEsTermeloiPiac?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Keszthelyi-Piac/378463918888995
https://www.facebook.com/biopiac.sarmellek?fref=ts
https://www.facebook.com/zalakarosipiac?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/125409410836679/?fref=ts
https://www.facebook.com/egerszegipiac/timeline
https://www.facebook.com/egerszegipiac/timeline
https://www.facebook.com/helyipiaclenti/info?tab=page_info
http://www.helyboljobb.hu/piackereso/

Elonyok-hatranyok, megvalosithato programok

Komoly rés mutatkozik a térségben egy valddi, a helyi fogyasztok igényeit is
kiszolgalni képes termeldi piac Iétrehozésara. Viszont ennek megvalositasa a
kérdbivezések és a személyes tapasztalatok alapjan is tobb dilemmat vet fel:

- atermeldk nem szivesen mozognak,

- a fogyasztok ingadznak a munkahelylik és a lakohelyiik kozott, ezért kizarolag
olyan helyen hajland6ak vasarolni, ami nem igényel plusz kilométereket, energia-
befektetést,

- a mar meglévo piacok negativ attitlidot régzitettek mind a fogyasztokba, mind a
termelOkbe,

- tobb piac nyilt a kornyékben, amelyek belsé ellendrzési rendszere nem kielégito,

- abelsd ellendrzési intézkedések bevezetésére kozos konszenzusra van sziikség az
onkormanyzat, a termeldk és az ellendrzést végzo szervezet kozott,

- az alsoépahoki és mas rendezvények sem tamasztottdk ald a piac igényét a
jelenlévok altal,

- ugyanakkor tobb 6nkormanyzat is gondolkodik piac nyitasaban,

- a zalaszentgroti piac megujitdsa konkrét projektotletként mertilt fel,

- az alsopahoki forum és a késébbi beszélgetések is megerdsitést adtak annak
vonatkozasdban, hogy ré kell erdsiteni a logisztika szervezésére, amelynek jo
alapja lehet egy termeldi piac,

- avasarnapi boltbezaras, a ndvekvo turizmus és a helyiek igényei is eldrevetithetik
alternativ piaci megoldasok kidolgozasat (pl.: éjszakai piac, vagy kozos termel6i
pont kialakitasa).

Hét valaszado a sajat szakiizletet jelolte meg, mint elsédleges értékesitési csatornat.
Ezen boltoknak nagy jelentdsége Ilehet, amennyiben a jovOben tdmogatott
egylittmiikodések keretében a termeldk nyitnak az egylitt gondolkodas felé. A kép
azonban ennél sokkal arnyaltabb, ugyanis az egyik Ilehetséges szakbolt egy
sertéstenyészet sajat eléallitasu huistermékeit értékesiti, amely egy zart rendszert alkot. A
masik termel6i bort allit el8, és a haztol vald értékesités modjat valasztotta. fgy a sajat
szakiizlettel rendelkezd termeldk esetében az allapithatdé meg, hogy csupan egyedi
megallapodas alapjan képzelheto el a termeldk kozotti egyiittmiikodés kialakitasa.

Haztol valo értékesités

A kozvetlen értékesités szempontjabdl fontos csatorna - és a térségben
legautentikusabb - a haztol vald értékesités. A valaszadok 33 %-a értékesit kozvetleniil a
gazdasagbol, ami a megkérdezettek volumenének 34 %-4t teszi ki, a kdzétkeztetés torzitd
hatasat kivonva viszont az értékesitési volumen 50 %-at kapjuk meg. A haztol valo
értékesités egyik modja még a szedd magad akcio is, amely az elmult 2-3 évben nagy
felfutast mutatott orszagszerte. A megkérdezett vevok nagyon kicsi része vesz részt ilyen
programban, és kevés termeld (3 f6) jelezte, hogy egyaltalan foglalkozna ily médon
vevOk fogadasaval. A kérdoivezés sordn az is kidertiilt, hogy a termeldknek ez kényelmes
megoldas, és tobben gondolkoznak a helyi, sajat fejlesztéseken, amely keretében
turistakat, didkokat tudnanak fogadni. Ez is alatamasztja azt a Kibontakozo Gtletet, amely
szerint a térségben érdemes lenne gondolkodni ,,nyitott portak” fejlesztésében. Ezt
bizonyitja a fogyaszt6i felmérésnek az a része, mely szerint a helyi lakosok minél
kozelebb, minél frissebb terméket szeretnének vasarolni, amelynek ismerik az eredetét és
a beszerzés helyszine kulturalt, tiszta.

A gazdasagbol valo értékesités erdsitésének egyik fontos feltétele, hogy a termeldk
felkésziiljenek az 0j fogyasztdi szokasokra annak érdekében, hogy ne csak a régi vevoiket
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tudjak kiszolgalni, hanem tjakat is meg tudjanak szolitani. Tovabba egy egységes
fejlesztés azt is lehetévé tenné, hogy egymashoz kozel 1étesiiljenek olyan meglatogathato
gazdasagok, ahol lehetne vasarolni, de akar egyéb szolgaltatasokat is igénybe venni.

Elonyok-hatranyok, megvalosithato programok

A kérdés az, hogy

- az egyéni fejlesztéseket miként lehet dsszehangoltan elvégezni,

- afogyaszt6i felmérés alapjan a vasarlok egy helyen szeretnének mindent megvenni
¢s menni tovabb, a kényelem miként fejleszthetd,

- hogyan lehet a helyieket megfogni a boron kiviil mas termék vasarlasara, amit
nagyrészt a diszkontokban szereznek be?

Megallapithato, hogy

- a nyitott porta programra érdemes turisztikai programsorozatot inditani, foleg a
kozeli turisztikai gocpontokat figyelembe véve,

- mindehhez a termel6k aktiv megszodlitdsdra van sziikség, amit egy esetleges REL
szervezOnek kell felvallalnia,

- a nyitott portdk oOtlete automatikusan hozza magéaval egy egységes marka
kidolgozasanak igényét.

Agroturizmus

A kozvetlen értékesités kiegészitéseként megjelenhetnek még az egyéb turisztikai,
vagy oktatas jellegii szolgaltatasok, amelyek a multifunkcionalis mezégazdasag alapjali.
Akarcsak tobb hazai régioban, a zalaszentgroti és hévizi térségben is egyre jelentdsebb a
falusi vendéglatas és més kiegészitd tevékenység szerepe.

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) legfrissebb jelentése alapjan 2014-ben — tobb
éves csokkend tendencia utan — hatdrozott emelkedés jellemezte a falusi szallashelyek
vendégforgalmat. A vendégek szamaban orszdgosan 10 % feletti ndvekedés
tapasztalhatd, a vendégéjszakak tekintetében pedig szintén hasonl6 emelkedés figyelhetd
meg. A falusi vendéghazaknal igy 132.705 vendég Osszesen 373.711 éjszakat toltott el.
A Falusi Vendéglatok Zala Megyei Egyesiilete honlapja szerint a térségben 14 falusi
szallashely van®!,

A termeléi megkérdezések alapjan legtobben Zalaszentgroton probalkoznak
turizmussal, vagy fogadnak bemutatokra, ismeretatadasra didkokat. Ez utobbi kérdésre
tobben jelezték, hogy ugyan jelenleg nem, de a jovOben szivesen foglalkoznanak didkok
¢s mas csoportok gyakorlati oktatdsaval.

31 Legfrissebb adatok: www.zalafalutur.hu
http://itthon.hu/documents/28123/8118959/StatElo_2014 HU oldalankent.pdf/dda853c
e-c385-4fa3-ac56-1c271eel02ca
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22. abra: Agrarturizmussal €és oktatassal foglalkozok aranya.
Forras: sajat vizsgalat, 2015.

Ha arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy milyen fejlesztésekben vennének részt a
valaszaddk, azt latjuk, hogy a megkérdezettek 85 %-a mind feldolgozoé fejlesztésében,
értékesitési csatornak épitésében és az ehhez kapcsolodo egyiittmiikodésekben partner
lenne.

M Tervezi termel6/feldolgozd
tevékenységének
tovabbfejlesztését?

N W 1O

Részt venne-e a jov6ben REL-lel
kapcsolatos térségi
egylttmikodésben?

MW Tervezi értékesitési
tevékenységének fejlesztését?

Ohid :
Pakod F

Tirje |

Rezi
Héviz |
Tekenye |

Ligetfalva =

o =
Cserszegtomaj :
Zalaegerszeg |
Kehidakustany |
Vindornyasz6l6s
Zalaszentgrot
Zalaszentlaszloé |

23. abra: A feldolgozo tevékenységet és REL-lel kapcsolatos fejlesztéseket tervezok
aranya
Forrés: sajat kutatas, 2015.

Elonyok-hatranyok, megvalosithato programok
A termeldk altal elsdsorban emlitett projektotletek, amelyek a REL szervezéshez
kotédnek:

Sz0616 és bor: sz6lomiiveld eszkdzok, boreldallitas, palackozas, pincefejlesztés

Gyiimdlcs:

e sajat feldolgozd, bemutatd miihely kialakitasa

e raktar, hiitOkapacitas, lekvarf6zo tist, magozo

e almalékészitd berendezés, aszalas felszerelése, almaecet készités, esetleg almabor,
régi gylimolcesos régi fajtakkal

® Mmagozo-passzirozd berendezés, gépjarmiibeszerzés. termékskala-bovités. hiito-
tarolo kialakitasa. energiahatékonysag novelése (pl.: napelemmel).

Gybgyndvény: gyogyndveény profil erdsitése, feldolgozas fejlesztése
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Allati termékek:

e sajtkészitd miihely kialakitasa/fejlesztése: épiiletbOvités, sajtprés beszerzés

e vagohid, huskészitménygyartas - feldolgozo tevékenység fejlesztése (alapvetden
nem gondolkodik egyiittmiikodésben)

e M¢éhészethez tovabbi felszerelések, eszk6zok beszerzése.

Az agroturizmus fejlesztése részben kothetd a mar korabban emlitett ,,nyitott porta”
programhoz, illetve javasolt a komplex program kigondoldsa. Az egyéni fejlesztések
tervezése soran érdemes mar arra is gondolni, hogy tematikus program keretében mely
beruhazas lesz alkalmazhato, amely soran sziikséges felhivni a figyelmet a kovetkezo
elemekre:

- a gyermekek fogadasaval kapcsolatos elképzeléseket érdemes az
Onkormanyzatokkal szoros egyiittmikodésben megtervezni, ugyanis sokszor
probléma, hogy a sziiléknek nincs pénziik a kirandulasok kifizetésére, igy egy a
beruhazasok piaci oldala kérdéses,

- az oktatas céljabol kialakitand6 miihelyek, portdk berendezése mellett fontosak az
un. szoft elemek is, ez esetben a termeld felkésziiltsége, ratermettsége az oktatasra,
tudas-atadasra, ennek hianyaban a kompetenciafejlesztésre is gondolni kell,

- az egyéni gazdasagi fejlesztések soran érdemes jobban attekinteni a kiilonboz6
szolgéaltatési portfolidkat, és dsszehangolni azokat,

- ¢érdemes eldére gondolkodni, mivel a térség és a REL fejlesztések a
mindségtanusitasok vagy marka kidolgozdsok trendje felé mutat, a térségben
szintén jelentkezik erre igény, amit érdemes mar most figyelembe venni,

- a fogyaszt6i felmérések nem tamasztottak ald az agrorturizmus igényét, viszont a
szolgaltatok megkérdezése alapjan tematikus turisztikai csomagajanlatokban lehet
gondolkodni.

Koztes szereplok megjelenése

Természetesen tobb termeld  értékesit szovetkezeten, termeldi csoporton,
keresked6kon keresztiil, de ezek a csatorndk jelen tanulmany szempontjabél nem
relevansak. Szerencsére elmondhatd, hogy a rovid lancok alkalmazédsa is aktivan
megjelent a teriileten. Ezt bizonyitja leginkabb, hogy 16 gazda nyilatkozott ugy, hogy
helyi vendéglatosoknak adja termékeit, avagy olyan kiskereskeddéknek (14 f6), akik
szamara fontos a helyi termékek megjelenitése. Ezek a csatorndk szintén nagy
jelentdséggel birnak a REL-ek fejlesztése teriiletén, amit szerencsére alatdmaszt jelen
felmérés is. A vendéglatosokkal késziilt mélyinterjuk ramutattak arra, hogy tobb termék
esetében a termeldk ¢és vendéglatosok egyiittmiikodnek, s6t minden megkérdezett
szakember véllalna a helyi termékek bevonasat a meniisoraba. A motivacio tehat mind a
két oldalrol 1étezik, mégis tobb kockazat €s akadaly jelentkezik jelenleg az egy vagy a
lehetd legkevesebb szereplds lancok kialakitasa soran.

A vendéglatoi megkérdezések soran 37 étterem vagy étkeztetési szolgaltatast nyujtod
toltotte ki a részletes kérdoivet (Id. 5. sz. melléklet). A vendéglatok jellegét tekintve
elsésorban éttermek (12) és hotelek (12), 1 ifjusagi szallas, 3 pince €s 9 magéanszallas. A
szallasadok kozul 27-en valaszoltak a kérdbiviinkre, a valaszadok kozil 3 hotel, 20
apartman/panzid/magéanszallés, 3 falusi szallashely és 1 ifjusagi szallas. Valaszaik alapjan
sajat konyhaval 6 szallas rendelkezik, étkeztetést 15 szallasadd nyujt, helyi terméket 14
széllasad6 vasarol a szolgéltatasdhoz.
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13. tablazat: A vendéglatok €s szallasadok elhelyezkedésiik szerint

Alsopéhok 2 Szentgyorgyvar 1 Zalaszentgrot 7
Héviz 15 Zalabér 1 Zalaszentlaszl6 1
Kehidakustdny 4 Zalacsany 4 Osszesen 37
Rezi 1 Sarmellék 1

Forrés: sajat kutatas, 2015.

A helyi termék beszerzés problémairol hét szolgaltatdtol van valaszunk (25. dbra). A
tobbség termel6tdl kozvetleniil szerzi be a termékeket, amely a legtobb esetben évekre
visszamend bizalmi kapcsolatot jelent. A leggyakoribb termékek a bor és palinka,
szOrpok, méz, tliskeszentpéteri liszt és gylimolcslé. A friss termékek beszerzésére, mint
z0ldség-gytimoles vagy hustermékek nem volt eddig gyakorlat egy-egy kivételtdl
eltekintve.
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21%
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Termel6tél Sajat el&allitasbal Piacrdl Kereskeddtél

24. abra: Kozvetlen beszerzési csatornak
Forrés: sajat kutatas, 2015.

A helyi termék beszerzésnél a kovetkezd problémakat azonositottdk (Osszesen 5
széllasad6 adott valaszt erre a kérdésre):

- Nincs elég informacioja (6t valaszado jelezte)

- Nincs ideje a beszerzésre (0t valaszado)

- Dragébb a helyi termék (harom valasz)

- Nem megfelel6 az arculat (hdrom valasz)

Két valaszadd jelolte meg, hogy a termék-eldallitok nehezen kozelithetéek meg.
Tovabba egy-egy valaszado tekinti problémanak az alabbiakat: a.) nincs bankkartyas
fizetési lehetdség; b.) nincs elég valaszték; c.) nincs allandé mindség, d.) nincs megfeleld
papirja a termék-eldallitonak; e) nem megfeleld az élelmiszerbiztonsagi szabalyok
betartasa; f.) nem ellendrzott termékek. Nem jelolte meg senki probléménak, hogy nem
szallitja le a kért mennyiséget, nem szallit eleget.
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25. abra: A vendéglatohelyek altal felismert problémak a helyi termékek beszerzése
terén
Forras: sajat kutatas, 2015.

A 26. ébra alapjan az olvashat6 le, hogy a megkérdezett vendéglatosok elsdsorban
milyen termékeket képzelnek el, amelyeket helybdl szereznének be. Az étkezést is
biztositd szallasadok koziil legtobben a z6ldség-gylimolces termékeket, legkevesebben a
kézmiives termékeket, halat mondtak. Azt is fontos megjegyezni, hogy a nagy hotelek
koziil csupan 3, a panzidk, vendéglatohelyek koziil 6sszesen 10 és 3 falusi vendégasztal
szolgaltatd valaszolt a kérdésre, ami azt jelenti, hogy a tobbi kérddiv kitdltének nincs
informacidja arrdl, hogy hol és miként tudnanak helyi termékeket beszerezni. Az is fontos
konkluzidja az abranak, hogy a biotermékek nem érdekesek a vendéglatosok szamara,
akik leggyakrabban az arral igazoljak ezt az alacsony igényt. A meglepd viszont a tokehus
alacsony aranya, mivel a hus mingsége az éttermek esetében kiemelkedden fontos. Ennek
oka vagy a stabil és megbizhat6 beszerzési forras és a vagohid hianya.
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26. abra: Milyen termékeket vasarolnanak a vendéglatok a helyi termékek koziil
Forras: sajat kutatasok, 2015.
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A kiegészitd szolgaltatdsokat figyelembe véve tjabb megallapitasok vonhatdk le. A
helyi termékes ajandékcsomagok az utobbi idében gyakorlattd valtak, koszonhetéen a
szines, dizajnos csomagolasoknak, a Kis kiszerelésii egyedi termékeknek. Ennek ellenére
ennek bevezetését és szokassd fejlesztését alapvetéen nem tervezik a valaszadok.
Termeldket bemutato brostrak azokon a helyeken vannak elsésorban, akik mar korabban
is egyltt dolgoztak a Zala Termalvolgye Egyesiilettel, és a korabbi helyi termék
projektnek koszonhetéen kaptak a termeldket, kézmiveseket bemutatd szérolapokbol,
kartyakbol. A kostoltatds kozepes aranya a REL-ben szerzett tapasztalatok alapjan
valamilyen forméban érthetd, mivel eredménye nagyon gyengén mérhetd, és a
turizmusban sem relevans. A mesterség-bemutatokra alapvetden negativ valaszt kaptunk,
amely valasz az informacidhianyra is visszavezetheté. Ennek ellenére ez a kiegészitd
programlehetdség kozvetett moddon hozzdjarulhat a vendégéjszakdk szamanak
noveléséhez. A szolgaltatasok 6sszehangolasanak sziikségét tamasztja ala a termeldk és
a kézmiivesek valasza, akik dontd tobbsége szivesen fogadna latogatdt gazdaséga,
miihelye tertiletén.
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27. dbra: Helyi termékekkel kapcsolatos kiegészitd szolgaltatasok végzése
Forrés: sajat kutatasok, 2015.

A szallasadok véleményének megismerését a felmérések soran egy fokuszcsoportos
megkérdezéssel egészitettiik ki. A 2015. jinius 1-jén Hévizen megszervezett workshop
célja az volt, hogy a Zala Termdlvolgye Egyesiilet és a Héviz TDM Egyesiilet
segitségével egy asztalhoz {iltessilk azokat a meghatirozd vendéglatosokat, akik
megfeleld tapasztalattal rendelkeznek a turizmusban eladhatd és megfozhetd termékek
terén, igy térképezve fel az esetleg megnyithaté kapukat a helyi termeldk piacra
jutdsaban. A brainstormingra a TDM iroda segitségével a legmeghatarozobb szolgaltatok
konyhafénokei, étteremvezetdi érkeztek, mint példaul a NaturMed Hotel Carbona,
Danubius Health Spa Resort Aqua, Lotus Therme Hotel & Spa, Korona Panzié Etterem,
valamint a Hévizi Szobakiadok Szovetségének elndke. A beszélgetés fokuszcsoportos
megkérdezés formdjaban muikodott, amelyet a helyi szervezOknek koszonhetden
kiegészitettlink néhany helyi termék bemutatasaval és kostoltatasaval is. A kérdések célja
az volt, hogy feltérképezziik, hogyan latjak a helyi tapasztalt vezetdk a kinalat és kereslet
mozgasat a helyi termékek vonatkozdsdban, tovabba miben latjdk az akadalyozé
tényezoket, és milyen konkrét problémakkal talalkoztak mar. Végezetiil a k6zos dilemma
az volt, miként lehetne az els6 tapogat6zo lépéseket megtenni, ahol le lehet tesztelni a
termelOk és turistak igényeit is.

A beszélgetések alapjan kideriilt, hogy a termeldk felfedezték a gasztronomiat és a
turizmust, mint potencialis piacot. A legnagyobb hidnyossag a logisztikanal jelentkezik,
de megemlithetd még a csomagolasi ismeretek hidnya, a termékek eltarthatosaga, a
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gyenge higiéniai és jogi ismeretek, valamint a marketing, a kommunikacié sokszor
teljesen amatér szinvonalt. Ugyanakkor mindezen a téren az elmult 3-4 évben
érzékelhetd némi pozitiv elmozdulas is, de még mindig nem elegenddé ahhoz, hogy a
turisztikai szolgaltatokat meg tudjak szoélitani a termeldk. Tobben kiemelték, hogy nem
tortént olyan kinalatfelmérés, és adatbazis-készités, vagy barmiféle kapcsolatfelvétel, ami
alapjan megkezdddhetett volna a parbeszéd a hévizi szolgaltatok és a termeldk kozott.
Ennek ellenére mar beszélhetiink némi tapasztalatrdl egyes termékekkel kapcsolatosan.
Egyik példanak hoztdk fel a vendéglatosok a helyi szorpot, ami egy sikerterméknek
bizonyult az elsé megrendelések utdn, viszont, amint egy rendezvényre komolyabb
mennyiségben kellett volna szallitani, mar nem jott Ossze az lizlet. Ez is azt bizonyitja,
hogy egyrészt probléma van a kdlcsonds kommunikacioban, masrészt a helyi termékek
megfeleld szerepe még nem lett megtaldlva a vendéglatas kinalataban.

Kiemelt problémas teriilet volt a mennyiség is. Mas-mas igénye van egy vendéglonek
¢és egy szallodanak, ahol naponta 400-500 vendéget kell kiszolgalni, mig a vendégloben
ez a szam alacsonyabb. Ezért alapvetéen nem a nyersanyag beszallitasa lehet az
elsddleges cél, mivel ahhoz horizontalis integracio és logisztikai szervezés sziikséges.
Erre a kérdésre reflektdlva a konyhafénokok javaslata az volt, hogy a termeldknek 1-2
alapvetd termékre kellene szakosodniuk, amelyet egy szervezdvel egyiitt lehetne
meghatarozni. Példanak hoztdk fel a szamoca esetét. A vezetOk szerint a helyi, joizll
foldiepret nagy mennyiségben lehetne frissen értékesiteni, a reggelihez, vacsorahoz,
viszont a megmaradt felesleget fel lehetne dolgozni olyan termékekké, amelyek
kelenddéek a vendéglatasban. Ezzel el lehetne érni, hogy ne aprézodjon el a termékpaletta,
és egy elére meghatarozott aron szerzddéses alapon lehetévé valna a folyamatos
beszallitas is. A feldolgozast azonban szintén érdemes elore egyeztetni. Tobbek kozott
meglepd volt, hogy az elére koptatott zoldségeket nem szeretik a szakacsok, mert a
jogszabalyok szerint 48 oran beliil fel kell azokat hasznalni. A feldolgozast illetéen a
termeldk is szeretnének tobb visszajelzést kapni az igényekrol, amely alapjan tervezhetik
beruhazasaikat. Példaul az étkeztet6k szivesen vasarolnanak jo mindségi, érlelt hazali
sajtokat, de jelenleg megfeleld minéség és mennyiség nem all rendelkezésre. A termelék
oldalardl pedig magas kockazati €s nagy tokeigényli beruhazast tenne sziikségessé az
érlelés. Tehat amennyiben tervezhetd lehetne hosszli tdvon a beszallitasi lehetdség a
termelOk a VP tamogatasait felhasznalva sajtérlelésben gondolkozhatnanak.

A beszélgetés sordn tobbszor elhangzott az arképzés kérdése. Egyes esetekben a
termel6 egy kezdeti kedvez6 aron kinalja termékét, amint nagyobb kereslet jelentkezik,
ez az ar akar dupldjara is tud ndni. Ilyen példa volt a csuszatészta esete, amely 800 Ft
kezddarat kovetden 1-2 éven beliil 1600 Ft-os egységaron volt kaphat6. Mésik gond, hogy
a kistermeldk, dstermeldk készpénzre széllitanak, mig a hotelek atutaldssal tudnak fizetni
30-40 napos hataridével. Az arképzés egy nagyon kényes kérdés, nem a konyhafénok
dont a beszerzési arakrol, hanem a gazdasagi igazgato, ezért sokszor hidba nyilvanvalo a
helyi termékek mindségbeli kiilonbsége, ha annak az ara nehezen kigazdalkodhato.

Sikertilt feltérképezni a konkrét akadalyokat a 100 %-os gyiimolcslevek alkalmazasa
terén. A vendéglato egység 170 Ft/dl 4ron szerzi be a Rauch, Si6 gyiimdlcslevek és egyéb
50 %-os koncentratumokat. Emellett a gyarto jelentés mennyis€gii promdcios termékkel
latja el a felvasarlokat (pl.: italhiitd, tivegpohar, talca). Ezzel az arkiilonbséggel nehéz
versenyezni, és palyazati kiegészitéssel sem tud kiegyenlitddni a verseny a termel6i és a
konvencionalis gytimdlcslevek, soft drinkek piacan. A vendéglatosok is megemlitették a
kolesonds bizalmatlansagot, amely az 6 résziikr6l a kiszamithatatlan megrendelésekbdl
fakad, az 6stermeldk viszont sokszor ,,koklerkednek”, amely a termékek eredetébe vetett
bizalmat 4ssa ala.
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A jelenlévok egységesen egyetértettek abban, hogy helyi termék az, ami ,,szaz éve” is
megtalalhato volt a teriileten. Egységesen egyetértettek abban is, hogy nem sziikséges a
valaszték bovitése kiilonb6z6 idegeniil hangzo izekben (pl.: fahéjas, kortés szorpok). A
termékek kindldsa sordn a hagyomany, térségi, specifikus j6jjon vissza, ami a ,,miénk”
volt mindig is. Felmeriilt a ,,bio” sz6 alkalmazhatosaga is, amely esetleg a német, osztrak
vendégek szamdara teheti vonzobba a helyi portékdkat, azonban a szakemberek
egyontetlien veszélyesnek és kockazatosnak itélték meg a kifejezést. Ennek egyik oka,
hogy a bio, organikus kifejezés nem tartalmazza a ,helyi”, a ,,miénk” altal nyujtott
hozzaadott értéket. Sokkal tobbet jelent, ha a reggeli friss gyiimolcskosar mellé leirjak
nagy tablara a termék eredetét, esetleg szordlapot tesznek a gylimolcsok, zoldségek elé.
A vendéglatosok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a vendégek értékelik ezeket az
eréfeszitéseket. Ismernek olyan ir példat, ahol a szlogen a helyi termék, 15 kilométerrdl
szerez be az étterem tulajdonosa minden terméket, amely megfelel6 kommunikécio
mellett nagy tomegeket vonz be. Az adott étterembe egy héttel kordbban kell asztalt
foglalni. Magyarorszagon ez a példa nem ¢letszert(i, mivel a séfeknek nincs lehetdségiik
a piacok és termeldk bejarasara.

Az egyik mar alkalmazott 6tlet a tematikus nap, tematikus 6éra megszervezése, drink
barban szorpkostolo, vagy egy-egy termékre specializalédas szezononként egy lehetséges
egylittmiikddési pont lehet. Példaul minden nap négy 6rakor meghirdetik a tematikus orat
akcioként, amikor egy adott termeld szorpjei, gylimolcslevei kaphatoak, esetleg friss
gylimdlcs és természetesen informécio a termék eredetérdl. A helyitermék-polc tobbszor
felmertilt, mint o6tlet, ahol élményként a megkodstolt termék megvasarolhatd, ez foleg a
visszatérd torzsvendégek szempontjabol lehet érdekes és mindig egy ujdonsag. Mégis a
jelenlegi jogszabalyi kornyezetben erre nem tul nagy a vendéglatohelyek nyitottsaga,
mivel szinte semmi hozzaadott értékkel nem jarna szamukra, viszont annal tobb
papirmunkat jelentene. Emlitésre keriilt, hogy amennyiben a hotel ¢él azzal a
marketinggel, hogy egy csomagarba beleteszi a helyi, hagyoményos, tertileti, specifikus
termékeket, ettdl még a helyitermék beszerzési ara nem mehet feljebb. Ennek oka, hogy
a csomagok arat a szolgéltatasok és az alapanyagok beszerzési ara egylittesen hatarozzak
meg, ¢s a termékek alacsony ara teszi lehetévé a nagyobb nyereséget €s a tobb kényelmi
szolgaltatas megtériilését.

A szakemberek egyhangtan jelezték, hogy nincs informacidéjuk a termeldkrol,
termékekrdl, ezért egy esetlegesen feldllo REL szervezet fontos feladata lenne az
adatbazis 0sszeallitdsa, megismertetése a vasarlokkal és vevotalalkozd megszervezése.
Emellett a szervezd fontos feladata még a logisztika szervezése, a mindségi paraméterek
megismertetése €s ellendrzése is.

Termel6i termékmenii Osszedllitasa egy olyan Otlet, amely nem csak az
étteremvezetoket érdekli, de egy lehetséges irdnya lehet a nemzetkozi
egylittmiikodéseknek is. Ennek alapja, hogy a REL szervezd segitségével a konyhafénok
Osszeallit egy tematikus meniit, amely termeldi alapanyagokbol all, vagy egyéb
feldolgozott terméket tartalmaz. A menii Osszeéllitasa inkabb az éttermek szamara lehet
fontos. A termeld-szervezd-étterem egylittmikodésének azonban szamos feltétele van.
Az akcids étlap 6sszeallitasa sordn fontos gondolni arra, hogy ki fizeti ki a kockézatot egy
mentilista 0sszedllitasaval. Ez egy buktatoja lehet az egyiittmiikddéseknek, ezért csak kis
1épésekben érdemes a menii szervezésének neki kezdeni, azaz eleinte 1-1 termék
bevonasat lehet meglépni, majd annak eredményeképpen és a tapasztalatok alapjan lehet
folytatni. A vendéglatd szakemberek elmondtik, hogy a profibbak negyedévente
valtoztatnak étlapot, a kevésbé igényesek lehet, hogy csak 3 évente. Nagyon fontos, hogy
az ar nem térhet el egy ilyen specialis menii 0sszedllitdsa soran sem. Az étterem a heti
ajanlataba be tudja vezetni a kiilonleges akciot. A visszajelzések értékelése torténhet az
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asztalon elhelyezett kérddivekkel, mig az akcioban résztvevOk szaméanak mérése
kuponokkal igazolhatd vissza, amelyben a TDM szervezet szivesen egyiittmiikodik.
Mindennek az alapja az, hogy felhasznalt termékeknél egyre tobben figyelnek arra, hogy
ne konzerveket hasznaljanak, viszont a fagyasztott, kevésbé sériilékeny termékek
keresettek.

Annak a kérdése, hogy a szallovendégek hotelen kiviili programokban részt vennének-
e, érdekes modon eltéré megitélést kapott a TDM vezetd €s a szakemberek korében. A
turisztikai szervezéssel foglalkozok elézetesen gy gondoltdk, hogy a hotelek nem
szeretik kiengedni vendégeiket Hévizrél. Azonban a megkérdezésiinkre az a valasz
érkezett, hogy kiilso turisztikai szolgaltatd, ha kiajanl palinkakostolo-turat, egyéb
termel6i latogatassal kiegészitve, és megszervezi, leutaztatja a jelentkezOket, akkor azt
nagyon szivesen fogadjak, és javasoljak vendégkoriiknek.

Elényok-hatranyok, megvalosithato programok

Altalanosan megallapithato, hogy mind a kérdéivezésben, mind a fokusz-csoportos
megkérdezésekben részt vett szakemberek nagyon nyitottak voltak a TDM ¢és a Zala
Termalvolgye Egyesiilet kezdeményezésére. Azok a konyhafénokok, mesterszakéacsok,
akik Hévizen tapasztaljak meg a vendégek igényeit, szintén taldlkoztak mar a helyi,
hagyomanyos, kisléptékil termékek trendjével és térhoditasaval. Mindez j6 alapot biztosit
egy parbeszéd meginditasara a turisztikailag frekventalt tertileteken.

- Azonban nem csak a kommunikacio, a termékalap és a mindség hianyzott az elmult

években, hanem a kolcsononds bizalom is.

- A parbeszéd nem tud elindulni szervezdk nélkiil, akik kénytelenek a termékek
biztositdsaval jar6 kockazatokat és felelosségeket is felvallalni a kezdeti
szakaszban.

- FEls6 [épés egy termel6i adatbazis Osszedllitisa ¢és ajanlatok készitése
célcsoportonként, majd apré 1épésekben kis kockdzati programok elinditasara van
lehetdség.

- Friss termékek még nem jutottak be a vendéglatasba, amelynek oka a logisztika, a
volumen ¢és az informacio hidnya, ezért kezd kibontakozni egy logisztikai kozpont,
vagy ,,food hub” létrehozasanak igénye.

- Komolyabb atgondolast igényel azoknak a programoknak a kidolgozasa, amelyek
a vendéglatasban segitenék a helyi termékek megjelenését, mivel az eddigi
tapasztalatok viszonylag negativak, ezért itt is a szervezd feladata értékelddik fel.

- A tematikus napok, programok kialakitasa a helyi, tradicionalis, lokalis attitidok
mentén egy megoldas lehet, ehhez segitséget nyujt a helyi értéktar is.

- Tobb soron felmeriilt a helyr védjegy kidolgozasanak igénye. A szolgéltatdok
oldalar6l a kisebbek jelezték, hogy helyi védjegyrendszerben, vagy marka
kialakitasaban részt vennének, vagy talan belépnének, a nagyokat természetesen ez
a kérdés nem foglalkoztatja. A termel6k nem tul nyitottak egy ilyen programra,
viszont nem utasitjak el, ha az nem jelent tobbletkoltséget.

Kozétkeztetés

A felmérés soran hat dnkorményzat (Alsopahok, Cserszegtomaj, Héviz, Rezi, Ohid,
Tiirje) szolgaltatott éves kozintézményi kozétkeztetés beszerzési adatot (Id. 9. sz.
melléklet). Az internetrél a Hévizgyogyfiirdd és Szent Andrds Reumakorhaz Nonprofit
Kft. kozbeszerzési adatai is beszerezhetdek voltak. A hat telepiilés nagysagrendileg
kozintézmeényi étkeztetés alapanyag beszerzésre évente 136,4 millio Ft-ot kolt, ez az
Osszeg a hévizi gyogyfiirdd beszerzésével egyiitt eléri a 253, 3 milli6 Ft-ot. A Zala
Termalvolgye térség telepiiléseinek (34 telepiilés) Osszes lakossaganak szama 2013-as
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adatok alapjan 30 598 {6, valamint az emlitett hat telepiilésen 2013-as adatok szerint 12
246 lakos ¢l. Ezen a hat telepiilésen a kozintézményi ellatas naponta mintegy 2130 fot
érint. Ebbe a szamba beletartoznak a gyermekek és felndttek egyarant, illetve a napi egy-
0t alkalommal étkezok is.

A mélyinterjuk és a kitoltott kérddivek alapjan megallapithaté, hogy a legfobb
kereskedelmi beszerzési csatorna eqy zalaszentgroti/keszthelyi élelmiszerdiszkont, amely
mellett bizonyos termékek tavolabbi telepiilésekrdl érkeznek: Nagykanizsar6l a hus,
Gyorbol, Keszthelyrdl, Zalaszentgrotrol, Stimegrél és Pacsarol a pékaru, a mirelit és
minden egy¢b kiegészitd termék Nemessandorhazardl, Dunakeszirdl, Balatonboglarrol,
Toronyrdl, illetve Marcalibol szarmazik. Onkormanyzati vagy termeldi termék kis
aranyban, 10-30 %-ban kertil be a konyhak alapanyag beszerzésébe. A jelenlegi tendencia
ellenére a valaszadd Onkormanyzatok mindegyikét érdekli a helyi termék beszerzés
lehetdsége elsésorban zoldség-gylimdlcs, feldolgozott z6ldség-gylimolcs, tej-tejtermék,
huskészitmény és tokehus esetében. A problémak azonositasa szempontjabol mind a hat
kozétkeztetd valaszolt a helyi termék (nem csak termeldi) beszerzés akadalyairol.
Akadalyozo tényezoként elsdként az arat azonositottak, illetve a folyamatos szallitas
nehézkes megoldasat, de emellett egyforma ardnyban keriilt megemlitésre a
nyomonkovethetdség, a higiéniai eldirasok kovetésének gyengesége ¢és az
informéciohiany.

A tiz vélaszad6 Onkormdnyzat maga is allit eld terméket, elsdsorban hagymat,
sargarépat, burgonyat, paprikat, uborkat, paradicsomot, céklat, babot, karalabét. Ez a
termelés segiti az onfenntartés felé vald elindulést, viszont nagyon messze van attol, hogy
a valds igényt ellassa. A 28. abra azt mutatja, hogy a sajat tertileten eldallitott termékek
50-80 %-at szanjak a kozétkeztetésbe, a tobbi részét segélyezésre €s piaci értékesitésre
killdik el. A kozmunkaprogramban megtermelt termékek értékesitése és a
kozétkeztetésben valo alkalmazasa orszagos szinten dilemmat jelent a szervezeteknek és
telepiiléseknek. Az itt eldallitott zoldségek, gylimolesok hasonld hatranyokkal kiizdenek,
mint a kistermel6i termékek, azaz alacsony a mennyiségiik, mindségiik és nem
konyhakészek. Azonban a logisztika koncentraltabb megszervezésével ezen problémak
egy része orvosolhatd. A mindségen vald javitads viszont egy nagyon nehéz és sulyos
kihivas mindenki szamara (1d. 10. sz. melléklet).
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28. abra: A mezdgazdasagi programrol adatokat kozl6 onkormanyzatok kozétkeztetésre
termelésének adatai %-os értékben
Forras: sajat kutatas, 2015.

Az 13. tablazat a kozétkeztetésben elfogyasztott ételmennyiségekre, azaz a tervezhetd
kapacitasra enged ralatni. Ez alapjan a legnagyobb mennyiséget Zalaszentgrdoton allitjak
eld, de a kornyez6 telepiilések volumene is eléri azt a szintet, ahol mar komoly
szervezésre lenne sziikség a helyi termékek bevonasa érdekében.
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14. tablazat: A felmérésben résztvevé Onkormanyzatok fontosabb kozétkeztetésre
vonatkoz6 adatai

Telepiilés Etel-készités Napi/fé  Evi/fé
Ohid helyben 100 19916
Alsopahok helyben 230 46137
Rezi helyben 164 39430
Héviz helyben 950 218500
Sarmellék helyben és Zalakomar 480 70000
Zalaszentgrot helyben ¢és kiszallitva is 544 107 020
Tiirje helyben és Batyk 290 61784
Cserszegtomaj helyben 382 44695

Forras: sajat kutatas, 2015.

A kozétkeztetés vizsgalata soran érdemes egy pillantast vetni az iskolagyiimdlcs és
iskolatej programban résztvevokre és beszallitoikra is. Az Iskolagyiimodlcs Programban
12 intézmény vesz részt 11 telepiilésrol: Alsoépahok, Cserszegtomaj, Fels6pahok,
Pokaszepetk, Rezi, Sarmellék, Stimegcsehi, Tiirje, Zalabér, Zalacsany, Zalaszentgrot
kettd intézménye®2. Beszillité a 2014-2015 tanévben Tekenyérdl volt (a megyébdl
Csesztreg, Gelse, ¢s Zalaegerszeg is szerepel a listaban). Iskolatej Programba beszallitok

a térségb61®: Tekenye, Tiirje, Ohid, Zalaszentivan, Pokaszepetk, Vindornyaszlés.

15. tablazat: Az iskolagylimdlcs-programban vald részvétel értékelésének rangsora az
iskolagyiimolesbeszallitdéinak korében

Rangsor Ertékelés Atlag Széras Relativ
széras
1 Mmden 1"sk(')'lanak részt kellene vennie az 6,52 1,36 0,21
iskolagyiimolcs-programban.
2 A kiszallitas problémamentes volt. 6,48 1,36 0,21
3 Az elvyart mindséget rendszeresen 6,00 1,48 0,25
biztositottuk.
4 Javult az értékesités biztonsaga. 5,67 1,77 0,31
5 Szivesen vettiink részt a kisérd 5,62 1,86 0,33
programokban.
6 A termel6i csoport/ termeli
szervezet/tarsulas/termeld ismertsége nott 5,29 Lra 0,33
7 Nott az arbevétel. 4,81 1,94 0,40
8 Nott az alma irdnti kereslet. 4,71 1,59 0,34
9 Hozzajarult a felesleg levezetéséhez. 4,48 1,63 0,36
10 Nem novelte jelentdsen az adminisztracios 3,10 2.14 0,69

terheket.

Forras: AKI, 2012.

%2 http://iskolagyumolcsprogram.hu/partneriskolaink/zala-megye és http://iskola-
alma.hu/index.php
33 https://www.mvh.gov.hu/MVHPortal/files/1042019_Melleklet_201415_szallitokpdf
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Az Agrargazdasagi Kutatointézet® (2012) kérdéivezésére adott valaszokbol kitiinik,
hogy az iskolagyiimodlcs és iskolatej programban orszagosan résztvevd termeldk
tobbségének az értékesitési csatornainak kisebb hanyadat teszi ki ez a beszallitasi
csatorna (14., és 15. tablazat). Tobben vannak azok, akiknek a kisebb termelési
volumenébdl meghatarozo a kozétkeztetésbe vald beszallitas.

Ezt az aranyt mutatta a kistérségben végzett kutatasunk is, amelyben két gazda jelezte,
hogy termelésének szinte teljes kapacitasat beszallitja szerzodéssel a program keretében.
Az AKI tanulménya abbdl a szempontbdl is beigazolodott, hogy inkabb a kisebb, kdzepes
méretli termeldknek érdeke a szerzodés megkotése, hisz 6k akar teljes volumeniiket a
programon keresztiil tudjak értékesiteni.

16. tablazat: Az iskolatej-programban valo részvétel értékelésének rangsora az iskolatej
beszallitoinak korében

Rangsor Ertékelés Atlag Szords oAty
SzOoras
1 Az elvart m}nosc?get rendszeresen 6,90 0,32 0,05
biztositottuk.
2 Minden 1s_kolanak_ részt kellene vennie 6,40 1,90 0,30
az iskolatej programban.
3 A kiszallitas problémamentes volt. 5,90 1,10 0,19
4 No6tt az arbevétel. 5,10 1,85 0,36
5 A vallalat ismertsége nott 4.80 1,55 0,32
6 Javult az értékesités biztonsaga. 3,50 1,51 0,43
7 Nott a tej és tejtermékek iranti kereslet. 3,40 1,26 0,37
8 Nem .nc.)velt’e J‘erlentosen az 2,60 184 0,71
adminisztracios terheket.
9 Hozzajarult a felesleg levezetéséhez. 1,80 1,62 0,90

Forras: AKI, 2012.

Elényok-hatranyok, megvalosithato programok

A kozétkeztetésben elvégzett kutatasok eredményeit kicsit nehezebb dsszefoglalni annak
tudataban, hogy erre a problémara olyan orszagos program indul, amely alapvetden feliil
fogja irni a térségben eddig tervezett fejlesztéseket. Mégis az elmondhatd, hogy az
akciocsoport teriiletén talalhaté dnkormanyzatok hasonl6 problémakkal kiizdenek, mint
az orszag tobbi teriiletein. Azaz elinditottak a kdzmunkaprogramot, de annak termékeinek
elhelyezése, értékesitése és ésszerli felhasznaldasa gazdasagi és jogszabalyi falakba
titkozik.

- Az Onkormanyzatok hosszu tava szerzddéseket kotottek, amelyek felbontasara
nincs lehetdség, de nem is lenne ez a 1épés atgondolt, mivel a helyi termékek
felhasznaldsa sokkal komolyabb és dsszekombinalt fejlesztéseket igényelne elsd
1épésként.

- A kozétkeztetés nagy felvevo potencidllal rendelkezne, s6t vannak olyan kisebb
konyhak, ahol mintaprojektek elinditasara lenne lehetdség.

% Stummer, Isépy, Mandi-Nagy, Németh (2012): Az EU Iskolatej- és iskolagyiimélcs
Programjanak magyarorszagi tapasztalatai. Agrargazdasagi Kutato Intézet, Budapest
http://iskolatej.kormany.hu/download/9/0d/50000/ak_2012_01_Iskolatej.pdf

58



http://iskolatej.kormany.hu/download/9/0d/50000/ak_2012_01_Iskolatej.pdf

- A francia példak is azt mutattdk, hogy 1-1 termékkorrel érdemes elkezdeni
probalkozni, az elsé tapasztalatokat megszerezni, és csak utana szabad atfogd
programot inditani erre a specialis témara.

- A fogyasztoi felmérések egyik relevans valasza az volt, hogy a kozétkeztetésre
valaszadok (162 6) 79%-a elégedett a menzak kinalataval és 18%-uk jelezte, hogy
elégedetlen. Az elégedetlenség egyik oka példaul, hogy a konyhdk még nincsenek
figyelemmel, a specialis diétaval €16k igényeire.

- Ennek a valasznak is tudatdban érdemes lenne atgondolni, hogy a 18%-ban
elégedetlenek (ld. 16. tablazat) szamara mi jelentene javulast, illetve ezek utan is
csak nagyon Ovatosan, lassu lépésekben szabad a kozintézmények konyhainak
reformjahoz kezdeni.

- A fokuszcsoportos és mélyinterjus megkérdezések a termeldk, szervezok,
polgarmesterek részérdl a kdvetkezd konkluzid levonasat engedi meg: a termeldket
nem az érdekli, hogy kozétkeztetésbe vagy keresked6hoz jut a terméke, hanem
hogy annak értékesitését egy sokkal szervezettebb, kiszamithatobb lancon keresztiil
tegye meg. Erre valoban lehetdséget nyujthat a kozétkeztetés tervezhetd volumene.
A polgarmesterek oldalarol vizsgalva a kézmunkaprogram termésének piaci
Kihelyezése lenne a cél.

- A kozétkeztetésben ellatottak nagy hanyada allami tdmogatassal tudja igénybe
venni a szolgaltatast, ezért az alacsony vasarloerd, a nagy fizetési deficit megszabja
a beszallitott termékek alacsony arat. Ez tamasztja ala a szocialis szovetkezeti
kozmunka kozétkeztetésre valo termelés indokoltsagat.

17. téblazat: Fogyasztdéi vélemények a térségben igénybe vehetd kozétkeztetés
mindségérol

fo szazalék

Elégedetlen egyéb okbol 9 5%
Elégedetlen vagyok — nem megfelel a mindség 21 13%
Elégedett vagyok — egyéb okbol 50 30%
Elégedett vagyok — j6 az ar-érték arany 82 49%
Osszesen 162

Forras: sajat kutatas, 2015.

Osszefoglalva a kozétkeztetés helyi termékes reformjara és ijragondolasara mutatkozik
igény, de sokkal inkabb piaci alapon, mint fenntarthatésagi szempontbol vagy fogyasztoi
oldalrol. Az els6 1épéseken érdemes elkezdeni kzosen gondolkozni és dolgozni, azonban
drasztikus 1épések megtételéhez még nem lenne meg sem a megfeleld kinalati oldal, sem
a feldolgozashoz, étkeztetéshez sziikséges fogadoi részvétel.

3.1.2. Eréforras elemzés (térség szinten)

Az er6forras elemzés soran a Zala Termalvolgye Egyesiilet er6forrasaira
koncentraltunk. A kérdés az, hogy a fentebb mar tobbszor emlegetett REL szervezodi
szerep ellatdsdra a HACS milyen eszkozoket tud igénybe venni. Ennek felmérése
érdekében a tanulmanyt megel6z6 id0szakban egy aktiv parbeszéd eredményeként az
alabbiak allapithatoak meg:

A 2014-2020 kozotti HES tervezési teriiletre vonatkozo indikativ keretosszeg a Zala
Termalvolgye Egyesiilet esetében 434 000 000 Ft. A Vidékfejlesztési Program alapjan
ezen keretOsszeg 15 %-a fordithato miikddési és animacids koltségekre a 2014-2020
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kozotti programozasi idészakban®. Az Egyesiilet mitkodését tekintve eddig atlagosan 20
millié Ft-bol gazdalkodott évente, négy foallast munkavallaloval (egy munkaszervezet
vezetd, ketté projekt menedzser, egy pénziigyi referens). 2016-t6l hat vagy hét évre
osszesen kb. 65 millio Ft fog rendelkezésre allni. Ez kb. 9-11 milli6 Ft keret évente. Igy
a LEADER forrasbol a jovOben valdszintileg csak kettd fO0 lesz finanszirozhato: egy
vezetd, egy projekt asszisztens/pénziigyi referens (1d. 17. tablazat).

A Zala Termalvolgye térségében kb. 258 nonprofit szervezet miikodik (TelR). Ezekbdl
a REL ¢és helyi gazdasagfejlesztés szempontjabol beazonositott fébb szervezeteket, a
partnerségbe bevonhat6 aktivitasuk beazonositasaval a 4.1.3.1 fejezetben mutatjuk be.

% http://lumvp.kormany.hu/download/4/44/f0000/IHk_2015 022_(V_18)_IHkozlemeny.pdf
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18. tablazat: REL szervezdi mukodési koltségek

Zala Termalvolgye Egyesiilet REL-hez
kapcsolédo jelenlegi erdéforrasai

REL-hez kapcsolédo
fejlesztési igény,
sziikséglet

Infra- Miikddo iroda (ZAFFIR Haz) a térség IT fejlesztési sziikséglet
struktira, kdzpontjdban. Az iroda teljesen felszerelt. (korszerti halozati
eszkozok szoftverek)

Human- Az Egyesiilet vezet0 tisztségviseloi, tagjai Tovabbi munkatarsak
eréforras tapasztalt vidék- és teriiletfejlesztési bevonasa a REL feladatok

szakemberek. ellatasa érdekében.
2 6 féallast munkatars (palyazatirasban Animacio, idegen nyelv
és menedzselésben, rendezvény (kiilonbsen angol),
szervezésben tapasztalt). logisztika, marketing
ismeretek bovitése a
menedzsmentnél.
Specialis szaktudast
igényld témakban szakértok
bevonasa sziikséges (pl.
szamvitel, ad6zas).
Egylittmtikodési készség
fejlesztése és
szemléletformalas az
Egyesiilet tagjainal.
Finanszirozas Az iroda mikddtetéséhez kapcsolodo REL szervezéshez
koltségek csak a LEADER program sziikséges koltségek
végrehajtasahoz kapcsoldddan finanszirozasanak
finanszirozhatoak. megoldéasa érdekében plusz
Sajat bevétel: az egyesiilet tagi befizetései forrasok bevonasa
(tagdij, eseti tamogatasok). (pl. REL TAP).
A majdani formalizalt
egytittmitkodésben
résztvevok befizetései.
Kapcsolati Széleskorii kapcsolatrendszer a térségi Kozdsen elfogadott keretek
toke helyitermék eldallitokkal, vendéglatokkal, | kozé rendezett folyamatos,
termeldket segitd szervezetekkel eseti tobboldalu egyiittmiikodés
akciokon keresztiil. (pl. platform, Kkarta,
Francia REL-egyiittm(ikod6 partnerrel ¢16 halozat).
kapcsolat.
Marketing Térségi szervezetek meglévo Kommunikacios eszk6zok
eszkozok kommunikacids csatornai (pl. Zala

Termalvolgye portal és Facebook oldal),
valamint é16 kapcsolati halo (pl. mikédd
levelezd listak, jo kapcsolat megyei
napilappal).

feliilvizsgalata, célcsoport
specifikus megoldasok
kidolgozasa.

Forrés: Zala Termalvolgye Egyesiilet, 2015.
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3.2. SWOT elemzés az indikatorok eredményei alapjan

3.2.1. A termeldi megkérdezések értékelése

Erdsség
E1 A legtobb térségi termeldnek tobb éves
tapasztalata van a kozvetlen értékesitésben.
E> A termelOk alapvetéen optimistak és
tervezik a gazdasag folytatasat.
Es Alapvetden nincs értékesitési problémaja
a tobb csatornat alkalmazo termel6knek.
Es Nagy hagyomanya van a termékek
feldolgozasanak, Orzik ¢és biiszkék a
termelok a tajtermékekre/ételekre.

Lehetdség
L1 A VP keretében kozés kommunikacios
stratégia kidolgozésaval elérhetéveé
valhatnak a gazdasagok.
L, Tobb hagyomanyos ¢és modern
diverzifikaciés forma I1étezik, amelyek

tdmogatast élveznek a jovében és még nem
hasznaljak oket a térség termeldi. Ezt segiti
a helyi turizmus is.

Ls Oktatds és tudasatadas segitségével az
egylittmiikodési készség is novelhetd +
jogszabalyi hattér kedvezo valtozasa.

L4 REL szervezo segitségével
tudasatadassal a  higiéniai  feltételek
javithatoak.

Gyengeseg
Gy: A termeldk tobbsége nem szivesen
,»mozog”, inkabb otthonrodl értékesit.
Gy2 A termeldk alapvetden bizalmatlanok az
Uj, innovativ kezdeményezéseket illetden.

Gys A termelOk félnek az
egyuttmiikodésektél, termeld  csoporti
integraciotol.
Gys Kevesen rendelkeznek regisztralt,
higiéniai eldirasoknak megfeleld
feldolgozoval.

Veszély

V1 Kényelmi trend és a vasarloerd romlasa
miatt nem keresettek a haztol értékesitd
termeldk, emellett nincs roluk megfeleld
informécio.

V> A diverzifikaciot akadalyozzak az ado és
jéarulékterhek, adminisztracios
kotelezettségek, hatosagi dijak ndvekedése.
V3 A REL trenddé valasaval csalok jelennek
meg, akik becsaphatjdk a termeldket az
egylittmiikodés keretében.

V4 Az alacsony mindségli termékek rossz
hirt keltenek, és egy-egy kistermeldi botrany
esetében a negativ hir gyorsabban terjed,
bizalmatlansagot eredményez.

3.2.2. A fogyasztoi megkérdezések értékelése

Erdsség
E1 A térségben nagyon jelentés azon
fogyasztok szama, akik maguk allitanak
eld6 bizonyos élelmiszereket  (pl.
gytimolcs, tojas, lekvar, szorp).
E> Tobb térségi termék esetében is
dominans a gazdasagbodl vald beszerzés
(pl. tojas, bor, tej, méz). Erds bizalom
alakult ki.
Es A fogyasztok keresik a friss és jo
mindségli termékeket.
Es A turizmus felismerte az igényt és
keresi a  helyi/lokalis/friss/termel6i
termékeket.

Lehetdség

Gyengeseg

Gy: A térségi fogyasztok rendkiviil ar-
érzékenyek,
¢lelmiszereket
diszkontban vasarlok aranya.

Gy2 A fogyasztok jellemzden ingaznak a
munkahelyiik ¢és
Jellemzden
vasarolni, ami nem igényel plusz 1idot,
kilométereket, energia-befektetést.

Gys A fogyasztok tobbségének nincs
informécidja a helyi
termeldkrol.

Gys A turizmus ¢és a helyi termel6k kozott
nagyon gyenge a partnerségi kapcsolat.

jellemzéen az  olcso
keresik, kimagasldo a

a lakhelyliik kozott.

olyan helyen hajlandoak

termékekrol és

Veszély
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L: Olcsd, de j6 mindségli, inkabb
nagyobb volumen eldallitasa (fOleg
z0ldség, gytimdles és mas alaptermékek
esetében).

Lo Olyan ellatasi csatornak létrehozasa,
ahol egy helyen sokféle termék, rovid idé
alatt vasarolhaté meg (termeldi pont,

online).
Lz Kozosségi kezdeményezések a
térségben (pl. kozds kommunikécio,

kozosségi kert, klub).

Ls Koztes szervezd  segitségével
egylittmikodések kialakitasa, parbeszéd
segitése

Vi A
fizetoképes
csokken.
V2 A térségben a helyi termékek
megismertetésére iranyulo koréabbi
kezdeményezéseknél a visszacsatolasok
nem elegenddek.

V3 Fogyasztok érdektelensége, nehezen
kimozdithatéak otthonukbol.

V4 Keresked6k megjelenése a turisztikai
szolgaltatok ¢és a termelok kozott a

realkeresete,
folyamatosan

térségi  lakosok
kereslete

jovedelmezdség romlasat okozhatja.

3.2.3. A civil szereplok aktivitasa,

és a helyi vidékfejlesztésben valo szerepe

Erdsség
E:1 Tobb olyan civil szerepld van a
térségben, amely jelentds tapasztalatot
szerzett a helyi termékekkel kapcsolatos

szervezésben, szemléletformalasban,
marketingben.
E> A vcivilek a térség fejlesztése

szempontjabol aktivak, dsszefognak.
Es A  helyi ¢értékeket népszeriisitd
egyesiiletek (kézmiives, hagyomany6rzd
stb.) aktivak.

Lehetdség
L1 Az eddig szervezett
folytatasa kiils6 forrasokbol.
L TDM és mas partnerségek kialakitasa
javithat az egyiittmiik6dések mindségén.
L3 A nagy teriiletet lefed6 civil szerepldk
tobb tagot és tobb helyi sajatossagot
tudnak behozni a k6zosségi szervezésbe.

események

Gyengeseg
Gy: A tudéasatadas nem érinti az 0sszes
létez0 REL problémat (pl.: turisztikai
latvanyossagok ¢€s helyi gasztrondmia
0sszehozésa, higiénia).
Gy2 Kevés azon partnerségek szama, akik
kozosen palyaznanak a helyi termék
fejlesztés érdekében.
Gys Ezek az egyesiiletek és tagjaik
szétszortan  taldlhatdak meg nagy
tertileten.

VeszEly
Vi A 2014-2020-as EU programozasi
idészakban a kordbbiakhoz képest
jelentdsen kevesebb lesz a civilek
szamara elérhetd fejlesztési forrasok kore
€s mennyisége.
V2 A turisztikai célu egyesiiletek csak
jovedelemszerzés reményével
csatlakoznak az egyiittmiikodésekhez.
Vs Az egyesiletek ¢letképessége ¢és
fenntarthatosaga kérdéses tervezhetd
bevételek nélkiil.
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3.2.4. Onkormanyzatok szerepe a helyi élelmiszerrendszer fejlesztésében

Erdsség
E:1 A térségi Onkormanyzatok jelentds
aktiv szerepldi a helyi
¢lelmiszerrendszernek, mint termeldk (pl.
feldolgozot miikodtetnek,
mezOgazdalkodasi programjuk van) ¢és
mint fogyasztok (kozétkeztetés).
E> Az oOnkorményzatok elkotelezettek a
termeldk tamogatasaban (pl.: piacépités,
beruhdzasok meglépése).
Es A kialakult Ko&zmunkaprogram
segitségével nagyobb humankapacitassal
rendelkeznek.

Lehetdség
L: VP ¢és TOP forrasok Ilehivasa a
fejlesztések érdekében.

L, Szocidlis szovetkezeti és szocialis

Gyengeseg

Gy1 A térségi onkormanyzatok tObbsége
tokeszegény, szinte kizarolag a minimalis
onerdvel megpalyazhatd vissza nem
téritendd tamogatasok segitségével képes
fejlesztéseit megvalodsitani.

Gy2 Informaci6 és kommunikacié hidny,
bizalmatlansag, ¢és nem Osszehangolt
térségi fejlesztés volt eddig a jellemzo.
Gysz A Kézmunkaprogramban megtermelt
termékek szervezése nem Gsszehangolt a
valos igényekkel, hanem a
munkaszervezéshez igazodik, mindsége
alacsonyabb.

VeszEly
Vi A kovetkezd években a térségi
Onkormanyzatok  szdmara  redlisan
elérhetd vissza nem téritendd

gazdasagi szolgaltatisok Osszehangolt tamogatasok kore varhatoan jelentdsen

fejlesztése a REL és a turizmus és a leszikiil.

kozszolgaltatasok terén. V2 Politikai fliggdség.

Ls A Kozmunkaprogram folytatodik, V3  Bonyolult, nehezen  atlathato

amely 0sszekapcsolodik a kozétkeztetéssel eldirdsok, adminisztracio, ami nem

orszagos szinten. illeszkedik a  wvalés  problémak
megoldashoz.

Kézmiivesség (12. sz. melléklet).

A szallasadoi és turisztikai szolgéltatds egyediségét, sokszinliségét novelik a
kézmiives termékek, amelyek ugyan nem az élelmiszerrendszer részei, de segitik azok
szereploinek piacra jutdsat, sikerességét. A térségben tapasztalt erdsitd szalak:
meglepetés ajandékok a szallovendégeknek, élelmiszer és gasztrondmiai kellékek
(csomagolas, f6z6- és étel-ital kinald edények), ajandéktargyak, programlehetéség
(oktatéas, bemutatok).

Kézmiivesek szdma a térségben a kérddiv és az Egyesiilet honlapja alapjan:

Neégy kézmiives Zalaszentgroton (szalmadisz, festett tojas, kovacs-, kadartermeékek,
mézeskalacs); harom f6 Cserszegtomajban (keramia, csont- és fafaragés, gyapju és csipke
termékek); kettd-ketté f6 Alsépahokon (keramia, kadartermékek), Hévizen (keramia,
viselet), Tiirjén (keramia, fafaragas), Zalaszentldszlon (fafaragas, festett tojas, csuhé
targyak); egy-egy kézmiives Almashazan (keramia), Dotkon (textil ajandéktargyak),
Felsépahokon (horgolas); Kehidakustanyban (keramia), Sényén (keramia), Zalabéren.
Osszesen huszonegy f6 foglalkozik kézmiivességgel, akiknek termékei tobbségében
zslirizett. A kézmiivesek legnagyobb aranyban haztol értékesitenek, vagy a varosi
piacokon ¢és rendezvényeken jelennek meg. A kérddivre valaszt add kézmiivesek és a
honlapon 1évék nagy ardnya szolgéltatdst is nyujt igény szerint, ami nagyon jol
beilleszthetd turisztikai csomagok 0Osszedllitdsaba. Ilyen szolgaltatdsok: bemutatok
tartasa rendezvényeken ¢és haznal, oktatds gyermekeknek és felndtteknek, alkotod
miihelyek, szakkorok, jatszohazak lebonyolitdsa. Tobb kézmiives szivesen fejlesztené a
tevékenységét, tobben kemencék és telephely ingatlan fejlesztést illetve
marketingfejlesztést terveznek.
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4. Kovetkeztetések

4.1. A helyi ¢lelmiszerrendszer jelenlegi helyzete alapjan koncepciok
kidolgozasa és az egyes koncepciok magyarazata (ehhez sziikséges
eroforrasok, beruhazasok pl.: vagopontok, feldolgozok, értékesitési csatorndk,
sziikséges és bevonhato szereplok megnevezése)

A felmérések eredményeképpen nagyon sokszinii és komplex képet kaptunk a térség
jelenlegi allapotarol a helyi értékek, élelmiszerrendszerek terén. Mivel a REL népszert
téma napjainkban, ezért azt nem szabad elfelejteni, hogy a 2014-2015-ben elvégzett
felmérések mar tiikrozik azoknak a tendenciaknak a megjelenését is, amit az elmult évek
palyazatai és az 4j VP elokésziiletei generaltak. Ezentul fontos latni, hogy a térségben a
helyi értékek megoérzése €s az azokra vald épitkezés mély ¢és erds gyokerekkel
rendelkeznek, amely hatalmas 16kést kapott a szervezettebb kozos gondolkodasnak
kdszonhetden.

A kovetkezo fejezet célja, hogy az elemzések eredményeinek rendszerezésével atfogo
képet adjon a térségben kibontakozd lehetdségekrdl. A helyi szereplék véleményei
alapjan alapvet6en harom fejlesztési iranyvonal bontakozott ki, amelyek mar a korabbi
fejezetben is megemlitésre keriiltek.

a) Nyitott portak fejlesztése
b) Gasztroturisztikai programok
c) Termeldi integracio egy logisztikai kozpont kialakitasaval

a) Nyitott portak fejlesztése

A fejlesztési koncepcio hattere egyrészt az, hogy sok termeld nagy tapasztalattal és
kialakult vevokorrel rendelkezik, akik szivesen kijarnak, és haztol vasarolnak. Masrészt
a térség ¢len jar a rendezett gazdaudvarok, fogadohelyiségek kialakitdsdban (féleg a
boraszatok, palinkaf6zok esetében), és sok még nem termeldként regisztralt lakos
rendelkezik termelési és ételkészitési hagyomanyos tuddssal. A fogyasztéi és
onkormanyzati, civil megkérdezések alatamasztottdk azt az igényt, hogy a fogyasztokat
ki kell vinni a termel6khdz, ezen tul sokan valaszoltak, hogy konkrét beszerzési forrasaik
vannak, amelyek jol miikkddnek és a bizalmon alapulnak.

Azonban az is megallapithato, hogy vannak termeldk, akik egyel6re nem allnak készen
a vasarlok fogadasara, sem a sziikséges tudas, sem az infrastrukturalis hattér nem all
rendelkezésiikre. Viszont a kérddivezés soran a termeldk nagyobb hanyada vélaszolta,
hogy szivesen venne részt térségi kezdeményezeésekben, €s fejlesztené gazdasagat a REL
programba illeszthetd modon. Ennek érdekében a bevonhat6 jelenlegi és leendd termeldk
korének meghatarozasat kovetden masodik 1épésként a sziikséges fejlesztéseket érdemes
megallapitani a termel6k szintjén. Ezek a fejlesztések lehetnek fogadod helyiségek
kialakitasa, pénztargép beszerzése, felszolgalo pult, hlitépult beszerzése, mobil értékesitd
bodek, fahazak kialakitasa, egyes esetekben az udvarok kitakaritasa, rendezése, virdgok
¢s mas dekoracios eszk6zok vasarlasa.

A programot hét Iépésben lehetne megvaldsitani €s érdemes lenne 6t éves intervallumban
gondolkodni. A ,Nyitott Portak” projekt tokéletesen illeszkedik a VP REL Tematikus
alprogram koncepcidjaban, amely keretében egyrészt a termeldi Osszefogast lehetne
erdsiteni és egységes fellépésre sarkallni az élelmiszer-el6allitokat, tovabba lehetdség
nyilna a fent mar emlitett egyéni fejlesztési tervek, igények kidolgozasara is. A projekt
egyéb hozadéka, hogy a létrejové naprakész adatbazis tovabbi infrastruktiralis
fejlesztések alapjat képezheti és Ujabb rovid lancok kiépiilését tenné lehetove (pl.:
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vendéglatas, kozétkeztetés). Ezek azok az indokok, amely a nyitott porta projektet vetitik
elére, mint elsé REL fejlesztési etap, amely magaval hozna késébb azokat a projekteket
(rovid lancok beinditasat), amelyekkel az elemzés fejezetben foglalkoztunk.

A programot a VP REL TAP el6tt érdemes elinditani, hogy a palyazatok beadasanak
idejére kialakuljon az a termel6i kor, akik egy REL szervezo segitségével érdekeltek az
egylittmiikddések kialakitdsdban. Mindezek alapjan a kdvetkezd hét 1épés megvalositasat
javasoljuk:

1épés: A termeldk ¢és magéanhazi eldallito és szolgaltatd lakosok oldalanak
fejlesztése. Ehhez jo alapot biztositanak a mar meglévd adatbazisok, de még
hianyzik az interaktiv, folyamatosan naprakészen tartott informacios bazis.
1épés: A szelekciot koveti a forum, a program ismertetése, a termel6k toborzasa,
a REL egyiittmiikddéshez sziikséges csoport kialakitdsa. Felmérések inditasa:
e a termelék milyen képzési, szaktanacsadasi konstrukciot igényelnek
(vendégfogadas, marketing, higiénia, adozas, stb.),
e cgyiittmiikodés kereteinek kialakitasa pl.: egységes logd, marka, tematikus
utvonal, térkép kialakitasa,
o koOz0Osségi eszkozigények felmérése (pl.: arculati elemek: molino, kotény),
e cgyéni fejlesztési tervek felmérése €s tervezése

REL csoport létrehozasa ¢és kdzos tizleti terv kidolgozasa

3.

4.

lépés: A felmérés sordn felismert sziikséges infrastrukturdlis és
eszkozberuhazasok kivitelezése a VP kiirasai sorrendjében.

1épés: K6zos marka, arculat kidolgozasa a felmérések és igények szerint (I1d. 4.1.1.
fejezet)

Iépés: Promocids anyagok kidolgozasa (pl.: a francia-magyar LEADER
egytttmiikodéshez kapcsolodoan Kisfilmek forgatasa az egyes termel6krol, amely
3-5 percben egy rovid bemutatkozast és véleménynyilvanitast tartalmazna a REL-
ben valo részvételrdl). Interaktiv oldalon az adatok, filmek kozzététele.

1épés: Programok szervezése, kommunikacios kampany inditésa.

lépés: Egyéb kapcsolodo fejlesztési igények felmérése. Tobbek kozott jelenleg is
lathato, hogy hianyzik a tékehus, a feldolgozott termékek szélesebb kore, illetve
helyi kiilonlegesség, amely kompenzalasanak céljabol igény lenne a feldolgozasi
kapacitas novelésére. Emellett azok a gazdasagok, akik a vendégfogadas irdnyaba
is szeretnének nyitni pl.: lakokocsik fogadasara, kemping helyek kialakitasara,
falusi vendégasztalok felkészitésére palyazhatnanak kozosen.
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29. abra: Nyitott portak fejlesztése
Forras: sajat szerkesztés, 2015.




b) Gasztroturisztikai programok

A turisztikai és civil szereplokkel vald talalkozasok, mélyinterjuk eredményeként
levonhatd az a konklizid, mely szerint a hazai és nemzetkozi egylittmikodésben
szervezett rendezvény- és tematikus turizmus kiemelt lehet6ség a térségben (a
kovetkeztetések logikai keretmatrixban valo kifejtése a 8. sz. mellékletben talalhat6.) A
rendezvényturizmus, karavan-tira, a lovas és kerékparos aktiv programok mar jelen
vannak, amely kiegészithetd lehetne a gyogy- és wellness turizmus résztvevoivel. A
gasztroturdk lényege, hogy az aktiv, vagy pihend vendégek megismerkedhetnek a helyi
izekkel, értékekkel, tajételekkel, emberekkel, bevonva 6ket az el6késziiletekbe vagy a
kostolasba. A sportos és a gasztro programok jol megférnek egymas mellett (Id. 1.3.
fejezet), amelyekhez kapcsolhat6 egyéb 6tlet is, mint példaul a céltaxi jaratok szervezése
és ,,lakomafoto palyazat” meghirdetése. A gasztroturak kiépitését tamasztja ald a jelenleg
tapasztalhat6 trend is, amely szerint egyre szélesebb fogyasztoi kor vagyik kiilonlegesebb
helyi, vagy nemzetkozi, egészségtudatos konyhai élményekre.

30. ébra: Kinalo a bringa taran
Forras: Sokszinti vidék®®

A szorp és gylimolceslé valaszték, hazi siitemény, kemencés falatkak és a zalai borut
kinalata kedvezd a tarattvonalak szerepl6i szamdra. A Zalai dombsag Ujra felfedezett
tajfajta gylimolesosei és erdei gyiimolcsei is erdsitik a térségben rejlé valtozatossagot.
Természetesen a kinalat kialakitasaba a helyi vendéglatokat és kézmiiveseket is sziikséges
bevonni. Hosszh tavon a sikeres program és egyiittmiikodés esetében a Turizmus Zrt.
hasonl6 kiirasaira is érdemes nevezni (pl.: Csipetnyi Magyarorszag- Kostoljuk végig
Magyarorszagot!®’ c. program).

Partnerségben mindenképp érdemes kihasznalni az orszagos szervezetek ingyenes
informaciés  és  megjelenési  lehetdségeit  (pl.  www.videkjaro.hu  ¢és
www.falusiturizmus.hu). Az oktatas és készségfejlesztés soran a legjobb szolgaltatok
kivalaszthatoak, és maguk is elkezdhetik a kistermeldi, vendégasztal szolgaltatoi
tevékenységet tovabbi beruhazasok (pl.: kemenceépités, szorpds iivegek beszerzése)
kivitelezésével. Megfontolando vallalkozasi egyiittmiikodés lehet a koktélipar és a

36 www.sokszinuvidek.hu
37http://itthon.hu/documents/10180/8666175/Egy+csipetnyi+Magyarorsz%C3%A1g+2014/636f
b10b-8227-4757-b819-70184f66d608
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vendéglatohelyeket kiszolgald szorp-, szirupkészités és forgalmazas. Azonban ebben a
szektorban veszélyt jelenthet a Coca Cola, Rauch, és mas idit-eldallitd cégek
gerillamarketingje.

Kovetkeztetéseinket megerdsitik “A  gasztronomia szerepe Magyarorszag
idegenforgalmi foldrajzaban” (Gorzas Melinda, 2014%) prezentacio eredményei is: a
vendégek 97 %-a fogyasztana helyi alapanyagokbol késziilt ételt és 97 %-a szivesen
kostolna tajjellegti ételt is. A vendéglatoi kinalat ezzel szemben csupan 1-2 %-ban kinal
ilyen jellegi étkeket. A fokuszcsoportos felmérésben is kimutathatdo volt, hogy
jelentkezik igény a helyi termékekre, viszont az ar lényeges kritérium, ami komoly
akadalyt jelent. Az emlitett prezentacié és a Gasztromad magazin felmérése alapjan a
valaszadok 60 %-a szerint a helyi alapanyagok és a hagyomanyos receptek egyre nagyobb
szerepet kapnak a konyhéakban.

A gasztronémiai tematikus utak kialakitasanak egyik feltétele a fent megnevezett
,»Nyitott porta” program elinditdsa. A jelenleg adatbazisban szerepld termeldk termékei
mindségiek, és megjelenésiikben is kivanatosak, azonban a gazdasagok kicsi része
alkalmas jelenleg a biciklis, lovas vagy egyéb turizmus szervezett beinditasara (kivéve
természetesen a mar jol szervezett borosokat). Azonban a felmérésben szerepld termeldk
nyitottak és sokan mar rendelkeznek, vagy a kozvetlen kozelikkben helyi szallasadok
rendelkeznek mar fogadohelyiségekkel, igy egy ujabb egylittmiikddési lehetdség
bontakozik ki.

A gasztrotematikus program elinditdsdnak 1épése:

1. Termeldkkel forumok az egylittmikodés kialakitasarol és a sajat oOtletek

Osszegyljtése.
2. 2-3 termatikus utvonal kidolgozésa a mar meglévo adatbazisok és fejlesztések
alapjan pl.:
e Hagyomanyos gyiimdlcsdsok, zalai tdjak — a kornyezettudatos és

természetbarat célcsoport szamara a Hagyomanyos gyiimolcsds program,
a hagyomanyos kertészet, fajtak és biologiai modszerek érthetd bemutatasa
kostolassal dsszekotve.

o lzek, falvak, szerelmek” — az aprofalvas vidék bemutatdsa, a helyi
kulturalis értékek bemutatasa és meglatogatasa, mellette minden
telepiilésen mas helyi gasztrondmiai kiilonlegesség kostoldsa. A névbdl
kiindulva lehetne specidlis egyediilallo célcsoportra koncentralni, akik a
program kozos €lemények szerzése soran ismerkedhetnek.

e Jaték a természettel — fontos célcsoport lehet a csaladok fogadésa, ahol a
gyermekek szorakoztatdsa és az egészséges étkezés tudatositasa lehet a 6
cél. Itt fontos lenne az allattartok bevonédsa, ahol lovagoltatas ¢&s
allatsimogatas lenne a kiegészitd szolgaltatas a gasztro élményeken tal.

e Palinkamustra: a Zalai Borut mintdjara érdemes lenne a gyiimolcsostol, a
gyogynovények gylijtésétol egészen a palinka kdstolasdig egy €élménytura
kialakitasa. A délelétt folyaman a kirandulok kicsit dolgozhatnanak,
gyljtogethetnének, majd kicsit eltikkadva mehetnének palinka és helyi
termék kostolasra.

3. 1épés: forrasok segitségével a sziikséges eszkdzok beszerzése

%8 https://prezi.com/p8ofmtgmmupv/a-gasztronomia-szerepe-mo-idegenforgalmi-foldrajzaban

69



https://prezi.com/p8ofmtgmmupv/a-gasztronomia-szerepe-mo-idegenforgalmi-foldrajzaban

c) Termeldi integracio egy logisztikai kozpont kialakitasaval - Egyiittmiikodés,
szervezettség, logisztika, informacio

Az elemzésekbdl lathatd, hogy a helyi termékek beszerzésének korlatait (szallasadok,
vendéglatas, kozétkeztetés, végfogyasztd) harom fO tényezd hatdrozza meg: az
informacio, az ar ¢és az id6 (ld. 31. abra). Ezért azok a beszallitok keriilnek
versenyeldnybe, akik képesek teljesen kiszolgalni ezt a harom igényt, azaz meniilistat
biztositanak a termékekrol, azt a megrendelés idejének megfelelden ,,hazhoz” szallitjak.
A kistermel6i termékek kiskereskedelembe ¢és étkeztetésbe valdo bevonasanak tehat ezek
a legfontosabb versenykritériumai, de ezt még kiegésziti, és bizonyos esetekben akar
helyettesitheti is a mindség, jogi megfelelés, élelmiszerbiztonsag, higiénia, arculat,
megkozelithetdség €s folyamatossag (termelés, szallitas, mindség).

nincs
informaciéom

Nem szerzek be

helyi terméket,
mert:

dragabb Hnes
id0m

31. abra: Helyi termékek beszerzésének legfébb akadalya
Forras: sajat kutatasok alapjan, sajat szerkesztés, 2015.

A felmérések és a mithelymunkak megoldasi lehetdségként a szervezettséget, a
szervezOk ¢€s a csatlakozok egylittmiikodését azonositottak. Ennek megfelelden
kirajzolodott egy kozds értékesitési pont, piaci kiszallitas és logisztikai egyiittmiikdés
(foodhub) kiépitésének igénye.

A logisztikai kozpont nagyon elterjedt megoldas lett a nyugat-eurdpai REL szervezdk
korében, féleg ott, ahol a turizmus sokkal kisebb jelentdséggel bir, és a termeldk inkabb
a tomegtermelés felé tudnak elmozdulni, mintsem a specialis kis kiszerelésti kézmiives
termékek iranyaba. A 33. dbran lathato ennek a tipusu logisztikai szervezésnek a sémaja,
azaz a kozéppontban lathatd a szervezé (aki lehet akar kamara, non-profit szervezet, kft,
termel6i csoport, stb.) altal létrehozott raktar. Ez szdmos orszagban kapcsolodik a
termeldi piachoz, ahol a megmaradt felesleg bekeriilhet a raktarba, illetve a szallitas
Osszeszervezhetd a piaci napokkal. A kép bal oldalan a zdld korben a termeldk, jobb
oldalon a barna korben a termékfeldolgozok, majd alul a kozétkeztetési és étkeztetési
partnerek taldlhatoak. Ennek a sémanak az ismertetése azért is fontos, mert az aprofalvas
telepiilések jobb szervezése érdekében egy zalaszentgroti kozpontl raktar 6tlete nydjthat
megoldast. A raktar a beszallitas és tervezés megkonnyitésén tal fontos szerepet
jatszhatna a mindségbiztositasban, mivel az ide beszallitott termékeket egy szakember
feliigyelné, aki segitené a termeldt a jogi utvesztOkben és az Onellendrzésben is. A
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komplex fejlesztés két kiemelt része a képzések, ismeretatadasok, mentoralés, illetve a
mindségi szlir6k bevezetése, mindségtesztek biztositasa.

" Egyiittmikodo
Egytittmiikddo Hulladeék és energia )
—_— — élelmiszer-
gazdasagok témaja egytittmikddések \ : y
/ _ feldolgozok

| ooisztikai kdzpont

Munka-
helyekre
szallitas

Kozvetlen / R
y REL 1 kdztes  \
értékesités, [
= Tankonyhak, pedagédgia = szereplos révid
K6z8s Termel§i \
lancok
Pont

Szocialis

mezogazdasag

| create

32. dbra Foodhub
Forras: sajat szerkesztés, 2015. NGNF honlapja alapjan®

A Zala Termalvolgye Egyesiilet teriiletén végzett felmérések arra engednek
kovetkeztetni, hogy az itt taldlhatdo termeldk kis volumennel rendelkeznek és a
tomegtermelés helyett inkdbb a j6 mindségii, kis kiszerelésli, de kozepes arkategoriaj
termékcsoportok irdnyaba érdemes elmozdulniuk. A mélyinterjus kérddéivek is inkabb
arra mutattak ra, hogy a megkérdezett gazdak sokkal szivesebben foglalkoznak kézmiives
termékekkel, azok helyi értékesitésével, a feldolgozassal, mint a nagyobb volumenti, de
inkabb ipari termesztéssel. A felmérés fokuszaban is azok alltak, akik hozzaadott értéket
képviselnek termékeik révén. Ugyanakkor azt sem szabad elfelejteni, hogy a térségben
vannak kozepes €s nagyobb méretli gazdasagok is, akik a hagyomanyos szantofoldi
termesztés mellett szeretnének megjelenni a helyi piacokon. Ilyen pl.: a hus- és
tejtermeldk, ill., az iskolagyiimdlcs programban résztvevok esete. Ok lehetnek azok a
huzéerdk a térségben, akik a kozétkeztetés €s a helyi vendéglatas ellatasaval képesek
lennének megnyitni az egy koztes szereplds lancokat. Naluk az egyik legrelevansabb
feltétel a mindség javitasa, és a konvencionalisbol a helyi értékeket megjelenito termékek
iranyaba valo elmozdulas.

4.1.1. A helyi termékek minéségi rendszereinek fejlesztése

A felmérések soran az Egyesiileten beliil és a partnertalalkozdokon is tobbszor felmeriilt
a helyi termékek mindségi rendszerének kidolgozéasa. Egyrészt szd esett a Vidék

% http://www.ngfn.org/resources/ngfn-
database/knowledge/2013%20F00d%20Hub%20Survey%20Report.pdf
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Minésége — Elteté Balaton-felvidék védjegy®® teljes integralasarol a kistérségi
programba, masrészt a francia példa mintajara otletelés indult el sajat markarendszer
kidolgozasara®! is. A felmérések alatamasztottak egy kozosségi arculat kidolgozasanak
igényét, amely inkabb a kinalati oldalrél meriilt fel. A termeldk a védjegyekkel szemben
szkeptikusak, és nem latjak annak piaci szerepét a bevételek novelésében. A koztes
szereplok, civilek, étkeztetok érdekeltek lennének egyrészt a termelék konnyebb
felismerésében, informaciok elérésében, a mindség javitasdban, tovabba a kisebb
éttermeket, kereskeddket érdekelné egy kozos imazs kifejlesztése, amely a térségi értékek
felismerésére, azonosithatésagara koncentralna.

A hévizi szallasadok ebbdl az érdekeltségbdl teljesen kiesnek, mivel szamukra egy-
egy pontszerii beszerzés mindségi kivitelezése a lényeges kérdés, és hogy azok a
termékek kommunikéalhatéan helyiek legyenek. A végfogyasztoéi oldalrol nem
fogalmazodott meg annak igénye, hogy a marka garantalja a termék mindségét, hisz a
vasarlok ar, frissesség és kialakult kozvetlen kapcsolatok, bizalom alapjan valasztanak.

Mindennek tudataban a Vidék Mindsége — Eltetd Balaton-felvidék védjegy hasznos
program lehetne a térség szempontjabol, hiszen mdar kialakult mindségbiztositasi
rendszert €s arculatot lehetne atvenni, amely segitené a termeldk konnyebb megismerését,
a turisztikai utak, programok kidolgozasaban is tdmogatnd az egységes megjelenés
kialakulasat. Mégis sziikséges felhivni a figyelmet arra is, hogy az emlitett védjegy
bevezetése a zalaszentgroti kistérség sajatossagaira nem tud oly mértékben figyelemmel
lenni, mintha egy sajdt teriileti marka keriilne kialakitasra, mindemellett a mindségi
eldirdsok dragithatjak is a termékeket.

Tehat azt kell mérlegelni, hogy a kistérség sajdt termék kindlataban és imazsdaban
létezik-e akkora potencidl, amelyre érdemes egy ondllo, sajdt labon allo markdt, majd
védjegyet épiteni, amely kidolgozdsa hosszadalmas és koltséges, viszont ez esetben 3-5
éven beliil a Zala Termalvilgye sajdt imazzsal rendelkezhet.

Altalanosan a kovetkezék mondhatéak el: a nyitott portafejlesztés projekt teljesen
Osszhangba hozhato a védjegyrendszer bevezetésével. Ehhez sziikséges vagy a Vidék
Mindsége elbirasok atvétele, vagy egy uj karta megalkotasa, amely segiti a nyitott portak
kozos arculatta szervezését. Példaul egységes faragott fatabla, amely a kozos logon tal
tartalmazza a gazdasag, szervezet nevét, segiti a gazdasagok, iizletek, éttermek
felismerését és megtalalasat (erre példa a francia ,,Istenhozott a tanyan!” halozat 1d. 33.
abra). A kistérség esetében a legfontosabb a partnerségek kialakitasa, karta és kozos logod
alkalmazasaval. Ehhez sziikséges a TDM, szallas, vendéglato, civil, dnkormanyzati,
kiskereskedd szereplok bevonasa. A fejlesztéshez komoly alappal és mar kordbban
megtett felmérésekkel rendelkezik az Egyesiilet, amelyre kdnnyen lehet mar épitkezni.
Ilyen a helyi értéktar, receptgytijtemények, tajfajtak gyiijteménye, torténelmi leirasok és
a hagyomanyokrol sz616 kutatasok.

40 http://eltetobalatonfelvidek.hu/a-videk-minosege-elteto-balaton-felvidek-vedjegy-tobb-mint-
ertek/

41 A Zalai Zamatok, vagy mas szlogen a réspiacra jutas lehet6ségét noveli, bizalmat ébreszt,
informacioval toltheté meg, azonban érdemes lenne a Zamatporta név tulajdonosaval
egyiittmiikodést és tarsulast elérni, mert a szlogen igen jo, de a feliilet még nem épiilt ki teljesen.
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33. abra: Istenhozott a tanyan! tabla egy gazdasag kapujaban
Forras: Ferme de la Fayaudrie*?

A mindsités, mindség a kovetkezd 1épés a helyi védjegyrendszer kidolgozasaban,
amely kivitelezéséhez a Vidékfejlesztési Program tamogathatd intézkedései kozott
szerepel ,,A mezdgazdasagi termékek és az élelmiszerek mindségrendszerei (16. cikk)”.
A feltételek kozott azonban szerepel, hogy a tamogatassal eldallitott termékeknek meg
kell felelni az EU-s mindéségrendszerek keretében nyilvantartott rendszerek
valamelyikének:

o fOldrajzi arujelz6 oltalommal rendelkezé termékek, illetve a hagyomanyos
kiilonleges termékek az EU-s regiszterben ,,Door adatbazis” elvarasainak, vagy

o a forgalomba hozatali engedély az EU-s regiszterben (E-bacchus) szerepld, oltalom
alatt 4116 eredet-megjeldlés, vagy foldrajzi jelzés haszndlatat teszi lehetdvé, vagy

e az cldallitott termék az 1151/2012/EU rendelet mindségre utaldé valaszthatd
kifejezések rendszerének megfelel, vagy

e szeszes italok esetében a 110/2008/ EK rendeletnek megfeleld termék eldallitoja,
¢s az eldallitott termék szerepel az EU ,,Spirits” regiszterben.

Tovabbd meg kell felelni a nemzeti mindségrendszerek keretében nyilvantartott
védjegyeldirasoknak, melyek lehetnek:

* Kivalé Mindségii Sertéshus (KMS)

« Kivalé Magyar Elelmiszer (KME)

+ Hagyomanyok — Izek — Régiok (HIR)

* Nemzeti Parki Termék (NPT)

A tamogatott mindségi rendszeren kiviili termékek részére a térség sajat, vagy kozosségi
védjegyeket hozhat 1étre, amelynek a Vidék Mindsége egyeldre nem felel meg, viszont
fel tudna fejlédni arra a szintre, hogy a fenti felsorolasba bekeriilhessen. Amennyiben
ez a védjegy nem jarhat6 Ut, 1gy onkéntességen alapulo, illetve gazdasagilag is életképes
szlir6ket, mindsitéseket lehet még bevezetni. Ennek igénye megerdsitést nyert az
onkormanyzati mélyinterjuknal is, mivel a kozétkeztetésbe Dbeszallitashoz is
elengedhetetlen a minéség biztositasa. Erre tobbek kozott lehetdséget biztositana egy
mini mozgodlabor megvasarlasa és kozosségi alkalmazasa. Mindezen til a termeldi
csatlakozdsok motivalasdhoz terepi bejarasokra egyiittes terepi palyazati adatlap
elkészitésére van sziikség. A terepi bejaras és mentoralds lehetdségének hidnyaban eseti
védjegyeztetési mentoralo mithelymunkékat érdemes szervezni (1d. 13. melléklet).

42 http://www.ferme-de-la-fayaudrie.com/porftolio/la-ferme-et-son-histoire/

73




Osszefoglaléan a Vidék Minésége Védjegyrendszer bevezetését csak abban az esetben
javasoljuk, amennyiben annak szervezdi azt képesek felfejleszteni hivatalos nemzeti
mindsitorendszerré. Mivel ez esetben a védjegyrendszer fenntartasanak koltségei a
Vidékfejlesztési Programbol finanszirozhatdak. Ellenkezd esetben a mar miikddd Zalai
Borut példajara a létrejové REL egyiittmikodés keretet biztosithat egy zalai marka
kidolgozasanak, amely az egyiittmiikddési projekt fontos eleme lehetne a fent bemutatott
francia markdk példajara. Ez utobbi otlet alapot szolgaltatna a nemzetkozi
egyiittmiikodések tovabbi miiveleteihez is. A nemzetkozi egyiittmitkédések keretében a
stratégia és a kolcsonds tanulmanyutak, vasarok, fesztivalok, filmkészitések segitenék
a termeldket a marka életre keltésében.

4.1.2. Arovid élelmiszercsatornak fejlesztési lehetoségei

A 4.1. pontban bemutatott koncepciok foglakoznak a REL csatornék fejlesztéseivel. A
fent részletesen leirt koncepciokon til érdemes még megemliteni a termeldi piac kérdését.
A kistermel6k, 6stermeldk, illetve termékeik szamdra az értékesitési lehetdségeinek egyik
megjelenési formaja a termeldi piac. Egy turisztikai szempontbo6l is vonzé termeldi piac
kiépitése tobbszor felmeriilt a felmérések soran. Azonban ennek kialakitasa tobb komoly
problémat vet fel, s6t a fogyasztoi felmérés nem tdmasztotta ald a piac megépitésének,
avagy a zalaszentgroti piac tovabbfejlesztésének igényét (Id. 3.1.1.3. fejezet). Ennek
ellenére a kozds gondolkodds sordn tobb olyan erdforras jelenléte is felmeriilt, ami
tdmogatna ennek a csatornanak az integralasat a helyi élelmiszerrendszerbe. A 32.
abraban bemutatott logisztikai kdzpont kiépitése és egy zalaszentgréti elhelyezkedésii
termeldi piac infrastrukturajanak fejlesztése egy kozos projektben jelenhetne meg, hisz
0nallo piacépitésben jelenleg nem éri meg gondolkozni. Azonban a piac és a raktarozas
egylittes kialakitdsa nem csak a kozvetlen értékesités kielégitését, de a szallitasi
nehézségek megoldasat is biztosithatna.

4.1.3. A helyi szereplok fejlesztésekbe valé bevonasa
4.1.3.1.  Civil szereplék (pl.: szatyorrendszerek)

A civil szervezetek a térségben hatalmas lehetdségeket rejtenek a REL fejlesztés
szempontjabol. A kozosség altal tamogatott, avagy szatyor bevasarlorendszerek
kialakitasa, miikddtetése az egyik mar induldé kezdeményezés, amely a helyi termékek
megismertetésének jo eszkoze lehet. A civil szereplok masik fontos feladata az
ismeretatadas (pl.: kert, sport, kézmiivesség, hagyomanyok, gasztro, népi épitészet),
kulturalis programok szervezése. Emellett utolso, de az egyik legkiemelked6bb feladatuk
lehet a marketing. A beazonositott fogyasztok bevonasa mar egyszeriibb, ezért a
beazonositast a kozosségi események (pl.: a mar emlitett k6zosségi kert, magborzék,
biogazdalkodas, tajfajta ismereti és gasztronomiai események), kozosségek (kertbarat
korok, legszebb konyhakert résztvevdi, borut, gyogyndvényturdk és hagyomanydrzo és
falusi-, 6koturizmus egyesiiletek tagsaga) is segithetik. A megvalositast a szocialis
gazdasag szerepldi, és a civil szervezetek, kapcsolt vallalkozasok segithetik.

A tovabbi egyiittmiikddési lehetOségeket €s a civil partnerek felsorolasat a 11. sz.
mellékletben mutatjuk be.
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4.1.3.2. Onkormanyzatok (kozétkeztetés és kozmunkaprogram)

Az elemzésekben lattuk, hogy hat telepiilésen (12 246 lakossal) az intézmények éves
szinten 136 400 200 Ft Osszegben szereznek be alapanyagokat. Mivel a beszerzést
leginkabb az ar hatdrozza meg, illetve a folyamatos és jogtiszta beszallitas, ezért a
kozétkeztetési ellatisban van létjogosultsaga a kozmunkaprogram ¢és szocialis
szOovetkezeti eldallitdsnak, mely mindkettd bérjellegli tdmogatast élvez jelenleg.
Természetesen a helyi piaci beszallitokat nem szorithatja ki a timogatott beszallitas, ezért
ki kell valasztani azon termékeket, melyek eldéllitisa nem versenykiszoritd, de a
tamogatasok miatt jelentds bevételt jelenthetnek a beszallitds Osszehangolasaval. A
fejlesztési €s egyiittmiikodési iranyok beazonositdsanak sziikségességét a beszerzési
forraselemzés adja. A kozétkeztetésben vald egyiittmiikodések kialakitasa a jelenlegi
korlatok ismeretében kizarolag hossza tava célként jelenhet meg. (Az
onkormanyzatokkal elkésziilt mélyinterjuk eredményeit a 9. melléklet tartalmazza.)

A TOP tervezés bemutatdsa ramutatott arra, hogy tobb 6nkormanyzat is beruhézast
tervez az ¢élelmiszer feldolgozas teriiletén. A bér- vagy kozosségi feldolgozasi
lehetdségekkel érdemes mélyebben is foglalkozni, mivel ezeknek a forrasa palyazatok
formajaban hamarosan meg fog jelenni a térségben. Ezért teriiletileg és tematikailag is
Ossze kell hangolni a kozétkeztetési és turisztikai beszallitasi igényeket a feldolgozott
termékekre vonatkozoan. Célszerlinek latszik tobb dnkormanyzat feldolgozoi fejlesztését
egy kozponti helyen megvalositani, igy tobb termékcsoportot lehet koncentraltan
(logisztikai kozponti szervezéssel), magas, ellendrzott mindségben eldallitni. Fontos
azonban megjegyezni, hogy a szocialis fejlesztési forrasok felhasznalasa esetén is csak a
jol képzett szakemberek és a magas mindségi termék-eldallitas tudja a piaci igényeket
megfelelden kielégiteni.

A kozétkeztetésen feliil az onkorméanyzatoknak fontos szerepiik lehet a Nyitott Porta
programban és a tematikus Utvonalak kidolgozéasaban is. A helyi fejlesztési terviik
fliggvényében érdemes erdsiteni kivant profilukat, amely megjelenhet a tematikus
utvonalak kiépitése soran. Példaul a vadaszturizmus, vagy a bor-, palinkaturizmus, avagy
a természetkozeliség is hangsulyozhato a vidéki turisztikai szolgéltatasok kozott.

Azt sem szabad elfelejteni, hogy a szocidlis jellegli tevékenységek és a szolidaris
gazdasag egy olyan 0j szegmense a REL-eknek, amely a nemzetkozi egyiittmitkodések
terén is kedvezd lehetéséget nyhjt. A francia-magyar egylittmiikodések kapcsan pl.:
tobbszor felmertilt az 6kohaz vagy a fecskehaz projekt, amelyek most 6nallo, elszigetelt
projektként mitkkddnek, de egy teriileti koncepcid aktiv és fontos elemévé valhatnak
megfeleld stratégiai gondolkodas esetében.

Az dnkormanyzatok a mezdgazdasagi termelés, élelmiszer-eldallitds mellett a helyi
gazdasag kiszolgalasan keresztiil tudnak a kozosségek fejlodéséért tenni, nem torzitva a
piaci résztvevok helyzetét. A kozmunkaprogram, a szocidlis szovetkezetek,
szocialisfarm-szolgaltatok, az egyhaz szocialis Segitd-szolgaltatoi lehetnek a rendszer
szereploi. A meghatdrozott sziikségletek alapjan, a szocidlis gazdasag fejlesztési
lehetéségei az EU Fehér Konyve (EC, 1994) alapjan hatarozhatéak meg, ezeket a 10. sz.
mellékletben foglaltuk 6ssze.

Az Oonkormanyzatok specialis REL és élelmiszerrendszerrel kapcsolatos feladatait a
18. tablazatban foglaltuk Ossze.
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19. tablazat: Az 6nkormanyzatokra harulé specifikus feladatok

Onkormanyzati feladatok

REL feladat, szerep lehet

Telepiilésfejlesztés, telepiilésrendezés

Infrastruktarak: piac, értékesitési
infrastrukturak  fejlesztése, termelést
tamogatd szolgaltatdsok és infrastruktara
(pl. inkubatorhaz, ipari park); kerékpar
turizmus, infrastruktirafejlesztés.
Céliranyos  tomegkozlekedés és  helyi
termékbolt szolgaltatds szocidlis gazdasag
keretében. Helyi, REL termék fokuszi
kozétkeztetési infrastruktura.
Humén fejlesztések:
szemléletformalas, rendezvények

képzések,

Kulturalis szolgaltatas, kiilondsen a nyilvanos
konyvtari ellatds biztositdsa; filmszinhaz,
eldado-miivészeti szervezet tamogatisa, a
kulturdlis 6rokség helyi védelme; a helyi
kozmiivelddési tevékenység tamogatisa

Szellemi és kulturalis
Hagyoményok-izek-Régiok, megyei
értektar  adatgylijtés, ismeretatadss, -
megovas, turisztikai és  helyitermék-
fejlesztés

Orokség,

Szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatasok ¢és
ellatasok

Kozétkeztetés fejlesztés (humanerdforras,
infrastruktura) REL ¢és esélyegyenldség
(allergiasok...) fokusszal

Lakés- és helyiséggazdalkodas

Helyi termékkel foglalkozok szaméara
kedvezményes megoldasok, (pl. kozos
értékesitési  pont ingatlan  biztositas,
kozosségi  feldolgozo, raktar ingatlan
biztositasa, oktatokonyha).

Fecskehdz program.

Teriiletén hajléktalannad  valt személyek
ellatasanak €s rehabilitacidjanak, valamint a
hajléktalanna valas megel6zésének biztositasa

Szolidéris gazdasag

Helyi kornyezet- ¢és természetvédelem,
vizgazdalkodas, vizkéarelhdritas

Ismeretatadas, adatbazis-kezelés

Helyi kozfoglalkoztatas

Ismeretatadas, kozétkeztetés, helyi termék
eloallitas, értékesités elorendelések
kiszolgélasa, hdzhozszallitas

Helyi addval, gazdasagszervezéssel és a

Turizmus, helyi termék, ismeret atadas,

turizmussal kapcsolatos feladatok programszervezés

A kistermeldk, Ostermelok szdmdara - Piac  és  kozOs  értékesitési  pont

jogszabalyban meghatarozott termékeik - helyszinbiztositds, parkolasi lehetdséggel,

értékesitési  lehetdségeinek  biztositasa, Mozgdbolt, logisztika, feldolgozas,

ideértve a hétvégi arusitas lehetdségét is hazhozszallitds szolgaltatds a szocidlis
gazdasag keretiben.

Sport, ifjusagi igyek; Ovodai ellatas Ismeretatadas, iskolai programok,

oktatokonyhak, mezOdgazdasagi ¢s haztartas
szakkorok.

Nemzetiségi ligyek

Kulturalis 6rokség gytijtés

Helyi kozosségi kozlekedés biztositasa

Céltaxi, és helyi kozlekedés szolgaltatas
szocialis gazdasag kereteiben

Hulladékgazdalkodas

REL mint a hulladék-megeldzés eszkdze

Forras: sajat 0sszeallitas, 2015.
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4.1.3.3. Vendéglatok és koztes szereplok szerepvallalasa

A. Vendéglatok
A vendéglatoi megkérdezések eredménye egyértelmiien aldtdmasztja a helyi
gasztronémiai potencidlt és ebbe beleértve a helyitermék-fejlesztést. Mivel a
nagymértékii beszallitas egyelére nem megoldott a térségben (a logisztikai kézpont
létrehozasa utan lenne ennek relevancidja), ezért elsd 1épésben a térségben vendéglatodi
oldalrdl tervként felmeriilt tematikus napok megszervezésére lenne lehetdség. Ennek
1épései a kovetkezok:
1. 1épés: vendéglatohelyekkel szerz6déskotés és a tematikus napok programjanak
Osszeallitasa, majd a megbizhat6 termeldk kivalasztasa
2. lépés: kiszolgalok, szakacsok felkészitése, marketing elinditasa
3. 1épés: menii dsszeallitasa, amelyben a termeld, az alapanyag is bemutatasra kertil,
és hogy miért kiilonleges, marketing szlogenekkel (pl. legelén érlelt voros
marhahts, kapirgalds csirke zamatos melle husa stb.). A hangsuly nem a termelén
lenne, hanem az alapanyag megbizhatésagan (pl.: 100%-0s gyiimolcslé- és
borkostold). Az tizenetre példa lehet a kovetkezé: ,,17 embernek adtal munkat
azzal, hogy ezt az ételt valasztottad”.

B. Kiskeresked6k
A kiskereskedelemnek nagyon fontos szerepe van a helyi termékek értékesitésében. Ez
esetben is a logisztikai kozpont tenné lehetéveé, hogy a kereskeddk egy helyen vasaroljak
meg a termékeket. Amennyiben kialakulna a helyi védjegy vagy markarendszer a
kereskedok, a pékségek, hentesek, cukraszdak szintén markahasznalok Ilehetnek,
amennyiben vallaljak, hogy legalabb 50 %-ban helyi terméket vasarolnak alapanyagkeént.

4.1.3.4. Fogyasztok, helyi lakosok

A kistérség egyik nagy eldrelépése, hogy megjelentek a kdzosségi kezdeményezések,
a tudatos fogyasztok, akik a piacok vasarloi és a szatyorkozosségek tagjai. A
kozosségépités a réspiaci igények felé nyit, amely fejlesztési igényére a kérdbivek is
ramutattak. Mindemellett az is kedvezd, hogy megalakult a zalaszentgroti kozosségi
kert*. A ,,Legszebb konyhakert**” kertbarat kor mozgalom, illetve az exponenciélisan
felfel¢ fejlod6 magborze, szedd magad, és t4jfajta gyiimolcsészeti, csinald magad
mozgalmak is mind afelé mutatnak, hogy az ilyen tipusi kozosségkovacsold
kezdeményezésekre lenne igény a térségben. Mindemellett mas telepiiléseken is torténtek
olyan kezdeményezések, amelyek becsatornazhatoak a kozds gondolkodasba, ezek a
zalaszentlaszloi Gydgynovények Volgye Szocidlis Szovetkezet és a zalabéri kozosségi
kert. A kozosségek fejlesztésének alapfeltétele a tudasatadas, oktatas és készségfejlesztés,
amely esetében meg kell kiilonboztetni a kiilonb6z6 szinteket:

- Fogyasztok esetében a tudatossag, mint igény, dontés és cselekvés harmas
kritériumanak elérése a cél. A gyermekek szintjén ebbe az iranyba fejlesztenek a
gyakorlati tudast, élményt és biliszkeséget ado iskolakert programok,
mezOgazdasagi €s haztartasi szakkorok, tanyapedagogiai tanhetek. A felndttek
szintjén a kozdsségi, animalt, vagy kisérletezé tanulas (kert, f6z¢s), valamint a
technologiai és marketing eszk6zok segithetik a fejlesztést.

- A sajat fogyasztasra/hasznalatra torténo termékeléallitok (mint fogyasztok)
kiilon figyelmet €s programot igényelnek. A fogyasztoi elemzésekbdl kitiinik, hogy
a lakosok nagy aranyban allitanak el6 maguk (sajat fogyasztasra) termékeket
(lekvarok, zoldségkonzervek, befdttek, szorpok). Ennek a viszonylag nagy,

43 http://zalatermalvolgye.hu/node/1739
44 http://www.legszebbkonyhakertek.hu/
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hagyomanyos tudassal még rendelkez6 tomegbazisnak a fejlesztése
elengedhetetlen a generacios tudasatadas miatt, és a tematikus turisztikai, helyi
termék fejlesztés okan is. Mindezért készség- €s tudasatadasra feltétlen sziikség
van, illetve tuddsadatbazis 1étrehozésa is nélkiilozhetetlen. A fejlesztéssel és az
alkalmi (rendezvényi vagy nyitott porta) értékesitéssel ebbdl a tomegbazisbol
ujabb, eclkotelezett piaci szereplok keriilhetnek ki. A 852/2004 EK rendelet
lehetdséget nyujt a még kisérleti, alkalmi, kozosségi —nem lizletszeri- maganhazi
eléallitdsra, mivel az élelmiszereknek a maganszemélyek altal végzett alkalmi
kezelése, elkészitése, tarolasa €s felszolgalasa olyan eseményeken, mint templomi,
iskolai vagy kozségi rendezvények nem tartoznak a rendelet hatalya ala.

- Kisléptékii termék-eloallitok, mint piaci szereplék oktatasat folyamatosan kell
biztositani tigy, hogy figyelembe kell venni a szereplok id6 és pénziigyi korlatait.
Gyakorlati informaciokra, mentoralasra van sziikség. Pénziigyi, adozasi,
konyvviteli, jogszabalyi, higiéniai és marketing ismeretek fejlesztést is meg kell
valositani, hiszen a legkisebb szerepl6k korlataik miatt egy személyben kell, hogy
ellassak a kiilonféle tevékenységeket.

- Aprofi kis- és kozepes vallalkozasok is kiemelt szint{i ismeretbdvitésre szorulnak.
A fogyasztoi igények és a gazdasagossag kozotti lehetéségek jo gyakorlatainak
atvétele, a technologiai fejlesztések kornyezettudatos és helyi termék fokusszal 1j
szemléletet igényelnek. A személyzet fejlesztése sziikségszerli lesz a helyi termék
¢s jellemzdinek ismerete, a vasarlok animalasa terén.

4.1.4. Vallalkozasfejlesztés a helyi termékek értékének felmérése alapjan
A vallalkozasfejlesztés lehetdségeit nagyban befolyasoljak a helyi, orszagos, unios
stratégiak melyek elemzése a 11. sz. mellékletben talalhatd. Ezekben minden olyan f6bb
fejlesztési irany szerepel, melyeket a térség adottsagai, lehetségei kijelolnek.
Mindemellett a nyitott porta program és a helyi marka kidolgozasa is hozzajarulna a Kis-
és kozépvallalkozasok fejlesztéséhez.

4.1.5. Nemzetkozi egyiittmiikodési lehetoségek a francia esettanulmanyok
kapcsan

Az ECOSYAL projektet kovetden tobb skype megbeszélés zajlott le a francia és a
magyar LEADER csoportok kozott, amelyek a jovében megszervezendd
egylittmiikodeéseket készitettek eld. Ennek a kollaboracidonak alapja az egytittmiikodési
megallapodas, amelyet 2014. november 20-an irtak ald a szervezetek. A kiilfoldi
tanulmanyutakat kovetden alapvetden széleskorli komplex egylittmiikodési lehetdség
bontakozott ki, amely a fent bemutatott projektotletek mindegyikéhez kapcsolodik.

Gasztronémiai programok

Résztvevok: Pays de Cathares és Zala Termalvolgye Egyesiilet

Célok: Interaktiv menii készitése az éttermek szamara a helyi termékek és termeldk
bemutatasaval.

Koncepcid: Magyar-francia menii dsszedllitdsa és a projektben résztvevd éttermekben
kinalasa. A tableten a recept elkészitése kisvideon megtekinthetd, tovabba informaciok
¢érhetdek el a termel6rol.

A program kedvezményezettei: gazdak, éttermek, fogyasztok

Munkacsomagok:

1. munkacsomag: Résztvevo éttermek beazonositdsa, megkeresése, majd a menik
Osszeallitasa, amelyet a francia €s a magyar éttermek hasznalhatnak (1 menii 100%-ban
francia, 1 menii 100%-ban magyar és egy menii, ami 50%-50% magyar-francia).
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2. munkacsomag: A résztvevd gazdak beazonositisa, adatbazis fejlesztése a projekt
igényeihez igazodva

3. munkacsomag: Szoftverfejlesztés a tabletekre (mar 1étezik a francia partnernél)

4. munkacsomag: Kisvideok készitése, egyrészt a gazdakrodl, a gazdasagok termékeirdl,
majd a receptekrdl: el6ételek, foételek, desszertek Gsszeallitasa + aperitif (pl. palinka)
hozzaadasa

5. munkacsomag: Magyar-francia workshop szervezése a HACS helyi szerepl6i szamara:
1 magyar és 1 francia chef késziti egyszerre az ételeket és errdl vided készitése.

6. munkacsomag: Talalkozok szervezése a menti, illetve film tesztelése érdekében

7. munkacsomag: Akciok megszervezése, bemutatas, disszeminacio.

A francia-magyar kooperaci6 tehat alapvetden arra épiilnek, hogy mindkét szervezet
egylittmiikodik egy olyan termel6i korrel, akik aktivan részt tudnak venni a helyi
kezdeményezésekben. Ehhez a magyar részrdl arra van sziikség, hogy a mar kiépitett
kapcsolatokat formalizalja és egy konkrét REL csoportba szervezze.
A gasztroprogramokon tul a mar fenntebb emlitett helyi marka kidolgozasa is egy olyan
egylittmiikddési lehetdség, amely mindkét teriileten aktudlis kérdés. Ez esetben
els6sorban a kommunikacios eszkozok alkalmazasaban, a pedagodgiai programok
kiépitésében van lehetdség. Tehat tn. ,,multiactor” tobbszereplds projektek kidolgozasara
lenne lehetdség, amelynek a f6 kedvezményezettei a helyi vallalkozésok ¢és lakosok,
viszont fontos szereplé még az dnkormanyzat is.
Az elsddleges célok:
- francia mddszerek alapjan a termeldk piacra juttatdsa, a helyi fogyasztok friss és
egészséges ¢lelmiszerrel valo ellatasa, a helyi termékek és sajatossagok, kulturalis
adottsagoknak kdszonhetden a helyi turizmus fellenditése,
- amagyar és a francia termeldk szamdra nemzetkozi j6 gyakorlatok bemutatisa
- ahelyi lakosok személetformalasa a média segitségével,
- a gyermekek bevonasa és a kozétkeztetésen keresztiil egészséges élelmiszerekkel
valo ellatésa.

Tervezett 1d0zités:

Az ECOSYAL projekt zarulasdval a LEADER csoportok egyéni egyiittmiikodési
koncepcidinak kialakitasa zajlik. A LEADER nemzetkozi egyiittmiikodések céltertilet
megnyitasa esetén mar a kész, el6készitett palyazatok beadhatoak lesznek.

Konkluziok a REL-szervezé feladatait tekintve

A tanulmany tobb soron ramutotatt arra az igényre, hogy a hazai és a térségi REL-
szervezés gyakorlatanak a termeldn tal fontos szerepldje az un. REL-szervezd. A
nemzetkdzi szakzsargonbdl meritve hivhatjuk animatornak, vidéki szervezOnek,
facilitatornak, piacszervezének ezeket a személyeket, szervezeteket. A feladatuk az, hogy
atermeldk €s a rovid lancokban résztvevo fogyasztok, vendéglatosok, civilek, kereskeddk
kozott szervezd, segitd szerepet vallaljanak. A hazai viszonyok kozott kiemelten fontos
jelenlétiik, hisz jol lathatd, hogy a REL-es termel6k oOnallban nem kezdenek bele
egyiittmiikddési projektbe, sokszor nem ismerik egymast, a palyadzati és értékesitési
lehetdségeket. Jelen felmérés is arra mutatott ra, hogy azok a gazdék, vallalkozasok
tudnak fejlédni, akik igénybe veszik a HACS segitségét, és egyiitt gondolkozva, kiilsd
tamogatoi, szakértdi segitséggel viszik végig projektjeiket. Epp ezért a REL-szervez6 ez
esetben lehet egy termeld, de lehet a HACS is, hisz fel tudja vallalni a mar altala ismert,
¢s bizalommal hozza forduld termel6i korben, azokat a feladatokat, amely az
egyiittmiikddések menedzsmentjével jarnak.
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A Zala Termalvolgye esetében mindenképp sziiks€ég van erre a koztes segitére, mivel
komplex projektek kidolgozasardl van sz, amelyhez széleskorlien sziikséges ismerni
mind a kiilonb6z6 forrasokat, az eldirasokat, a helyi vallalkozéasokat €s igényeiket.

A REL szervezo feladatai a fenti javaslatok alapjan:
- Gondozza, frissiti, és szlikség esetén boviti a termeldi és vallalkozoi adatbazist,
- Folyamatosan kapcsolatot tart a termeldkkel €s a potencialis vallalkozasokkal,
- Felméri az egyéni fejlesztési igényeket és rendszerezi azokat, amely alapjan
projekttervet készit a partnerek bevonasaval,
- Téjékoztatast ad a tdmogatési programokrdl,
- Egyéni felmérést készit a fejlesztendd6 kompteneciakrol ¢és a képzési
igényekr6l, majd ennek megfeleléen a VP tamogatdsai segitségével
rendezvényeket, képzési napokat szervez,
- Helyi markat vagy védjegyrendszer bevezetését dolgozza ki, amelynek
kezelését vallalja,
- Egylittmiikodésben egy kozos karta alapjan arculatot, imdazst tervez, az
eszkozoket a partnerek szamara biztositja,
- Tartja a kapcsolatot a helyi szervezetekkel (TDM, HACS), amellyel
egylittmiikodve tovabbfejleszti a tematikus nap, tematikus meniisor projektet a
vendéglatohelyek bevonasaval.

Osszefoglalva a REL szervezd egy olyan személy, szervezet, aki kommunikacios hidat
képez a termeldk feldl azok felé az értékesitési csatorna szereplok, szaktanavcsadok,
képzok, kamarak és mas szervezetek felé, akiket a termeldk Oonalldéan nem érnének el.
Ezzel mind a két iranyba biztositja az informacidé aramlasat a megfeleld szinten és
formaban.

A Zala Termalvolgye HACS mar rendelkezik azokkal a kapcsolatokkal ¢és
alapinformacidkkal, amelyek alapjan egy REL-szervezd képes elindulni. Azonban fontos,
hogy figyelmet forditson a megfeleld adatbazisok kiépitésére, amelyet fontos lenne
informatikai szinten fejleszteni. Emellett a fent bemutatott nemzetk6zi projekt tervei is
azoknak a kompetencidknak a megszerzését segiten¢k, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
nemzetkdzi szinten is felkésziilt, jol informalt ,,business angel” személyek segitsék a helyi
termelOket.

REL szervezo feladatai Utemezés Partnerek
REL szervezo kivalasztasa 2015. IV. negyedév LEADER csoport és az
Egyesiilet tagjai
REL projektterv megyvitatasa 2015. IV. negyedév Termeldk (min. 5 6, javasolt
a tervezésben résztvevo 30-40 £6)

termelOk toborzasa és az
igények felmérése

REL projektterv vazlatanak 2015. IV. negyedév Egyesiilet tagjai és a
megirasa a stratégia alapjan termelok

REL projekt beadasa 2015. IV. negyedév Egyesiilet
Képzések szervezése és

lebonyolitasa, adatbazisok 2016. I-I1. negyedév Szervezo és termeldk
Osszeallitasa

REL projekt

lebonyolitasanak 2016. I1I. negyedév Szervezo és termeldk
megkezdése
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Osszefoglalas

Jelen tanulmany célja az volt, hogy a rovid ellatasi lancok és a helyi
¢lelmiszerrendszerek gyors fejlodése mentén atfogd elemzést mutasson be a Zala
Termalvolgye Egyesiilet teriiletén, megnevezve a kiugrasi pontokat. Ezek a lehetdségek
tampontot kivannak adni a kovetkezd tdmogatasi ciklusban arra vonatkozoan, hogy
miként érdemes fejleszteni a helyi termékek rendszerét.

A tanulmény el6zményeit jelentették a LEADER csoport teriiletén mar megvalositott
projektek, amelyek mind egyéni, mind kozdsségi szinten a kistermeldk, kézmiivesek
piacra jutdsat céloztdk meg Osszefogott szervezés és célzott marketing eszkozok
segitségével. A masik relevans esemény, amely meghatdrozta az akcidcsoport
gondolkodéasanak irdnyat, hogy részt vettek az ECOSYAL helyi élelmiszerrendszer
indikatorait vizsgald kutatasi projektben, ahol 6t dél-franciaorszagi LEADER csoport
tertiletére latogathattak el, és ismerhették még azok fejlesztési koncepcioit. Végil a
projekt egyik fontos eredménye lett, hogy egy magyar-francia egylittmikodési
megallapodas sziiletett a 2014-2020-as idGszakra vonatkozoan. Emellett a kutatasok
odaig jutottak, hogy sikeriilt a termel6k megkérdezését befejezni, és a leglényegesebb
indikatorokat meghatarozni.

Mindennek a kedvezo folyamatnak az eredményeként az Egyesiilet elhatarozta, hogy
a jovoben aktivan és koncentraltan szeretne a rovid ellatasi lancok fejlesztésével
foglalkozni, amelyhez nélkiilozhetetlenné valt egy olyan felmérés, ami a helyi
¢lelmiszerrendszer Gsszes szerepldjét figyelembe veszi, és felméri a jelenleg meglévd
kapacitasokat. Ennek érdekében az ECOSYAL indikatorokon tilmutatd, holisztikus
szemléletli felmérés késziilt el, amely az ismert kérddives, mélyinterjas, fokuszcsoportos
elemzési modszereket alkalmazva vizsgalta a termeldk, fogyasztok, vendéglatok,
szallasadok, polgarmesterek ¢és helyi civilek igényeit, véleményét ¢és jovobeli
elképzeléseit, tovabba foglalkozott a nemzetkozi egylittmiikodés nytjtotta lehetosé gekkel
IS.

Az elemzések ramutattak a térség specialitasaira (pl.: a fogyasztok sajatos attitiidjeire
¢s a termelOk altal mar megtermelt elérhetd termékek korére). Mindemellett arra is valaszt
kaptunk, hogy milyen akadalyozo tényezok 1éteznek jelenleg, amelyek a helyi termékek
vendéglatasban és kozétkeztetésben vald megjelenését gatoljak. Ez az 1dd, tér és ar
harmas, amely — akarcsak mas terilileteken — Zaldban is meghatdrozza a termékek
beszerzésének volumenét. A termeldi oldalrol kideriilt, hogy nagy hagyomanya van a
haztol valo értékesitésnek €s ez tokéletesen illeszkedik a helyi fogyasztoi szokasokhoz,
illetve a turizmus 0j gasztrondmiai vonalanak kiszolgalasédhoz.

Végiil a kovetkeztetések részben harom {6 irdnyvonal meghatarozéasara és a sziikséges
1épések azonositasara keriilt sor. Ezek a kovetkezdk: ,nyitott portak fejlesztése”,
»gasztroturisztikai programok” kidolgozédsa és a ,,termeldi integracio egy logisztikai
kozpont kialakitasaval”. A harom projekt szorosan kapcsolodik egymashoz és
mindhdrom alapja az aktiv, naprakész adatbazis miikddtetése, illetve a legfontosabb elem
a szervezO, animator, segitd jelenléte. Az Egyesiilet felé nagy bizalommal fordulnak a
helyi szereplok, ezért alkalmas lenne az un. REL szervezéi cim betdltésére. Ehhez
megfeleld infrastruktaraval és kapcsolatrendszerrel rendelkezik, azonban a fent
programjat érdemes lefektetnie, hogy az rendszerszemléletben jelenhessen meg, és ezaltal
a stratégia egyes pontjaihoz megfeleld forrasok hozzarendelése torténhessen meg.
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Osszefoglalva tehat megallapithato, hogy a térség komoly fejlesztési eredményekkel
rendelkezik, amelyekre épithet a jovoben a REL tervezés kapcsan, emellett stabil termeldi
¢és turisztikai szolgaltatoi hattér all mogotte, akik aktiv szerepldi lehetnek a jovobeli
szervezéseknek. Mindemellett a teriilet olyan gasztrondmiai €s épitett hagyomanyokkal
is rendelkezik, amely jogosan érdemelne meg a helyi, foldrajzi adottsagokra koncentralod
fejlesztési tervet.
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NYILATKOZAT TANULMANY EREDETISEGEROL

Alulirott Kujani Katalin Olga, mint a tanulmany készit6je biintetdjogi feleldsségem
tudataban nyilatkozom és alairasommal igazolom, hogy ,,A helyi élelmiszerrendszer
fejlesztési lehetoségei a Zala Termalvolgye Egyesiilet térségében” cimi tanulmany
sajat, 6ndllo munkdm, és abban betartottam a jogszabalyok altal eldirt, a tanulmany
készitésére vonatkozo rendelkezéseket.

Tudomasul veszem, hogy a tanulmany elkészitése soran nem fogadhato el és a tanulmany
elutasitasat vonja maga utan:

— sz szerinti idézet kozlése idézdjel és hivatkozas nélkiil;

— tartalmi idézet a hivatkozéas megjeldlése nélkiil;

— mas publikalt gondolatainak sajat gondolatként valé feltiintetése;

— az interneten publikalt irasok valtoztatas nélkiili beépitése;

— mas személy vagy a tanulmany készitéje altal elkészitett €és mar korabban
nyilvanossagra hozott, barmilyen cimen, célbdl leadott tanulmany vagy dolgozat
valtoztatas nélkiili ujboli beadasa.

Alulirott Guitprechtné Molnar Erzsébet a Zala Termalvolgye Egyesiilet elnoke, mint
a tanulmanyt tartalmazo kérelem (palyazat) benyujtoja biintetdjogi feleldsségem
tudatdban nyilatkozom ¢és alairdasommal igazolom, hogy a tanulmany készitéje altal tett
nyilatkozat helytallo.

E nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a tanulmany a
fenti feltételeknek nem felel meg, a tanulmany és ezaltal a kérelem elutasitasra keriil.

Zalaszentgrot, 2015. jalius 31.

Alairas: Alairas:

a tanulmany készitdje a palyazat benyujtoja
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elérés: 2015.07.30.

http://www.teir.hu Utolso elérés: 2015.07.30.
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MELLEKLET
1. sz. melléklet — Kapcsolodo jogszabalyok gyilijteménye

Altaldnos villalkozdsi szabdlyok

2003. évi XCII. torvény az ad6zas rendjérol

2000. évi C. torvény a szamvitelrol

2012. évi . torvény a munka térvénykonyveérol

2010. évi LXXV. torvény az egyszerusitett foglalkoztatasrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2009. évi CXV. torvény az egyéni vallalkozokrol és az egyéni cégrol

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢€s folytatdsanak
altalanos szabalyairol

1997. évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositds ellatasaira és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérol

2010. évi XC. torvény az egyes gazdasagi és pénziigyi targyu torvények megalkotdsarol,
illetve modositasarol (haztartasi munka)

1997. évi LXXVIIL. térvény az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl

2013. évi CXXIL. torvény a mez6- és erddgazdasagi foldek forgalmarol

1997.évi CLV. tv a fogyasztovédelemrdl

2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol

2011. évi CVIIL Torvény a kdzbeszerzésekrol

2013. évi V. torvény (Ptk):

2006. évi X. torvény a szovetkezetekrdl

2011. évi CLXXV. torvény az egyestilési jogrol, a kozhasznl jogallasrol, valamint a civil
szervezetek miikodésérdl és tamogatasarol

2011. évi CVI torvény a kozfoglalkoztatasrol és a kozfoglalkoztatashoz kapcsolodo,
valamint egyéb torvények modositasarol

1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. ¢évi LXXX. torvény a tarsadalombiztositds ellatdsaira és a magannyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl

47/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fold tulajdonjoganak atruhazéasat, vagy a fold
tulajdonjogat érintd mas irasba foglalt jogiigyletet tartalmazé papir alapu okmany
biztonsagi kellékeirdl és kibocsatasainak szabalyairol

474/2013. (XII. 12.) Korm. rendelet az elévasarlasi és el6haszonbérleti jog gyakorlasa
érdekében az adas-vételi és a haszonbérleti szerzddés hirdetményi Gton torténd
kozlésére vonatkozo eljarasi szabalyokrol

356/2007. (XII. 23.) Korm. rendelet a foldhasznalati nyilvantartas részletes szabalyairol

253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszdgos telepiilésrendezési ¢és ¢épitési
kovetelményekrol

57/2013. (II. 27) kormanyrendelet a telepengedély, illetve a telep létesitésének
bejelentése alapjan gyakorolhatd egyes termeld ¢és egyes szolgaltato
tevékenységekrdl, valamint a telepengedélyezés rendjérél és a bejelentés
szabalyairol

48/2013. (XI. 15.)) NGM rendelet a pénztargépek miszaki kovetelményeirdl, a
nyugtakibocsatasra szolgald pénztargépek forgalmazésardl, hasznalatardl és
szervizelésérol, valamint a pénztargéppel rogzitett adatok adohatosag felé torténd
szolgaltatasarol

66/2009. (XII. 17.) IRM rendelet az egyéni vallalkozoi igazolvanyrol
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65/2009. (XII. 17.) IRM rendelet az egyéni vallalkoz6i tevékenységhez kapcsolddo
bejelentésekhez rendszeresitett tirlapokrol

36/2011. (XII. 23.) KIM rendelet az Onéllé vallalkozok tevékenységi jegyzéke
bevezetésérdl és alkalmazasarol

21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és kereskedelmi tevékenységek
gyakorlasdhoz sziikséges képesitésekrol

28/2011. (IX.6.) BM rendelet az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrol (2015. marciustol
54/2014 BM rendelet)

Elelmiszer eldllitds, forgalmazds fébb szabdlyai

2013. évi CII. Torvény a halgazdalkodasrol és a hal védelmérdl

2008. évi XLVI. Torvény az €lelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl

2003. évi CXXVIL torvény a jovedéki adorol és a jovedéki termékek forgalmazasanak
kiilonos szabalyairol

2005. évi XCV. torvény az emberi alkalmazasra keriil6 gyogyszerekrdl és egyéb, a
gyogyszerpiacot szabalyozd torvények modositasarol

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl

228/1996. (XII. 26.) Korm. rendelet a mezdgazdasagi 6stermeldi igazolvanyrol

201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérol

55/2009. (III. 13.) Korm. rendelet a vasarokrol, a piacokrdl, €s a bevasarlokézpontokrol

19/2004. (11. 26.) FVM-ESzCsM-GKM egyiittes rendelet az élelmiszerek jelolésérdl

36/2014 FM rendelet az ¢lelmiszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasrol

10/1987. (VIIL 19.) EGiM rendelet a gydgyszernek nem mindsiilé gydgyhatast anyagok
¢és készitmények nyilvantartasarol és forgalomba hozatalarol

81/2003. (XII. 23.) ESzCsM rendelet a kozvetlen lakossagi fogyasztasra szant
hagyomanyos gyogyndvény-drogokrdl és azok kiskereskedelemben szokésos
kiszerelési egységeirdl

52/2005. (X1. 18.) EiiM rendelet az emberi alkalmazasra keriilé gyogyszerek forgalomba
hozatalarol

44/2005. (X. 19.) EiiM rendelet az emberi alkalmazasra keriild gyogyszerek gyartasanak
személyi és targyi feltételeirdl

35/1994. (XI. 28.) IKM rendelet a gydgyndvények és illoolajok vizsgélati dijainak
megallapitasarol

52/2010. (IV. 30.) FVM rendelet a kistermel6i élelmiszer-termelés, -eléallitas és -
értekesites feltételeirdl

51/2012. VM rendelet a helyi termeldi piac higiéniai szabalyairol

59/1999. (XI. 26.) EiiM rendelet a vasari, piaci €s vasarcsarnoki arusitas kdzegészségiigyi
szabalyairdl

57/2010. (V. 7.) FVM rendelet az élelmiszerek forgalomba hozatalanak, valamint
eldallitasanak engedélyezésérdl, illetve bejelentésérdl

64/2007. (VII. 23.)) FVM-EiM egyiittes rendelet az allati eredetii élelmiszerek
forgalomba hozatalanak és az értékesités helyén torténd élelmiszer-eléallitdsnak
¢lelmiszer-higiéniai feltételeirdl

68/2007. (VII. 26.) FVM-EiM-SZMM egyiittes rendelet az élelmiszer-eldallitas és
forgalomba hozatal egyes ¢lelmiszer-higiéniai feltételeirdl és az ¢€lelmiszerek
hatdsagi ellendrzésérdl

62/2011. (VL. 30.) VM rendelet a vendéglatd-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl
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47/2011. (V. 31.) VM rendelet az élelmiszer-vallalkozds miikodéséhez sziikséges
szakképesités meghatarozasarol

12/1991. (V. 18.) NM rendelet a tanul¢ ifjusag iidiilésének €s taborozasanak egészségiigyi
feltételeirdl

37/2007. (VIL. 23.) EiM-SzMM rendelet egyes nem iizleti céli kozosségi, szabadidos
szallashelyek iizemeltetésének egészségligyi feltételeirdl

9/2001. (IV. 5.) GM rendelet a nyomastartd berendezések és rendszerek biztonsagi
kovetelményeirdl és megfeleldség tanusitasarol

63/2004. (IV. 27.) GKM rendelet a nyomastarto ¢és toltolétesitmények miiszaki-biztonsagi
hatosagi feliigyeletérdl

33/1998. (VI. 24.)) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatardl és véleményezésérol
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2. sz. melléklet - Helyi civil szereplokkel késziilt interjuk
2015. marcius 9. Miihelynap — World Café szakmai tartalom

A helyi élelmiszerrendszer jovoje a Zala Termalvolgyében” mihelynap részletes
programja megtekinthetd honlapunkon: http://zalatermalvolgye.hu/node/1705.

A miihelynap World Café beszélgetés része 10.00 orakor kezdddik és 13.00 oraig tart.
A beszélgetés az alabbi tartalommal valdsul meg idérendi sorrendben.

10.00-10.45 Vitaindito eléadasok
Elsdként a 4 moderator vitaindité felszolalasa kezdddik 12-12 percben. Az eléadas lehet
akar ppt. diavetitéses is. A moderatorok egymas utan kovetkeznek:
e Szabados Zsuzsanna — téma: Gazdalkodo telepiilési kézosségek? Mi az
onkormanyzatok, civilek szerepe a mezogazdasag, élelmiszerellatas teriiletén?
o Kujani Katalin — téma: Kik és hogyan fognak megélni a mezogazdasagbol a
jovoben térsegiinkben?
o Fehér Csaba — téema: Tajhasznalat most és a jovoben
e Szabadkai Andrea — téma: Helyi élelmiszer, helyben feldolgozas, helyben
értékesiteés, helyi fogyasztas
A 12 perces felszolaldsban a moderator behatdrolja a majdani beszélgetés témajat,
megfogalmazza a kérdéseket, esetleg tobb oldalrél megvilagitja a témakort, példakkal
szemléltet.

10.45-11.00 Terem atrendezése/ rovid sziinet

Hogy kb. kik lesznek, és milyen elvarasokkal érkeznek?

Polgarmesterek, méas onkormanyzatot képviseld személyek — Szamukra a f6 érdeklddési
kor a mezdgazdasagi kdozmunka programok (ahol van). Sokan sokfélét termelnek,
folyamatosan boéviilnek az dnkormanyzati feldolgozo kapacitasok (olajiitd, aszalo stb.).
A terményeket részben kiosztjdk a raszoruloknak, részben értékesitik (pl. egyik
Onkormanyzat most bérelt helyet a keszthelyi piacon), részben pedig beviszik a
kozétkeztetésbe. Van, aki szocidlis szovetkezetet hozott 1étre, s egyre inkabb nyitni akar
a piacra és van, aki viszont tgy gondolkodik a kézmunkarol, hogy addig élvezziik a
hasznat, amig van, aztdn nyomtalanul megsziinik. A mezdégazdasaggal foglalkozo
onkorményzatok némelyike gondolkodik térségi egyiittmiikodésben. Példaul felmertilt
mar, hogy Osszehangoljadk a termelést (ne mindenhol ugyanazt termeljék), vagy
szervezettebben vinnék be az dnkormanyzati terményeket a kozétkeztetésbe, esetleg a
haztartasoknak értékesitenének 1) csatorndkon. Sok helyen felmeriild kérdés az
¢lelmiszerbiztonsdg témakore (pl. ki irja ala a permetezési naplot). Nagyobb
onkormanyzatoknak van rahatasuk a helyi kozétkeztetésre. Itt a f6 kérdés szokott lenni,
hogy miként tudnak legalisan bevinni a kézmunkaban megtermelt terményt, illetve
miként tudnak bdviteni a kornyékbeli gazdak aranyat a beszallitoknal.

A TOP-o0s palyazati lehetéségek szambavételekor tobb onkormanyzatnal felmeriiltek
kiilonbozd feldolgozo, raktar, hiitéhdz, vagdpont stb. kapacitasok fejlesztése egyrészt
sajat célra masrészrol a kornyekbeli gazddknak vald bérbeadas céljabol. Van olyan
Oonkormanyzat, aki a helyi terméket értékesitd kisbolt és piacfejlesztésekben is
gondolkodik. Erintettségiik a fenntarthatd mezGgazdasagban: tdbben termelnek
vegyszermentesen (ez leginkabb az ingyen munkaerdnek koszonhetd), tobben iiltetnek
régi gyiimolcsfajtakat (,,nem kell permetezni”), fogékonyak a régi fajtakkal valo
foglalkozasra (pl. nem broiler csirkét fognak tartani, hanem 8shonos fajtat).

Termeldk, gazdik, feldolgozok — Kisebb és nagyobb gazdalkodok egyarant voltak a
rendezvényen. A gazdak gondolkodasanak kozpontjdban leginkabb sajat fejlesztéseik
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vannak. Van, akinek feleslege van (pl. bor) és elsdsorban 1) piaci csatornakat keresne.
Tobben csak most kezdtek el termelni (pl. gyiimolcsfeldolgozo), 0j termékekkel
kisérletezni, tevékenységiik diverzifikalasaban gondolkodni. A termel6k egy részének
egyaltalan nincsen pl. annyi terméke, vagy olyan folyamatos termelése, amivel példaul
egy nagyszalloda, étterem beszallitdjava tudna valni. Komoly hianyossagok vannak az
arculat, marketing, csomagolastechnika stb. témakban. Tobben alkalmas partnerek egy
védjegyrendszer bevezetésére. A fenntarthatosdg témakore nem kiilondsebben
foglalkoztatja Oket. A biotermeld ritka, mint a fehér holl6. Azok a gazdak, akik részt
vettek a hagyomanyos gyiimolcsos programban szintén nem a kornyezetért, vagy éppen
a talajallapotért aggodtak elsdsorban. Szamukra a motivacio pl. az volt, hogy egy intenziv
gylimolcsoshoz képest kevesebb raforditast (munkaidd, pénz stb.) igényld iiltetvényt
hoztak létre, vagy éppen a 60%-o0s arannyal olyan fajtakra kaptak telepitési (s kapcsolodd
gépbeszerzeési) tamogatast, amely mas kiirasoknal nem volt elérhetd.

Civilek, térségi fejleszto szakemberek — Ebbe a korbe magunkat is beleértem. Nagyon
sokféle tevékenység valdsult meg az elmult években a helyi termeldk segitése, a helyi
termék fogyasztas Osztonzése érdekében (képzések, kiadvanyok, védjegyrendszerek,
eszkozbeszerzések stb.). A tevékenységek Osszehangolasara voltak torekvések, de ez
sokszor nem sikertilt, igy az eredmények elmaradtak. Volt arra is példa, hogy a termeldk
bevonasa nélkiil, a termeldi igények figyelmen kiviil hagyasaval torténtek projektek,
programok. Fontos lehetdség ugyanakkor, hogy tobb szervezet is van, aki képes (van
embere, végrehajtasi tapasztalata stb.) és hajlando cselekedni a helyi termeldk érdekében.
Legyen az akar egy turisztikai szervezet (pl. hévizi szallasadok szovetsége), vagy egy
onkormanyzati cég (pl. Foglalkoztatd ZalA-KAR Nonprofit Kft.). A fenntarthatdsag,
kornyezetvédelem tigyével hajlanddak ugyan foglalkozni, de jellemzden az altaluk
felvallalt projektek leginkabb attol fliggnek, hogy mire lehet palyazati forrast szerezni.

Vendéglatok, szdllasadok — A tobbség még mindig a lehetd legolcsobban oldand meg az
alapanyag beszerzést, de egyre tobbet hallani a helyi termékek fontossagarol. Egyik
hévizi szalloda séfje példaul pozitiv elemként emelte ki, ha egy alapanyag (tojas) haztaji
forrasbol szarmazik. Hallunk olyan szallodasrél is, aki miutan nem talalt megfeleld sajtot,
sajat maga allt neki a termelésnek (Korosajt) a beszallitas érdekében. Egy 1) étterem
kifejezetten a helyi alapanyagokra allt ra (Farm Inn Fogado), de a régiek koziil is van, aki
bevallalta egy catering megrendelés erejéig a kornyékbeli gazdak vilagaba valo
kalandozast. A legnagyobbak allaspontjat taldn az egyik szallodatulajdonos
gondolatmenete tiikrozi legjobban: ,,0 most a Metrobol vasarol, de szivesen fogadna a
kornyekbeli gazdak termékeit. Ezt 6 ugy tartand kivitelezhetonek, ha a kornyékbeli
gazdak osszefognanak egy szovetkezetbe, kidolgoznak a kinalatukat, s versenyképes aron
latndk el a beszallitoi feladatokat néala.” Ez leforditva kb. azt jelenti, hogy olyan drat,
olyan standard mindséget, olyan kényelmet var el a gazdaktdl, mint amilyet 6 a Metro-S
vasarlasainal megszokott. Masik fontos szempont, hogy mindenhol a vendég az ,,0r”, azaz
azt fogjak kinalni, amire kereslet van. Ha az emberek tobbsége elvarja a kolat, akkor lesz
kola. Ha a vendég szamdara szokatlan a 100%-os termel6i almalé ize, mert a Cappy
almaléhez van hozzéaszokva, akkor nem fog fogyni a termel6i almalé. Vagy éppen, ha a
vendégek tobbsége a Cordon Bleu-t, rantott sajtot, spagettit stb. keresi, akkor muszaj 100-
as nagysagrendi tételbdl allo étlapot (annak kapcsolddo alapanyag sziikségletével egytitt)
fenntartani, ami szintén megneheziti a termeldi termékek bekeriilését. A bio,
vegyszermentes stb. alapanyagok iranti elvaras nem igazéan érzékelhetd (az alacsonyabb
ar a fontosabb).
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3. sz. melléklet

ECOSYAL KERDOIV

Tisztelt Gazdalkodo!

A Szent Istvan Egyetem Marketing Intézete az ,EcoSYAL - Helyi Elelmiszerrendszerek
Mérése” c. projekt keretében egy olyan felmérést végez, amelynek céljia egy
gyakorlatban alkalmazhat6é program elkészitése a termeldk, a helyi szervezék és a
vidékfejleszték munkajanak tamogatasara. A szoftverfejlesztés célja egy olyan
eszkdznek a kialakitasa, amely a helyi gazdalkodoi és fogyasztdi igényeket, a
kulturtajban rejlé adottsagokat, a helyi értékeket, termékeket, valamint a kdzvetlen és
kozvetett értékesitési formakban rejld lehetéségeket figyelembe veszi, felméri és
mindezek alapjan javaslatot tesz az adott terlletnek, és tarsadalmi szikségeknek
legmegfeleldbb fejlesztési mdédszerekre, iranyokra.

Ahhoz, hogy a program megvaldsuljon szilkséges az Onok igényeinek, és jelenlegi
értékesitési, termelési adottsagaiknak a megismerése, hogy az adott terlleten
megjelend gazdasagi formakhoz legjobban illeszkedé megoldasokat tudjuk biztositani.
Ezért kérnénk kdzremiikddésiket az alabbi kérddiv kitoltésében!

Koszonettel az EcoSYAL kutatocsoport csapata

KitOES helye: . ... e

] (T ST

Kitolt6 sorszama: D D D D

KitOItes ideje: ....oooviiiiiiiei e

A kérdoiv kitoltésére forditott idd: .....coovvvnvvenivinieennnnn,
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I. A GAZDALKODOVAL KAPCSOLATOS KERDESEK:

1. A kérdezett neme:

1)-né
2) — férfi

0) — nem valaszol

2. Sziiletési id6:

0) — nem valaszol
3. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

1) Alapfoku

2) Kozépfoku/szakiranyu

3) Kézépfoku/nem szakiranyu
4) Fels6éfoku/szakiranyu

5) Fels6foku/nem szakiranyu

0) — nem valaszol

Il. A GAZDASAGGAL KAPCSOLATOS KERDESEK:

4. Mi a vallalkozasanak/gazdasaganak jelenlegi miikodési formaja?

1) Csaladi gazdalkodd/egyéni vallalkozo
2) Csaladi gazdalkodo/8stermelé

3) Egyéni vallalkozo

4) Ostermeld

5) Kereskedelmi tarsasag (Kt.)

6) Betéti tarsasag (Bt.)

7) Korlatolt felelésségi tarsasag (Kft.)
8) Részvénytarsasag (Rt.)

9) Zartkorl Részvénytarsasag (Zrt.)
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7. Eves munkaeréegység (EME)
7/a. A gazdasag iranyitoja (1. oszlop) és a gazdasag tevékenységében nem alkalmazottként részt
vevo 14 éves és idosebb személyek. (2—6. oszlop)

Eves Munkaerbegység: A részmunkaidé és az idénymunka figyelembevételéhez a mezégazdasagi
foglalkoztatast, illetve annak véltozasait éves munkaegységekben (EME) mérik. Eqy EME egyetlen
olyan személy munkaidd-raforditasanak felel meg, aki eqy egész éven at teljes munkaidében végez
mezbgazdaségi tevékenységet eqy mezégazdasagi egységben (1 EME = 1800 munkadra).

A gazdalkod6 hazastarsat, élettarsat akkor is be kell irni a tablaba, ha nem végzett munkat a
gazdasdagban.

Jovedelem forrasa:

— Gazdasaggal kbzvetleniil 6sszefliggb mezbgazdasagi tevékenységnek (fé6 vagy mellék) tekintendd
a sajat gazdasagban, jévedelemszerzési

céllal végzett mezbgazdasagi tevékenység.

— Minden személynek csak 1 féfoglalkozasa/fétevékenysége lehet.

— Mellékfoglalkozasa csak olyan személynek lehet, akinek van féfoglalkozasa és/vagy egyéb
Jjovedelemforrasa (pl. nyugdij).

A gazdasag

Ira- | tevékenységében nem
nyité | alkalmazottként részt
vevok

1 2|1 3[4 (5] 6

A gazdasagban munkat végzoék

(1) gazdalkodo; (2) gazdalkodd hazastarsa,
Csaladi, gazdasagi élettarsa;

allasa (3) gazdalkodd gyermeke; (4) egyéb rokon;
(5) nem rokon

A gazdalkodé

haztartasanak tagja (1) igen; (9) nem

Neme (1) né; (2) ferfi

(1) 14-19; (2) 20-24; (3) 25-29; (4) 30-34;
(5) 35-39; (6) 40-44;

(7) 45-49; (8) 50-54; (9) 55-59;

(10) 60-64; (11) 65—

Eletkora, év

Legmagasabb iskolai |(0) nincs; (1) alapfok; (2) kozépfok; (3)

végzetisége fels6fok

Legmagasabb (0) nincs; (1) gyakorlati tapasztalat; (2)
mezdgazdasagi alapfok;

végzettsége (3) kozépfok; (4) fels6fok

A gazdasagban ledolgozott munkaideje az elmult 12 hénapban
(munkanap)

Jovedelmének forrasa junius 1-jén (oszloponként tobb valaszt is jelolhet, X-
el!)

a gazdasaggal fétevékenység
kozvetlenul mez6égazdasagi

osszefiiggo Melléktevékenység
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nem

mezdgazdasagi

féfoglalkozas

Mellékfoglalkozas

a gazdasaggal
kozvetlenul nem
osszefiiggo

féfoglalkozas

mellékfoglalkozas

egyéb (pl.: nyugdij, anyasagi ellatas, allaskeresési jarulék)

nincs jévedelme

7/b. Foglalkoztat a gazdasagaban alkalmazottakat?

Ebbél: egyéb
Eves munkaidd (225 nap/1800 éra) szazaléka szerint (becslés) Jt(()e Y/Z?g:;;;gi’:{?
részt vevd
Megnevezés oo | 25-49% | 50-74% | 75-99% | 100% Oz:}‘* ,
> | (57-112 | (113-168 | (169-224 | (225 nap f&foglal- | Mellek-
(0-56 nap) 5s tébb g foglal-
nap) nap) nap) és tobb) Kozas 2
kozas
férfi | né | férfi | n6 | férfi | n& | férfi | n6 | férfi | n6
Allandé
alkalmazott
Idészaki
alkalmazott
. 6
Nem a gazdasag
kozvetlen
alkalmazasaban
allo fizetett
munkaerd

8. A gazdalkodas maédja, termelési tipus alapjan:

x)

Hektar

Okologiai/bio

Integralt

Extenziv

Fél-intenziv

Hagyomanyos

9. Milyen névényfajokat, mekkora teriileten termeszt 2013/2014-es gazdalkodasi évben?

10.

Faj Mekkora terilleten? (ha)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
Mekkora az allatallomany?
Faj Mekkora az allomany? (db)
1.
2.
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11. Milyen tamogatasokat vett igénybe az elmult 7 évben? (Egyszerre tobbet is jelolhet.)

0 Kozvetlen foldalapu tamogatas
0 AKG tamogatas

0 Telepitési tdmogatas

0 Allatjoléti tamogatas

0 Diverzifikacios

0 Leader tamogatas

12. Az éves adozott jovedelmének koriilbeliill hany szazalékat teszi ki a mezégazdasagi
tamogatas?

13. Kérem, fejtse ki, hogyan itéli meg gazdasaga piaci helyzetét? (Pl.: nincs értékesitési
gondom, a piaci aron tudom értékesiteni a termékeimet.)

14. Ertékesités iranya (nagysagrend szerint szamozza, legnagyobbat jeldlje 1-el):

Végsd fogyasztd (maganszemélyek, mas gazdasagok)

Vendéglato, kiskereskedd vallalkozasnak, kdzintézmény

Viszonteladdk (nagybani piac, felvasarlok, TESZ-ek stb.)

Feldolgozo

15. Az alabbiak koézul részt vesz-e valamelyik k6z6s géphasznalati formaban?

1) — Géptarsulas

2) — Gépkolcsdnzés

3) — GépszOvetkezet

4) — Gépi bérmunka szolgaltatas (bérvallalkozas)
5) — Gépkor (Gép- és gazdasagseqitd kor)

9) — nem
0) — nem valaszol

15/b. Ha NEM, részt venne valamilyen egyiittmiikodési formaban?
1) —igen
9) —nem

IIl. ROVID ELLATASI LANCAL (REL) KAPCSOLATOS KERDESEK:

Rovid Ellatasi lanc: olyan ellatasi lancot jelent, amelyet

. kevés szamu gazdasagi szerepl6 alkot,

. akik elkbtelezettek az egylittmiikédes,

. a helyi gazdasagi fejlesztés,

. valamint a termel6k, feldolgozok és a fogyasztok kb6zotti szoros féldrajzi és

tarsadalmi kancsolatok irant
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16. Folytat jelenleg, vagy folytatott korabban értékesitést Rovid Ellatasi Lancban?
(= Ha nem, ugras a 31. kérdésre.)

1) —igen
9) — nem

17. Ertékesités médja:

Aranya az értékesitésbél

(%) Gyakorisaga

Helyi termel6i piac

Varosi piac (kereskedelmi piac)

Sajat szakbolt

Falusi vendégasztal

Rendezvény, fesztival

Haztol torténd értékesités

Mozg6 arusitas (autdbdl)

Automata

~>zedd magad”

Kb6zosségi kezdeményezés

Ut melletti arusitas

Online értékesités

Kiskereskedelmi szakUlzlet

Kozétkeztetés

Vendéglatas

Szovetkezet

19. REL céljabdl megmiivelt mezégazdasagi teriiletek nagysaga (becslés):

Szanté: Terllet (ha)

Buza:

Arpa:

Rozs:

Tritikaleé:

Egyéb gabona:

Kukorica:

Napraforgo:

Repce:

Egyéb takarmanynévény:
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Gyumolcsos:

Terulet (ha)

Alma:

Oszibarack:

Kajszibarack:

Korte:

Meggy:

Cseresznye:

Bogyosok: (szaméca, malna, szeder
StD.) e,

Héjasok: (di6, mogyord stb.)............cceuenis

Egyéb:

Sz616:

Terulet (ha)

Borszdl6:

Csemegesz06l6:

Zoldség (szantofoldi):

Paprika:

Borso:

Kelkaposzta:

Fliszerpaprika:

Zoldbab:

Karalabé:

Paradicsom:

Szarazbab:

Tok:

Hagyma:

Kaposzta:

Uborka:

Brokkoli:

Burgonya:

Dinnye:

Zoldség (hajtatott, folias)

Paprika:

Paradicsom:

Uborka:

20. Miért valasztotta ezt az értékesitési format? (Egyszerre tobbet is jeldlhet.)

[0 magasabb jovedelem

0 kapcsolat a fogyasztdkkal
0 a felesleg értékesitése

0 know-how atadasa

0 vidéki térség fejlédésében részvétel
[0 magasabb min6ség

0 figgetlenség a globalis piactdl

[0 hagyomany és csaladi kétédés
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21. Milyen termékeket allit el6 Rovid Ellatasi Lancban torténé értékesitésre?
(= Ha mar felhagyott a REL-el (jelenleg 0) ugras a 30. kérdésre.)

Termék tipusa Termék

Alaptermék
(pl.: z6ldség, gyimélics, élballat,
nyers tej, tojas, méz stb.)

Feldolgozatlan termék

(nyers hus, szeletelt,
kicsontozott, tért, darabolt, 6rolt
stb.)

Feldolgozott terméket
(kolbasz, sonka, teperté, sajt,
jJjoghurt, tard stb.)

22. Alaptermékek (pl.: tej, méz, gyiimolcs, tojas, nyers hus) értékesitési médja:

Aranya az értékesitésbél

Ertékesitési forma (%)

Helyi termeldi piac

Varosi piac (kereskedelmi piac)

Sajat szakbolt

Falusi vendégasztal

Rendezvény, fesztival

Haztol torténd értékesités

Mozg6 arusitas (autdbdl)

Automata

»Szedd magad”

Kbz0sségi kezdeményezés

Ut melletti arusitas

Online értékesités

Kiskereskedelmi szakulzlet

Kozétkeztetés

Vendéglatas

23. On hogyan szallitja a termékeit? (> Ha nem szallitja, ugras a 28. kérdésre.)
1) Szolgaltatéval

2) Sajat jarmuvel t

3) Egyéb (pl. kdzds jarml): ......coviiiiii

9) Nem szallitja

24. Hany jarmiivet hasznal a termékei szallitasahoz?

25. Jarmiivek becsiilt atlagos fogyasztasa 100 km-en:

36. Koriilbeliil hany kilométert tett meg jarmiive(i) a termékek szallitasaval a 2013-es évben?
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27. On altalaban milyen tavolsagra szallitja a termékeit?
Tavolsag (x)
5 km korzeten belul
10 km korzeten belll
25 km korzeten belul
50 km korzeten belul
100 km koérzeten belll
100 km korzeten tul

28. Termékeit ellatja-e uniés, nemzeti és/vagy helyi védjeggyel, markajelzéssel, logéval?
1) — biotermék

2) — magyar termek

3) — hazai termék

4) — hazai feldolgozasu termék

5) — foldrajzi arujelzé

6) — egyéb helyi szintl védjegy, nevezze meg: ............

9) —nem

29. Milyen segitséget kapott az elmult id6szakban a kozvetlen értékesités folytatasahoz és
kitél? (PL.: helyi védjegy, logé fejlesztése, szérélapok, tv-s, radiés reklamok, feldolgozas
fejlesztése, értékesitési pontok fejlesztése, oktatas, jogsegély, stb.)

Segitség Kitél?

30. Miért hagyta abba?

Koszonjiik a kozremiikodését!
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4. sz. melléklet
Zala Termalvolgye Helyi Akciocsoport helyi termékrendszer
fejlesztési terv
Kérdoiv a helyi termékek fogyasztasarol

Fogyasztoi kérddiv

I Ro&vid leiras a projektrol:

A Zala Termalvolgye Akciocsoport 2014-ben részt vett az
ECOSYAL francia-magyar helyi élelmiszerrendszerek felmérésérol
sz016 projektben. A program eredményeként elkésziilt a Héviz és
Zalaszentgrot térségének agropotencial felmérése, amely jo
alapokat nyujt a 2014-2020 Vidékfejlesztési Program kereteiben
elindulod térségfejlesztési célok alatamasztasahoz. A lendiiletet
kihasznalva célunk a piac és a keresleti potencial teljes felkutatasa,
melyek a helyi szinten megfogalmaz6d6 célok és programok
megvaldsitasat tamogathatjak. Ezért jelen kérdéiv a fogyasztoi szokasok felmérését szolgalja annak
érdekében, hogy a jovObeni fejlesztések minél jobban illeszkedjenek a helyi lakosok igényeihez.

A kérddiv kitoltése teljesen névtelen! A kérdéssor kitdltése maximum 10 perc.

1. On férfi? 0
no? O

2. On melyik évben sziiletett?
Evioooo

3. ONNEL EGYUTT hényan élnek egy haztartasban? (Ont is beleszdamitva)
18 éven feliiliek szama:....... o 18 éven aluliak szama:......... 6

4. Mi az On legmagasabb befejezett iskolai végzettsége?
8 altalanos iskolai osztaly vagy kevesebb

Szakmunkdasképzo
Szakkozépiskola
Gimnazium
Faiskola

Egyetem

I B

5. On melyik telepiilESen 1aKiK? .........ccoveviviiriueiieeieiiie ittt b e

6. Amennyiben dolgozik/tanul, melyik telepllESen?...........ccoovvviiiirieiiiiiie e
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7. On az alabbi termékek koziil melyeket hol szerzi be altalaban? Ha az alabbi termékeket tobb
helyrdl is beszerzi, kerem a két leggyakrabban latogatottat valassza ki! (A leggyakoribbat az elsd
oszlopba irja be.)

1= Piac

2= Hiper-/szupermarketlanc (Tesco, Spar, Metro)

3= Magyar tulajdonu lanc (Coop, CBA, Real, Z+D)

4= Diszkont (Penny, Aldi, Lidl)

5= Kis élelmiszerbolt

6= Szakiizlet (Pékség, hentes, zéldséges, drogéria stb.)

7= Mozgobolt (tejesauto, pékarus stb.)

8= Termel6 gazdasaga (haztol, pl. bor, tojas, tej)

9= Automatabol (pl. tejautomata)

10= Szedd magad

11= Bevasarl6 kozosség atvevoponton

12= Termeldi bolt

13= Internet (pl. webshop/online bolt)

14= Magam allitom el6 vagy csaladi korbdl kapom
Leggyakoribb forrdas | Masodik leggyakoribb

Z61dség, gyiimolcs
Dio6, mogyord, mandula
Lekvar, aszalvany, befott

Savanylsag

Tej

Sajt

Egyéb tejtermék
Zo6ldségkrémek, lecso stb.
Tojas

Pékaru

Tékehus - Csirke
Tokehts - Sertés
Tékehus - Marha
Fistolt husok

Hal

Liszt, szaraztészta
Zsirok

Olajok

Szorp

Gyiimolcslé

Bor

Palinka

Meélyhitott termékek

8. On szamara az alabbi tényezék mennyire fontosak az élelmiszervasarlas helyszinének
megvalasztasaban? (1=FEgydltalan nem fontos, 5=Nagyon fontos)
Kérem, osztalyozzon 1-tol 5-ig! 1123 ]4]|5
Ez van a lakohelyéhez/munkahelyéhez legkdzelebb 112 ]3]4]|5
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Az aruvalaszték széles, egy helyen minden beszerezheto

A termékek mindsége megfeleld

A termékek eredete magyar

A termékek eredete ismert

A termékek ara alacsonyabb

A termékek frissek

A termékek élelmiszerbiztonsaga megbizhato

Van lehetdség akcios termékek vasarlasara

Védjegyes termék vasarlasa (Bio, Magyar Termék stb.)

Az eladd/termeld személyesen informaciot nyujt a termékekrol

Van eldrendelési lehetdség

Az lizletnek van sajat honlapja/Facebook oldala

Van étkezési lehet6ség

Van kostolasra lehetdség

A parkolési lehetdség megfelel6

Van tiszta mellékhelyiség

A kornyezet kulturalt, tiszta

A bankkartyas fizetés lehetdsége biztositott

RlRrRrRrRrRrRPr R R Rr PR PR P R P R -

A vasarlas élménye és hangulata vonzo

NINININININIDNIDNINININNDNIDNIDNDIDNIDNIDNDN

W W W W WWWWWwwwwwww ww w

IR IR R E R E RN E R RN R IR R
glloyoljoljolfolfolf ol oo olo o1 O O O1] O1| 01| O1

9. Talalkozott-e On a TERMELOI termékek vasérlasa soran az alabbi problémak valamelyikével?

(T6bb valaszt is megjellhet)

)

Nincs informaciom a termelokrol/termeloi termékekrol

A termeldk/gazdasagok nehezen megkozelithetok

Nincs idOm termeldi terméket beszerezni

Nem lehet mindent beszerezni egy helyen

Nem bizok a termékek biztonsagaban, nem ellenérzott termékeket kinalnak

Dragabbak a termékek

Nem lehet bankkartyaval fizetni

Nincs valaszték

Nem tetszik a csomagolas

Nem szimpatikus a termeld személye, stilusa

KOZETKEZTETES /Melegétkeztetés

10. On igénybe vesz valamilyen kozétkeztetési / melegétkeztetési szolgaltatdst?
Nem )

Igen O
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11. Amennyiben igénybe vesz kozétkeztetési / melegétkeztetési szolgaltatast, milyen tipusut? (7obb
valaszt is megjelolhet)

)

Kozintézményi kozétkeztetés (oktatds-nevelés)

Kozintézményi kozétkeztetés /szocialis (idbsek otthona stb..)
Munkahelyi melegétkezés

Gyorséttermi étkezésre

Ettermi, vendéglatéi melegétkezés (menii, szabadidé)

12. Amennyiben igénybe vesz kozétkeztetési / meleg étkeztetési szolgaltatast, mely telepiilésen?

)

Lakohelyen

Munkahelyen / tanulés helyén

Mas telepiilésen

13. Amennyiben igénybe vesz kozétkeztetési / meleg étkeztetési szolgaltatast, mennyire elégedett
vele?

)

Elégedett vagyok — jo az ar-érték arany

Elégedett vagyok — egyéb okbol

Elégedetlen vagyok — nem megfeleld a mindség
Elégedetlen vagyok — egyéb okbdl

14. Az 6nok haztartasaban mennyi egy honapban az EGY FORE JUTO netté jovedelem?

25e Ft, vagy kevesebb )
26-50e Ft \
51-100e Ft \
101-150e Ft O
151-200e Ft \
201-250e Ft O
251- 500e Ft \
500e Ft felett )

15. Atlagosan a haztartasa hany forintot kolt élelmiszerre EGY HONAPBAN?
20e Ft, vagy kevesebb \

21-50e Ft O
50 e Ft felett \
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5. sz. melléklet

Zala Termalvolgye Helyi Akciocsoport helyi
termékrendszer fejlesztési terv
Kérdoiv a helyi termékek felhasznalasarol

Vendéglatas kérdoiv

I Rovid leiras a projektrol:

A Zala Termalvolgye Akcidcsoport 2014-ben részt vett az
ECOSYAL francia-magyar helyi ¢élelmiszerrendszerek
felmérésérdl szolo projektben. A program eredményeként
elkésziilt a Héviz és Zalaszentgrot térségének agropotencial
felmérése, amely jo alapokat nyujt a 2014-2020
Vidékfejlesztési Program kereteiben elinduld térségfejlesztési
célok alatamasztasahoz. A lendiiletet kihasznalva célunk a piac
¢s a keresleti potencial teljes felkutatasa, melyek a helyi szinten

megfogalmazddd célok és programok megvalositdsat tdmogathatjak. Ezért jelen kérddiv a
vendéglatasi helyzet felmérését szolgalja annak érdekében, hogy a jovébeni fejlesztések minél
jobban illeszkedjenek az elvarasokhoz.

CEGADATOK

Lo CEGNEV: oo
2. Mibta miikddteti vallalkozasat? Ev: ...........

3. Cég hivatalos KEPVISEIOJE: ....oiviiiiiiiiiiii
L O3 1 =TSP PT S PR TR
0. TeIETONSZAIM: ...oiiiiiiiiiiieii e
6. HONIAP CIME 1ottt
T E-mail CIME e
8. Vilaszadd személy neve, bEOSZIASA: .........ccovveiiiiiiiiiiiii e
9. Vendéglatohely(ek) neve, teleplles: ........coriiiiiiiiiiieieie e

10. Hogyan végzi az étel értékesitését? Tobb valaszt is megjelolhet.

Meleg-konyhas vendéglatohely napi meniivel
Meleg-konyhas vendéglatohely napi menii nélkiil
Rendezvényi étkeztetés és catering

Rendelésre kiszallitas

Egyéb: ..o

(N I R A
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11.

12.
13.

14.

15.

Nyitva tartas:

[ Egész évben (keérjiik, adja meg, hogy a hét mely napjan, milyen idopontokban van
nyitva, pl.: H-P 9.00-17.30, vagy minden nap 17:00 utdn, Stb.) .........ccccovvvrvveivennnnnn.

(1 Szezonalis jelleggel (kérjiik, adja meg a szezonalitas idészakat: pl.: juniustol-augusztusig
11 0 USSR ORPSTRSRRS

Férohelyek szama: ........cccccciviiiiiiii i

A vendéglatohely jelenleg vasarol helyi terméket étkezési / viszonteladasi / egyéb céllal?
Igen 0
Nem O

Amennyiben vasarolt/hasznalt mar helyi terméket jeldlje meg, hogy mely beszerzési
forrasokbol? (Tobb valaszt is megjelolhet)
Piacon
Kereskeddtol
Termeld gazdasagabol / haztol
Sajat eldallitasbol (pl. étterem kertje)
Egyéb: ...............

OOoOood

Amennyiben vdasarolt/hasznalt mar helyi terméket milyen termékeket, milyen
mennyiségben hasznal/vasarol? (Kérjiik, hogy termékenként adja meg a mennyiségeket)

Jelenlegi éves

Termék megnevezése ., .
mennyiség (becslés)

Mely telepiilésrdl szerzi be?

17.

. A jelenlegi helyitermék-beszallitoktol a beszerzett mennyiség milyen esetben lenne

novelhetd? Ha nem novelhetd, kérem, indokolja miért nem!

Talalkozott-e On a TERMELOI termékek beszerzése/értékesitése soran az alabbi
problémak valamelyikével?

Nincs informaciéom a termel6krol/termeloi termékekrol

A termeldk/gazdasdgok nehezen megkozelithetOk

Nincs idOm termeldi terméket beszerezni

Nem szallit pontosan €s eleget a termeld

Nincsenek meg a sziikséges papirjai, jelolés. ..

R0sSsz a mindsége

Nem bizok a termékek biztonsagaban, nem ellendrzott termékeket kindlnak

Dragéabbak a termékek

Nem lehet bankkartyaval fizetni

Nem tetszik az arculat, csomagolés

Nincs valaszték

Nem tetszik az arculat, csomagolés

Nem szimpatikus a termel6 személye, stilusa
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18. On mely termékek beszerzését tervezi TERMELOTOL vagy helyitermék-el6allitotol?
Kérem, jelolje azokat a termékeket, amelyek esetében mar van forrasa/termeldje?
Tudom, hogy melyik termel6t6l
szerezhetem be (X)

(T6bb valaszt is megjeldlhet) x)

Z061dség, gyiimolcs

Toékehus

Fiistoltaru

Egyéb huskészitmények

Zsir

Halfélék

Tej

Tejtermékek

Tojés

Pékaru

Liszt

Szaraztészta

Olajok

Bor

Pélinka, parlat

Gyiimolcslé

Szorp

Méz

Edesség

Lekvar

Befott

Savanyusag

Aszalvany

Z6ldségkrémek, készitmények (lecso, ...)
Di6, mogyord, mandula

Tajjellegli gasztronomia: mézes siiti/kalacs,
perec, rétes

Gyobgynovényes termékek (tea, kendcs)
Biotermékek

19. Amennyiben gondolkodik a helyi termékek beszerzésének bovitésében, mely tényezot
kellene fejlesztenie? (Gondoljon példaul a kévetkezékre: infrastruktiura fejlesztése,
technologiai valtas, munkaerd felvétele, marketing stb.)

20. Milyen nehézségeket lat abban, hogy a helyi termékek beépiiljenek a vendéglatohely
kinalataba?

21. Csatlakozna térségi védjegyrendszerhez annak esetleges bevezetése esetén? (PL. térségbeli
vendéglatohelyeket, helyi termékeket mindsito Vidéek Minosége védjegy)
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22. Részt venne-e az alabbi térségi kezdeményezésekben? Ertékelje 0-3-as skalan pontozéssal,

hogy melyik kezdeményezést tartana a legfontosabbnak? (0 — egydltalan nem csatlakozna,
1 kevésbé fontos, de csatlakozna, 2 — kézepesen fontos és csatlakozna, 3 — leginkdbb fontos
és csatlakozna)

Helyitermék-polc kialakitadsaban

Helyi értékesitd pontok halozatanak létrehozasa és mukodtetése

Termeldk egyiittmiikddése (pl. logisztikai kdzpont) a vendéglatohelyek

ellatasara

Ko6z0s helyi termékek boltjanak létrehozasa ¢s mikodtetése

K06z06s marketing tevékenységek szervezése

Torzsvasarloi kedvezmény

o|lolo| o |o|lo
A I
NN N (NN
wWlwlw| w (ww

Koszonjiik, hogy valaszadasaval hozzajarult munkankhoz!
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6. sz. melléklet

Zala Termalvolgye Helyi Akciocsoport helyi
termékrendszer fejlesztési terv
Kérdoiv a helyi termékek értékesitésérol

Kiskereskedoi kérdoiv

I Rovid leiras a projektrol:

megfogalmazddd célok és programok megvalositasat tdmogathatak. Ezért jelen kérddiv az
értékesitési helyzet felmérését szolgalja annak érdekében, hogy a jovobeni fejlesztések minél
jobban illeszkedjenek az elvarasokhoz.

A Zala Termalvolgye Akcidcsoport 2014-ben részt vett az
ECOSYAL francia-magyar helyi ¢élelmiszerrendszerek
felmérésérél szold projektben. A program eredményeként
elkésziilt a Héviz és Zalaszentgrot térségének agropotencial
felmérése, amely jo alapokat nyujt a 2014-2020
Vidékfejlesztési Program kereteiben elinduld térségfejlesztési
célok alatamasztasahoz. A lendiiletet kihasznalva célunk a piac
¢s a keresleti potencial teljes felkutatasa, melyek a helyi szinten

CEGADATOK

© 00 N o g A~ DN PE

Cegneév: ....coovvvvveiiineens

Cégcime: ....ccoeevveernnen.

Telefonszam: ................

Honlap cim: ..o

E-mail cim: ....ccoovvnen.

Mi6ta miikddteti vallalkozasat? Ev: .........
Cég hivatalos KEPVISEIOJE: ....cceiiiiiiiiiiiiiii s

Vilaszad6 személy neve, DEOSZIASA: ........cccvvvviiiiiiiiiiiici e

10. Ertékesitési hely(ek) (telepiilés):

Bolt neve

Telepiilés Kis Szupermarket

Kérem, jelolje meg a kategoriat! (x)

Slelmiszerizlet | (ABC) Szakiizlet | Diszkont
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11. Milyen helyi termékeket, milyen mennyiségben értékesit? (kérjiik, hogy termékenkeént adja

meg a mennyiségeket)

Termék megnevezése

Jelenlegi éves

Mely telepiilésrdl szerzi be?

mennyiség (becslés)

12. A jelenlegi helyitermék-beszallitoktdol a beszerzett mennyiség milyen esetben lenne
novelhet6? Ha nem novelhetd, kérem, indokolja miért nem!

13. Amennyiben vasarolt helyi terméket, talalkozott-e On a TERMELOI termékek
beszerzése/értékesitése soran az alabbi problémak valamelyikével?

(x)

Nincs informaciom a termelékrél/termeldi termékekrdl

Nincs idom termel6i terméket beszerezni

Nem szallit pontosan, megbizhatatlan a termel6

Nem tudja szallitani a termeld a sziikséges mennyiséget

Nem megfelel6 a termékek cimkézése, az egyéb dokumentaciod

Nem tud a termel6 azonos mindséget biztositani

Nem bizok a termékek biztonsdgaban, nem ellenérzott termékeket kinalnak

Dragabbak a termékek

Nem tetszik az arculat, csomagolas

A termeldi termék eltarthat6saga lényegesen rovidebb

Nem szimpatikus a termel6 személye, stilusa

14. On mely termékeket értékesitene TERMELOTOL vagy helyitermék-el6allitotél, ha az
megtalalhato lenne a térségben? (Kérem, X-szel jelélje a megfeleld valaszt! Tobb valaszt is

megjelolhet)

7Z061dség, gyiimolcs

Alkoholmentes italok

Toékehus

Méz

Huskészitmények, zsir

Lekvar, befott, savanyusag

Halfélék

M¢lyhiitott aru, konzerv

Tej Kézmiives, kézmiiipari termékek, pl. fazekas/kerdmia
haszndlati és disztargyak, fafaragisok stb.

Tejtermékek Hazi ipari termékek: kadar, kovacs termékek, ruhazat stb.

Tojas Hagyomany0drz6 kézi munka: csipkeverés, himzés,
szalmadisz stb.

Pékaru Tajjellegh gasztronomia: mézes siiti/kalacs, perec, rétes

Liszt, szaraztészta Gyogynovényes termékek: tea, kendcs stb.

Olajok Biotermékek

Bor, palinka, parlat, sor Egyéb:..................
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15.

Amennyiben gondolkodik a helyi termékek értékesitésének bovitésében, mely tényezot
kellene fejlesztenie? (Gondoljon példaul a kévetkezékre: infrastruktiura fejlesztése,
technologiai valtas, munkaerd felvétele, marketing stb.)

. Milyen nehézségeket lat abban, hogy a helyi termékek beépiiljenek a kiskereskedelmi

kinalatba?

. A kozeljovo tervei kozott szerepel egy, a térségben eldallitott €lelmiszerek, kézmiives és

kisipari termékek mindsitését célul kitizd védjegyrendszer bevezetése (pl. A Videk
Minosége védjegy). On milyen lehetdségeket latna a térségi védjeggyel ellatott termékek
értékesitésében?

. Részt venne-e az alabbi térségi kezdeményezésekben? Ertékelje 0-3-as skalan pontozassal,

hogy melyik kezdeményezést tartana a legfontosabbnak? (0 — egydltaldn nem csatlakozna,
1 kevésbé fontos, de csatlakozna, 2 — kézepesen fontos és csatlakozna, 3 — leginkdbb fontos
és csatlakozna)

Helyitermék-polc kialakitdsaban

Helyi értékesitd pontok haldzatanak létrehozésa és mitkodtetése

Termeldk egylittmiikddése (pl. logisztikai kozpont) a boltok ellatasara

Ko6z0s helyi termékek boltjanak 1étrehozasa és mikodtetése

K06z06s marketing tevékenységek szervezése

Torzsvasarloi kedvezmény

S I
NN NN NN

WWWWwWww w

(ellellelle]ie]le)

Koszonjiik, hogy valaszadasaval hozzajarult munkankhoz!
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7. sz. melléklet

Fo6bb unios és hazai stratégiak céljai és prioritasai

EU 2020

EMVA cél

EMVA priorités

Nemzeti
Vidékstratégiai célok

VP

1. Foglalkoztatas

a) a mezOgazdasag
versenyképességének
elémozditasa;

(1) a tudéasatadas és az innovacio
elémozditasa a
mezdgazdasagban, az
erdégazdalkodasban és a vidéki
térségekben,

1. T4jaink természeti
értékeinek,
eréforrasainak
megorzése

MO1 - Tudésatadas ¢és
tajékoztatasi tevékenységek
(14. cikk)

2. K+F/innovaci6

b) a természeti
eréforrasokkal valo
fenntarthat6 gazdalkodas és
az éghajlatvaltozashoz
kapcsolddo fellépés
biztositasa;

(2) a mezdgazdasagi lizemek
¢letképességének javitasa és a
versenyképesség fokozasa
valamennyi régidban és a
mezdgazdasagi termelés
valamennyi tipusa esetében,
valamint az innovativ
gazdalkodasi technologiak és a
fenntarthat6 erdégazdalkodas
eldmozditasa

2. Sokszinti és
¢letképes
agrartermelés

MO?2 - Tanécsadasi
szolgéltatasok, lizemvezetési

¢s helyettesitési szolgaltatasok
(15. cikk)

3.
Eghajlatvaltozas/energia

c) a vidéki gazdasagok ¢és
kozosségek
kiegyensulyozott
tertiletfejlesztésének
megvaldsitasa,
munkahelyek 1étrehozéasat
¢és fenntartasat is beleértve.

(3) az ¢lelmiszerlanc
szervezésének — tobbek kozott a
mezdgazdasagi termékek
feldolgozasanak és
forgalmazasanak, az allatjolétnek
¢s a mezdgazdasag terén
alkalmazott kockédzatkezelésnek —
az elémozditasa

3. Elelmezési és
¢lelmiszerbiztonsag

MO3 - A mezdgazdasagi
termékek és az élelmiszerek
mindségrendszerei (16. Cikk)

4. Oktatas

(4) a mezbgazdasaggal és az

4. A vidéki gazdasag

MO04 - Beruhazasok targyi

112




erdégazdalkodassal kapcsolatos
Okoszisztémak allapotanak
helyreallitdsa, megdrzése és
javitasa,

létalapjainak
biztositasa, a vidéki
foglalkoztatas
novelése

eszkozokbe (17. cikk)

5. Szegénység/tarsadalmi
kirekesztés csokkenése

(5) az eréforras-hatékonysag
elomozditasa, valamint a
karbonszegény és az
¢ghajlatvaltozas hatasaival
szemben ellenalloképes gazdasag
iranyaba torténd elmozdulas
tdmogatasa a mezOgazdasagi, az
¢lelmiszeripari és az erdészeti
agazatban,

5. A vidéki kozosségek
megerdsitése, a vidéki
népesseg
¢letmindségének
javitasa

MO5 — A természeti
katasztrofak és
katasztrofaesemények altal
karositott mezdgazdasagi
termelési potencial
helyreallitasa és megfeleld
megel6z0 intézkedések
bevezetése (18. cikk)

(6) a tarsadalmi befogadas
elémozditasa, a szegénység
csokkentése és a gazdasagi
fejlodés tamogatéasa a vidéki
térségekben

MO6 - A mezdgazdasagi
tizemek ¢€s a vallalkozasok
fejlesztése (19. cikk)

MO7 - Alapvetd szolgaltatasok
¢s a falvak megujitasa a vidéki
térségekben (20. Cikk)

M16 - Egyiittmiikodés (35.
cikk)

M19 — LEADER helyi
fejlesztésre (kozosségvezérelt
helyi fejlesztésre) iranyulo
tamogatas
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i.  Tanulmanyunk szintjén a VP fontosabb fogalmai:

Vidéki térségnek mindsiil: a 6. prioritds alkalmazasa szempontjabol az a telepiilés, ahol
kozigazgatasi jogallastol (varos/kozség) fliggetleniil:
- anépesség 10 ezer fonél kevesebb (6sszesen 2960 telepiilés, 3,92 millié lakos, 74 862
km2);
- 10 ezer 06 feletti lakossaggal rendelkezd tanyas telepiilések kiilteriiletei (6sszesen 53
telepiilés, 1,61 millio lakossal, amelybdl 84 291 6 lakik kiilteriileten, 10 126 km?2);
- nem jogosult a fenti jellemzok ellenére sem: Budapest és a budapesti agglomeracidohoz
tartozo telepiilések.

Helyi piac: a termel6 gazdasaganak helye, illetve a termék-eldallitas helye szerinti megyében
1év0, vagy a gazdasag illetve a termék-eldallitas helyétdl 1égvonalban szamitva legfeljebb 40
km tavolsagon beliili piac, vasar, rendezvény és engedélyezett ideiglenes arusitd hely

Kollektiv beruhazas: amennyiben az intézkedés masképp nem rendelkezik, legalabb 6t —
jogilag és gazdasagilag egymastol fliggetlen - kedvezményezett altal kozosen végrehajtott
beruhazas, a résztvevok hatékonysaganak és versenyképességének javitasa érdekében.
Kollektiv beruhdzas kedvezményezettje lehet a TCS, TESZ és mezbgazdasagi, erdészeti
termeldk tagsagban miikddé szovetkezet, a konzorciumi formaban létrejott termeldk egy
csoportja, valamint a mezO0gazdasagi tevékenységet végzo szocialis szovetkezet.

ii. REL fejlesztéshez kapcsolodo fobb tamogatasi lehetoségek a Vidékfejlesztési
Programban:

a) Kotelezo ingyenes képzés elGirasa sziikséges az alabbi tevékenységi és tamogatasi
teriiletek hatékony igénybe vétel¢hez:
* Bemutatoiizem fogadé gazdalkoddja,
* Mindségi rendszerhez torténd csatlakozas (M3),
* Fiatal mezdgazdasagi termeldk induld (6.1) tamogatasa — tematikus alprogram része
* Mezdgazdasagi termeldék 1) turisztikai vagy élelmiszer-feldolgoz6 tevékenységének
inditasakor (diverzifikaci6 — 6.2),
» Mezdgazdasagi kislizem fejlesztése (6.3)
* Rovid Ellatasi Lanc egyiittmiikdodés inditasakor (16.4) — tematikus alprogram része,

b) Demonstracios és tajékoztatasi tevékenységekhez nyijtott tamogatas
1.2.2 Téjékoztatdsi szolgaltatas: Tamogatds nyudjthatd mezdgazdasagi termeldk,
erdégazdalkodok, tovabba élelmiszer-feldolgozo tevékenységet folytatok és a vidéki
térségekben kkv-ként miikodé gazdasagi szereplOk, valamint a Fiatal mezdgazdasagi termeld
tematikus alprogramban vagy a Rovid Ellatasi Lanc tematikus alprogramban részt vevo
célcsoportok szamara:
» versenyképességiik fokozasahoz,
» er6forras-hatékonysaguk noveléséhez,
* kdrnyezeti teljesitményiik javitasdhoz,
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« a klimavaltozas hatasaithoz valo sikeres alkalmazkodashoz,
» mindségi rendszerekhez és tanusitasi rendszerekhez vald csatlakozéashoz,
* egylittmiikodési készségiik javitasahoz

C) Mezogazdasagi  iizemvezetési és  erdogazdalkodasi  csereprogramok,
mezogazdasagi iizemlatogatasok és erdészeti tanulmanyutak
A) Szakmai tanulmanyut, amely 2-4 nap id6tartamt és célja a komplex tudasatadas, amelynek
soran a szolgaltatas nyujtoja teljes kortien, vagy adott problémara vagy lehetdségre fokuszalva
mutatja be gazdasagat.
A tanulmanyutak céljai elsddlegesen a kdvetkezdek lehetnek:
e 1, innovativ termesztés- ¢és tartastechnologidk, takarmanyozasi gyakorlatok
megismerése
* termelés soran keletkezett melléktermék-hasznositasi gyakorlatok megismerése
» alternativ eréforras-felhasznalés a termelésben
* tarolasi és hiitési technologidk megismerése.
B) Szakmai csereprogram, amely 6-14 nap id6tartamt, és célja gyakorlati kompetenciak
megszerzése munkavégzeés soran.
A csereprogram soran az elsédlegesen tdmogatott témateriiletek:
* a sz€lsdséges 1dojardsi viszonyokhoz vald hatékony alkalmazkodés gyakorlatanak
megismerése,
* hatékony vizgazdalkodasi és ontdzési gyakorlatok megismerése, 6koldgiai gazdalkodas
gyakorlatanak megismerése.
A-B szolgaltatas nytjtoja:
« a palyazat benyujtasat megel6z6 gazdasagi évben legalabb 6000 eurd STE méretii
gazdasaggal rendelkezd mezdgazdasagi termeld, vagy
* legalabb 20 ha iizemi teriilettel rendelkez6 erdégazdasag, vagy
* tdmogatott REL egyiittmiikddésben résztvevé mezdgazdasagi termeld, vagy
* ezen agazatok gazdalkodoi vagy szakmai szervezetei,

d) Tanacsadasi szolgaltatasok, iizemvezetési és helyettesitési szolgaltatasok
Az intézkedés keretében szaktanacsadast csak a miveleteknél hivatkozott, vonatkozd nemzeti
jogszabaly alapjan agrar-szaktanicsadoi engedéllyel rendelkezd, a szaktandcsadoi
névjegyzékben regisztralt szaktanacsado, vagy a REL esetében igazolt REL tanacsadd
nyUjthat. A szaktanidcsadd szervezeteknek a tdmogatott szaktanicsadasi tevékenység
folytatdsdhoz  munkavégzésre irdnyuld jogviszonyt kell létrehozni névjegyzéki
szaktanacsadokkal vagy REL tanacsadokkal.

e) A mezoégazdasagi termékek és az élelmiszerek mindségrendszerei (16. cikk)
(3.1) Specialis mezdgazdasagi termékeket és €lelmiszereket eldallitod termeldk EU-s és nemzeti
mindségrendszerhez torténd csatlakozdsanak tdmogatasa
(3.2) Mindségrendszerekhez kapcsolodo eldallitodi, termeldi csoportosulasok tdjékoztatasi €s
promociods tevékenysége
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f) MO04 - Beruhazasok targyi eszkozokbe (17. cikk)
(4.1) - a mezOgazdasagi iizemekre iranyuld beruhazasok timogatasa
4.1.1 Az allattenyésztési agazat fejlesztése
4.1.2 A kisméretli terménytarolok €s szaritok épitése és energiahatékonysaguk javitasa
4.1.3 A kertészeti agazat fejlesztése
4.1.4 Mezo6gazdasagi vizgazdalkodasi dgazat fejlesztése
4.1.5 Az agrar-innovacids operativ csoportok innovativ projektjeinek megvalésitasdhoz
sziikséges beruhazasok megvalodsitasa
(4.2) Mezbgazdasagi termékek feldolgozasaba/forgalmazasaba és/vagy kifejlesztésébe
torténd beruhazasok tamogatasa
4.2.1. miivelet: MezOgazdasagi termékek értéknovelése €s eréforras-hatékonysaganak
elésegitése a feldolgozasban
4.2.2. miivelet: Boraszat termékfejlesztésének €s eréforras-hatékonysaganak tdimogatasa
A REL egyiittmtikodés tagjainak a mezdgazdasagi termékértékesitéshez kapcsolddo egyedi
és kollektiv kereskedelmi eszk6zberuhazasat, valamint kereskedelmi infrastruktura
fejlesztését kivanjuk tAmogatni. A REL egylittmiikodések beruhazasai ezzel két fejlesztési
sziikséglet megoldasat segitik eld (részletesen lasd REL tematikus alprogram):
* 1. A REL ¢élelmiszerlanc-biztonsaganak fejlesztése
* 2. A REL-t vélaszt6 termeldk kereskedelmi és marketing felkésziiltségének
fejlesztése

g) MO6 - A mezégazdasagi iizemek és a vallalkozasok fejlesztése (19 cikk)
(6.2) Nem mez6gazdasagi tevékenységek elinditasanak tdimogatasa
A 6.2. alintézkedés a vidéki térségekben a mezdgazdasagi vallalkozasok jovedelmezdségének
stabilizdlasa mezdgazdasdgon kiviili véallalkozési tevékenységek inditdsanak Osztonzésére
iranyul. Ez a cél egyben szolgalja a vidéki térségekben szamos esetben hidnyzo vagy hianyos
A mivelet keretén beliil cél:
* a vidéki térségekben a mezdgazdasagi mikro-vallalkozasok nem mezdgazdasagi
tevékenység inditasaval torténd gazdasagi tobb labon allasa, valamint
* a vidéki térségekben egyéb helyi sziikségleteket kiszolgald arutermeld vagy
szolgaltaté mikrovallalkozas inditasanak eldmozditasa.
Az intézkedés kiemelten tdmogatja a tanyas telepiiléseken és a vallalkozashidnyos aprofalvas
teriileteken megvaldsuld, valamint a mezdgazdasagi termelést végzd szocidlis gazdasagok
tevékenyseégét diverzifikalo tevékenység- illetve vallalkozés-fejlesztéseket.

h) (6.3.) A mezégazdasagi kisiizemek fejlesztése
A 6.3. alintézkedés a részben piacra termeld, a biztos megélhetés szintjét még nem biztosito,
de fejlddoképes kis gazdasagok megerdsitésére €s, legalabb egy fo biztos megélhetésének
biztositasara iranyul.
A tamogatds kiilondsen az alabbi célok megvalosuldsat hivatott eldmozditani: meglévd
termékszerkezet korszerlisitése ¢és valtozatosabba tétele, megtermelt alapanyagok
feldolgozasaval hagyomanyos, kézmiives termékek eldallitasa, a termelési mod korszeriisitése,
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kornyezethatékonysag novelése, magasabb hozzdadott értékii termék eldallitasa,
jovedelemszerzés €s foglalkoztatas erdsitése

1) (6.4.) Nem mezogazdasagi tevékenységek fejlesztése
A 6.4. alintézkedés a vidéki térségekben megkezdett, mezdgazdasagi termelésen kiviili
vallalkozasi diverzifikacios tevékenységek megerdsitése, tovabbfejlesztésére iranyul.
A mivelet keretében azon tevékenységek hangsulyosabbak, amelyek valamilyen mddon
kapcsolédnak a mezdgazdasagi tevékenységhez, de ez nem feltétele a tamogatdsnak.
Tamogathato tobbek kozott a termék-, szolgaltatas- és technologiafejlesztés, a tevékenység
elinditasdhoz sziikséges miihely vagy bemutat6 tér fejlesztése, interaktiv bemutatok tartasdhoz
sziikséges fejlesztések, arusitd helyek/csatornak kialakitasa, fejlesztése.
Kiemelt fejlesztési célteriilet tovabba a mezdgazdasagi termeldk altal kialakitott és miikodtetett
falusi és egyéb ruralis turisztikai attrakciok és szolgéltatdsok tovabbfejlesztése.

J) MO7 - Alapveté szolgaltatasok és a falvak megujitasa a vidéki térségekben (20.
cikk)

(7.2) ,,Beruhazasok a kisméretli infrastruktira valamennyi tipusanak létrehozasa, fejlesztése,
vagy bdvitése terén, beleértve a meglijuld energidval és az energia megtakaritassal kapcsolatos
beruhazéasokat”
A mivelet célja a vidéki telepiiléseken élok életmindségének javitdsa, a fenntarthatosag
novelése olyan — kizardlag — kisléptekii infrastruktira fejlesztések tamogatasaval, amelyek
hozzéjarulnak az energiahatékonysag ndveléséhez, a helyi gazdasag fejlesztéséhez, a
szennyvizkezeléshez ¢és a tanyasi térségek alapvetd infrastrukturaval vald -ellatottsag
noveléséhez.
(7.4) ,,A vidéki népesség szamdara nyujtott helyi alapvetd — tobbek kozott szabadidds és
kulturalis tevékenységekkel kapcsolatos — szolgaltatasok és a kapcsolodo infrastruktura
létrehozasara, fejlesztésére vagy bovitésére iranyuld beruhazasok”
Minden vidéki telepiilésen:
* a telepiilésen barki altal igénybe vehetd kozétkeztetést végzd intézmények konyhdjanak
fejlesztése (tobbek kozott: gépek, berendezések, eszkdzok beszerzése, beépitése, gépjarmii
beszerzése), tovabba az ehhez kapcsoldodd helyi alapanyag-beszerzés, -raktarozds ¢€s -
elékeészités, valamint a kozponttol tavol eso telepiilésrészeken az étkeztetés megoldasa

k) M16 - Egyiittmiikodés (35. cikk)
16.1 A mezbgazdasag, élelmiszer-feldolgozas és erddgazdalkodas termelékenységét és
fenntarthatosagat célzo EIP-csoportok létrehozdsdhoz és miikodtetéséhez nyujtott timogatas.
16.3 Kis gazdasagi szereplok kozott a kozos munkafolyamatok megszervezése €s az eszk6zok
¢s forrdsok megosztasa terén, valamint a vidéki turizmus fejlesztése és marketingje
tekintetében folytatott egylittmiikodés.
16.4 Az ellatasi lanc szerepldinek horizontalis €s vertikalis egyiittmiitkodése a rovid ellatasi
lancok és a helyi piacok létrehozasa és fejlesztése, valamint a rovid ellatasi lancok és helyi
piacok fejlesztésével kapcsolatos, helyi vonatkozasu promdcios tevékenységek céljabol.
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16.5 Az éghajlatvaltozas mérséklése vagy az ahhoz val6 alkalmazkodas céljabol végrehajtott
kozos fellépésekhez, illetve a kornyezetvédelmi projektekre ¢és alkalmazéasban 1évo
kornyezetvédelmi gyakorlatokra iranyuld k6zos megkdzelitésekhez nyujtott tamogatas.

[) 16.1 EIP Operativ csoportok létrehozasa és miikodtetése

Agrar-innovacidés Operativ  Csoport (EIP-AGRI Group): gazdalkodéi igények vagy
lehetdségek alapjan allo, a legmagasabb tudomanyos ismereteket integralo vagy adaptalo,
gazdalkodok, kutatd-fejleszté és tudas-tovabbitd partnerek interaktiv egyiittmiikodésében
kialakitott olyan kozhaszni gazdalkodasi megoldas/fejlesztés kidolgozasa €s végrehajtasa,
amely a gyakorlatban az érintett gazdalkodok széles kore altal kozvetleniil alkalmazhato.
A miivelet céltertiletei:

1. mezdgazdasagi termeléssel kapcsolatos csoport és projekt

2. ¢élelmiszer-feldolgozassal kapcsolatos csoport €s projekt

3. erdégazdalkodéssal kapcsolatos csoport és projekt

4. REL-lel kapcsolatos csoport €s projekt
A csoport 0sszetétele és miikodése: agrar-innovacids projekt kidolgozasara és megvaldsitasara,
mezdgazdasagi termeld, élelmiszer-feldolgozd vagy erddgazdalkodasi tevékenységet folytatd
természetes €s jogi személyek, valamint kutatdk, tanacsadok, szaktanicsadok konzorciumi
formaban létrehozott egyiittmiikodése. A csoportban legalabb 5 az adott d4gazatban gazdasagi
tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy vesz részt. A csoport taglétszdmanak
legalabb 40%-a az adott agazatban gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi
személy.

m) 16.3.1 Kis gazdasagi szereplék kozott 1étrehozott egyiittmiikodések,

Mivelet leirasa:

A miivelet célja a vidéki gazdasag mikro- és kisvallalkozésai és egyéb helyi szerepldi kozott
olyan egylittmlikodések létrehozasa és milkodtetése, melyek méretgazdasagos gazdasagi
egységek kialakulasat eredményezik, elsdsorban a helyi gazdasagi térben. Tdmogathat6 tobbek
kozott a helyl gazdasdg barmely nem mezdgazdasagi termelési szektordban Iétrejovo
egylttmikodeés (élelmiszer és nem ¢élelmiszer egyarant), amely tartalmazhat kozos
termékfejlesztést, kozos feldolgozoi kapacitasok megtervezését és kialakitas, dsszehangolt
turisztikai szolgaltatas-fejlesztése.

A 16.3 alintézkedés kozvetleniil hozzajarul a 6b fokuszteriilet megvaldsuldsahoz azaltal, hogy
gazdasagilag ¢életképes egységekké szervezi az Onalldan sériilékenyebb, kis 1éptékben
termeld/szolgaltatd helyi szereploket. A vidéki térségek gazdasdgi vagy éppen turisztikai
potencialjanak minél szélesebb korli kihasznaldsa érdekében sziikséges a kis gazdalkodoi és
egyeb kisvallalkozoi kozotti strukturalt egytlittmiikodésekre alapul6 fejlesztések osztonzése is,
hogy az egylittmiikodések eredményeképpen erdteljesebb gazdasagi teljesitményt és erdsddo
helyi foglalkoztatast tudjanak elérni (pl. agro-turisztikai szolgaltatdsok 6sszehangolt fejlesztése
¢s kinalata révén tobb vendégéjszaka és turisztikai koltés). Az egyiittmiikodések miikodtetése
tamogatasanak maximalis idOtartama 3 év. A csoport Osszetétele: legalabb 5 tagbol all. Tagjai
a kis gazdasagi szereplok egylittmiikodése projekt kidolgozasara és megvaldsitasara érdekében
egyiittmiikddést alapité mikrovallalkozasok — amelyek koziil legaldbb egy mezdgazdasagi
termeld -, tovabba olyan természetes személy lehet, aki nem folytat 6ndllo véllalkozasi
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tevékenységet (nem mindsiil egyéni vallalkozonak stb.), ill. gazdasagi tarsasdgban nem tolt be
vezetd tisztséget.

n) 16.4. Egyiittmiikodések tamogatasa a REL és a helyi piacok kialakitasaért,
Az alintézkedés kimondottan a termeldk kdzos €s kozvetlen piacra jutast szolgélja. A tobb éves,
kozos tizleti tervre alapozott, a kozds értékesitési csatorndk kialakitasat és hosszil tava
mukodését célzd egyiittmiikodés tehat tovabb megy az alkalmi egyiittmiitkodéseken és az
alkalmi k6z0s promocios akcidkon, piaci megjelenéseken.
A REL egyiittmiikodési csoport Osszetétele: legalabb 5, mikrovallakozasnal nem nagyobb
mezOgazdasagi termeld, és egy —piacszervezol, azaz megfeleld kapacitassal rendelkez6 non-
profit szervez6 altal konzorciumi forméban l1étrehozott egylittmiikodés, amelyben a résztvevok
arovid ellatasi lanc kialakitasa és miikddtetése érdekében végeznek a Vidékfejlesztési Program
REL tematikus alprogramjaban meghatarozott intézkedéseknek megfeleld tevékenységeket.
Kapcsolt vallalkozasok vagy a tag és a piacszervezd kozotti barmilyen szervezeti, iizleti vagy
személyi Osszefonddas esetén az Osszes tag kizédrasra keriil.
REL projekt: tartalmazza az egyiittmiikodés kozvetlen koltségeit, tovabba az egylittmiitkodés
altal létrehozott projektterv (itt: REL Fejlesztési Terv) végrehajtasat, azaz az
egylittmiikodéshez kapcsolodo, kifejezetten a piacra jutast célzo kozos és egyéni, kis 1éptékii
beruhazas jellegl fejlesztéseket (pl. piaci kindlas eszkozei, stand, mobil hiitépult, promdcios
eszk6zok, stb.).

16.9: A mezOgazdasagi termeld tevékenységek diverzifikaldsa, egészségiigyi ellatassal,
tarsadalmi befogadassal, a kozosség altal timogatott mezdgazdasaggal, valamint kornyezeti és
¢lelmiszeriigyi oktatdssal kapcsolatos tevékenységek formajaban

16.9.1. Szolidaris gazdalkodas és kozosség altal tiamogatott mezdgazdasag

A mezdgazdasagi termeldi tevékenységek diverzifikalasa, egészségiigyi ellatassal, a szocialis
integracioval, a kozosség altal tdimogatott mezdgazdasaggal és a kornyezeti és élelmiszeriigyi
oktatassal kapcsolatos tevékenységekre bontas formajaban torténik.

Az egylittmiikodés alapja mezdgazdasagi tevékenység, ezért legaldbb egy mezdgazdasagi
termeld vagy termelOk csoportja a tagja. A mar miikodo mezdgazdasagi tevékenységre épiilnek
az egylttmikodes segitségével szervezett, foként a helyi tarsadalom hatranyos helyzetii tagjai
szamara (bevonand6 célcsoport) hasznos, a bevondsukon alapuld szolgaltatasok: segitd -
szocialis, egészségligyi - rehabilitacios, szemléletformald, kornyezeti és élelmiszeriigyi
oktatas), amelyeket a gazdalkodo a projekt keretében alkalmazhaté kiegészitd jovedelem
fejében nyujt.

Az egyiittmiikodés résztvevoi: a gazdalkodo és az a célcsoport (vagy annak szervezetei),
amelyre a szolgaltatdsok iranyulnak, valamint a célcsoport specialis sziikségleteit szolgalo
szakemberek (intézményei). A k6z0sség altal timogatott mezdgazdasag keretében a hatranyos
Onszervez6dd csoportosuldsanak szervezése, a fogyasztok ¢és termeldk  kozotti
egyiittmitkodések kialakitasa altal az egyiittmitkodés fenntarthatosaganak eldmozditésa is.
Tekintettel arra, hogy Magyarorszagon ez a fajta egylittmiikodés még nem elterjedt, igy -
eltérden a tobbi alintézkedéstdl — jelen esetben mar legalabb egy gazdalkodo és legalabb egy,
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az adott integralandd célcsoportot bevond szakmai vagy tarsadalmi szervezet
egylittmikodésével megvalosulo project is tdmogathato.

Az egyiittmiikddések miikodtetése timogatasanak idétartama 3 év.

A csoport Osszetétele: legalabb 2 tagbol all, amelybdl legalabb egy tag mezdgazdasagi
mikrovallalkozas vagy gazdalkodé maganszemély, és legalabb egy masik tag a bevonandd
célcsoport specidlis sziikségleteit szolgald szakemberek (intézményei). Kapcsolt vallalkozas
esetén az Osszes €rintett tag kizardsa). A csoport tevékenységével kapcsolatosan folyamatosan
biztositani kell a lehetd legszélesebb nyilvanossdgot annak érdekében, hogy a bevont
célcsoport tarsadalmi integracidja ez altal is er6sodjon.

0) M19 LEADER (35. cikk)

LEADER Helyi Fejlesztési Stratégiak alapjan lehetdség nyilik a mezdgazdasagon kiviili
mikro- és kisvallalkozasok munkahelymegtartd és onfoglalkoztatast eldsegitd fejlesztéseinek
tdmogatasara. A LEADER fontos kiegészitje lehet a REL tematikus alprogramnak a helyi
termék eldallitok egyszerlibb egyiittmiikodéseinek, majd a REL programhoz torténd
csatlakozédsanak Osztonzésével.
Az intézkedés tamogatja:
* 19.1. alintézkedés: a helyi partnerségek felkésziilését, a HFS tervezését,

Az igényelhetd timogatés nagysaga: 13 000 — 32 000 eur6 / HACS
* 19.2. alintézkedés: jo mindségh helyi fejlesztési stratégiadk megvalositasat,
» 19.3. alintézkedés: a térségek kozotti és nemzetkozi egylittmikddések kialakitasat és az
egylttmiikodés keretében k6zds projektek megvaldsitasat,
* 19.4. alintézkedés: a HACS-ok tarsadalom- és gazdasagszervezd, mobilizald tevékenységét
¢és a mikodésiik koltségeit

iii. SZOCIALIS GAZDSAG FEJLESZTESI LEHETOSEGEI 2014-2020%

l1l. NEMZETI FEJLESZTES 2020 - Az Orszagos Fejlesztési Koncepcié és az Orszagos
Teriiletfejlesztési Koncepcio; 6.20 Zala megye (1/2014. (1. 3.) OGY hatarozat)

Jelentés természeti €s turisztikai vonzerdvel rendelkezd megye, mely az Eurdpai Unid
bovitését €s a hatarok szabad atjarhatdosagat kovetden a szomszédos Szlovéniaval és
Horvétorszaggal kiemelkedd kapacitassal biré gazdasagi térségge valik.

Kozlekedési szempontbdl is az orszag délnyugati kapuja, négy szomszédos allam fOvarosa
(Pozsony, Bécs, Ljubljana, Zagrab) is kozelebb talalhatd a megyéhez, mint Budapest

A kedvezé foldrajzi adottsagoknak kdszonhetden a magas szinvonali mezd-, erdd és
vadgazdalkodas mellett kivételes gyogy-, termal és ivoviz kinccsel rendelkezik, a Hévizi to
pedig Eurdpa legnagyobb gyogyito erejii meleg vizes tava. A turizmus mellett (Balaton, termal-
¢s gyogyfiirdok) jelentds gazdasagi erdt képvisel az elektronikai ipar, a fa- €s butoripar,
valamint az agrarium. Az atlagos munkabér szintje alacsony

4 http://www.szoszov.hu/sites/default/files/letoltheto/dftszocszovpaly2020.pdf
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crer

iranyokat és teenddket hatarozza meg:

- halézati szemlélettel mikodod, valamint telepiilési adottsagokat és lehetdségeket
egyarant figyelembe vevo teriileti tervezési folyamat kialakitasa, amely decentralizalt
térszerkezet kialakulasat és halozatos térszerkezetet eredményez.

- varoshalozati megkozelités, a térszerkezet funkciondlis fejlesztése

- a varos-vidék egyiittmiikodése, a kolcsonds elonyokon nyugvo, egylittmikddéseken
alapul6 kapcsolatrendszer kialakitasa

- hatékonyan ¢és fenntarthatban miik6dé gazdasagi térszerkezet megvalositasa az adott
térség valos potencialjainak, igényeinek €s kitorési lehetoségeinek felismerésével

- periférikus térségek felzarkodztatasa a helyi adottsagaik figyelembe vételével

- hatrdnyos helyzetli — kiilonds tekintettel a leromlott varosrészekben koncentral6dd —
tarsadalmi csoportok szocialis, oktatasi és lakhatasi helyzetének javitasa, fejlesztése

A jovokép megfogalmazasa alapjan Zala megye a ,,Z0ld Zala” programra ¢pitve,
gyogyturizmusra, egészségturizmusra, ipari, logisztikai ¢s mezdgazdasagi fejlesztésekre
tdmaszkodva, a természet egyensulyat megdrizve dsszetarto tarsadalmat és tisztes megélhetést
biztositd gazdasdggal, erds teriileti kohéziot biztositdé kozlekedési rendszerrel és élhetd
telepiilések egylittmiikddo haldzataval harmonikusan fejlédik.

iv. IV.ZALA MEGYE Teriiletfejlesztési Koncepciéja 2014-2020
Minden tekintetben hatranyos helyzetii jarasnak tekinthetoek, zart foldrajzi helyzettel, sajatos
(aprofalvas) telepiilésszerkezettel, magas munkanélkiiliséggel és alacsony jovedelemmel a
Zalaszentgroti, Lenti, Letenyei, Vasvari €s jarasok.
A munkaerd képzettsége orszagos O0sszehasonlitasban gyenge, a munkanélkiiliség jelentds. A
térség gazdasdganak stabilizalasahoz, versenyképességének erdsitéséhez sziikséges a
gazdasagi szerkezetvaltas eldsegitése, a tokehidny oldasa, a munkaigényes agazatok fejlesztése
¢és az innovacids folyamatok erdsitése.
A kistérség szdmos olyan természeti, kornyezeti és gazdasagi, képzési potenciallal rendelkezik,
amelyek gazdasagi novekedés motorjai lehetnek. A kedvezd agro-okologiai adottsdgok a
versenyképes é€lelmiszergazdasag alapjait biztositjak a hagyomanyos ndvénytermesztési €s
allattenyésztési, faipari 4gazatokban, illetve lehetdvé teszik tdjspecifikus agrartermékek
(hungarikumok) eldallitasat.
Az egyediilallo természeti adottsagok, a kdrnyezet érintetlensége, a kulturalis értékek, a termal-
és gyogyvizkincs az idegenforgalom fejlodését segitik eld.
A kistérséget kedvezdtlen demografiai folyamatok, nagy elvandorlasi rata, a népesség
természetes fogyasa jellemzik. A térség népességmegtartd képességének erdsitése, a tovabbi
népességfogyas megallitasa, illetve a kedvezdtlen demografia tendencidk megforditasa az élet-
¢s munkakoriilmények erdteljes javitasaval érhetd el. Az élet- €s munkakoriilmények javitdsa
magaba foglalja egyrészt az ismeretek megszerzésének ¢€s a korszerli infrastruktiranak a
biztositasat a kistérség népessége szamara, valamint a foglalkoztatasi feltételek javitasat.
A Zalaszentgroti jaras kozlekedési jellemzdi kedvezdtlenek, gyenge a kiilsé és belsd
kozlekedési infrastrukturalis ellatottsaga. Gyengék €s hianyosak a térség belsd, koziti és vasuti
kapcsolatai, rossz a térség atjarhatosaga. A kozlekedési feltételek javitasa, a gazdasag fejléddése
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€s a népességmegtartd képesség erdsitése szempontjabol alapvetd, ugyanakkor rendkiviil
forrasigényes.

A Zala Megyei Onkormanyzat altal tervezhetd forrasok (TOP) dsszesen a 4 specifikus célhoz
kapcsolodo hét projektcsomag mentén szolgaljak azt a célt, hogy Zala Megye 2020-ra a munka,
a polgéri gyarapodas és a versenyképes térségi gazdasag szinonimajava valjon.
A Zala megye Terliletfejlesztési Program dokumentum megfogalmazasa alapjan a megyei
fejlesztési koncepcidban megfogalmazott atfogd cél az alabbi specifikus célok mentén valdsul
meg:
1. Gazdasag — Novekvo jovedelem, foglalkoztatas (vallalkozasok versenyképességének
er6sodése, a megyei gazdasagi lehetdségeket jobb kiaknazasa az érintettek altal és a helyi
termék- és munkaerdpiac megerdsodése);
2. Fenntarthatosdg — Elheté kornyezet (tarsadalmi viszonyok stabilizélasa, a helyi
kozosségek megtartd erejének és kulturalis életének megerdsitése, a természeti kdrnyezet
allapotanak megovasa €s az energiahatékonysag javitasa);
3. Koztevékenységek — Javuld kdzviszonyok (kozosségi infrastruktarak allapotanak és a
kozszolgaltatasok mindségének javitasa);
4. Fejlesztések hasznos és hatékony intézményrendszerének kialakitasa (megyei hosok,
torténetek megtaldlasa ¢€s tamogatdsa, megyei fejlesztési kozpontok kialakuldsanak
stimulalasa).
Zala megyei Telepiilésfejlesztési Program projektcsomagjai

- Zalai integralt gazdasagfejlesztési projektcsomag

- Zalai turizmusfejlesztési projektcsomag

- Zalai alternativ halozati gazdasagfejlesztési projektcsomag

- Zalai foglalkoztatasi egylittmitkdési projektcsomag

- Elhetd, versenyképes zalai falvak és varosok projektcsomag

- Zalai kozszolgaltatas fejlesztési projektcsomag

- Otthonunk Zala — kozosségerdsitd projektcsomag

V. ZALASZENTGROT telepiilésrendezési tervének feliilvizsgalata 2015.01.01-t61
hatalyos kulcsprojektek
a) Rovid élelmiszerlancok kialakitasa

Ko6z0sségi munkahely és irodahdz Zalaszentgrot centrumaéban:

A varoskozpontban 1évé volt gimnaziumi épiilet egy jelenleg iiresen all6 része innovativ
gazdasagfejlesztési eszkozként szolgilna a jovében. Az oOnkormanyzat az épiiletrészt
kiilonbozd alaptertiletii felszerelt irodahelyiségekké és kapcsolodo kiszolgald helyiségekké (pl.
targyald, kiskonyha, szocidlis helyiség, raktdr) alakitand. A felujitasnak (pl. szigetelés,
nyilaszar6 csere, megujuld energia alkalmazasa, komplex ¢épiiletgépészet kialakitasa)
koszonhetden az épililetet alacsony koltséggel lehet majd ilizemeltetni. Az épiilet egyes
helységei tn. k6z6sségi munkahelyként miikodnek majd. A k6zdsségi munkahelyen akar tobb
egymastol fiiggetlen vallalkozod (pl. kézmiives, tervezd, lizletkotd) is dolgozhat egyszerre egy
légtérben, kiilon asztaloknal. A "munkahelyi kornyezetért" mint szolgaltatasért fizetnek
rendkiviil kedvezd napra lebontott arat (Onkoltséget). Az épililet mas helyiségeit az
onkormanyzat bérbe adja ki a kedvezd fenntartasu, korszerti irodara vagyo vallalkozoknak nyilt
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palyaztatds utjan (a leginkdbb segitségre szoruld vallalkozasokat részesitve elényben). Az
épiiletet az Gnkormanyzat lizemelteti nonprofit alapon.

b) Szoft projektelemek
A szoft elemek keretében a varosban mitkddo civil szervezetekkel egyiittmiikodésben
programok szervezése az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégidban meghatarozott célok
teljesiilésének, a lokalpatriotizmus erdsitése keriilt tamogatasra.
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A Zala megyére és Zalaszentgrotra vonatkozo stratégiak dsszefoglalé tablazata

NF- OFTK - Zala Megye

OFTK Zalaszentgrot

Zala Megye TK programcsomagok

Zalaszentgrot

A helyzeti energidjukat
kihasznalo térségek gazdasagi
specializacioja:

Ujraiparositas és hozzaadott
értéknovelés a feldolgozoiparban
(faipar, textilipar, élelmiszeripar).

Zalai Beruhazas-0sztonzési Program

Haztaji gazdasagok szakmai
tamogatasa, tanacsadasi
tevékenységgel,
eszkozbeszerzéssel

A szlovén-horvat-magyar harmas
hatarnal Nagykanizsa-Letenye
térsége nemzetkdzi jelentdségii
logisztikai kézpontta valik.

Helyben termelt élelmiszerek
rovid csatornas, kozvetlen
értékesitési lancanak kialakitasa

Turisztikai attrakciok és szolgaltatasok
tovabbi bévitése és fejlesztése a csaladok és a
gyermekek igényei szerint

Segitség nyujtasa a belsd
¢élelmiszerlanc-biztonsagi rendszer
kidolgozasahoz (6nkéntes nyomon
kovetési és minéségi rendszerek
tamogatasa), védjegyrendszer
bevezetése

Keszthely-Héviz térségében
jelentds potencial van a
gyogyvizkészletre alapozott
egészségiparban ¢s a Balatonhoz
kothet6 idegenforgalomi
szolgaltatas teriiletén.

»HAaztaji” program a sajat célu és
helyi piacon értékesitheto
élelmiszertermelés élénkitésére.

a kerékparos és turautvonalak rendszerében
befejezddik a hianyzo6 elemek kiépitése

Ertékesitési csatornak
kialakitasanak tamogatasa
(kozvetlen értékesités, és rovid
élelmiszerlanc), ennek keretében a
kozétkeztetés infrastruktirajanak
fejlesztése, helyi termék piac
kialakitasa, a termékek szamara
logisztikai és feldolgozoé bazis
létrehozasa térségi szinten

Lenti térségében a gyogy- és
gasztroturizmus kiemelt szerepe
jellemzo.

Rét legeld gazdalkodas, hus-
marha tenyésztés 6sztonzése.

az agroturizmus (termék utak, falusi
szallashelyek, gasztronomia, vadasz-, és
horgaszturizmus) fejlesztésével a vidéki
térségek is bekapcsolodnak a turisztikai
vérkeringésbe

Marketing tevékenység

Fontos feladat az aproéfalvas,
periférialis térségek
felzarkéztatasa (Zalaszentgrot),
a vidéki életmindség javitasa, a
mezogazdasagi termelés és
integracio feltételeinek javitasa,
a vidéki onellato gazdalkodas, a
helyi piacok, az élelmiszer helyi

A kisvarosi életmindség javitasa
szolgaltatas-bovitéssel

olyan uj turisztikai attrakciok épiilnek ki, ill.
fejlédnek fel (pl. Mura mentén, vallasi
kegyhelyek, ifjusagi turizmus), amik a mar
meglevo, teriiletileg koncentraltan jelen levo
attrakciok tematikus és térbeli, azokkal
egyiittmikodo kiegészitései.

Nemzetkozi tudashalézatokhoz vald
csatlakozas biztositasa és szoros
egylittmikodés kialakitasa (DG

SANCO, EFSA, FAO, WHO,
ECDC, OIE, kiilfoldi
partnerintézmények stb.)
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feldolgozasa és a falusi turizmus
timogatasa.

Kiemelt cél a megujulé
energiaforrasok szélesebb
korben torténd fenntarthatod

hasznositasa.

Husfeldolgozé-ipar, tejipar
prosperalo miikddéséhez sziikséges
feltételek megteremtése, ill.
javitasa.

Uj munkahelyteremtést célzo térségspecifikus
KKYV beruhazasok tamogatasa: az alprogram
célja a specifikusan zalai termékeket el6allité
kkv-k eszkoz-, infrastrukturalis és
szolgaltatasfejlesztéseinek, marketing
tevékenységeinek tamogatasa, tovabba a helyi
termeldk és szolgaltatok kozotti
egyiittmiikodések és a helyi érdekii
elsésorban Kkis- és kozépvallalkozasok altal
eléallitott helyi termékek (pl. helyi kézmiives
termékek) térségi egyiittmiikodésben torténé
értékesitése, a termékek, ill. szolgaltatasok és
a fogyasztas dsszekapcsolasat lehetévé tevé
fejlesztések elosegitése.

A varosi kozosséget formalo civil
szervezetek tevékenységének
tamogatasa, kiilonds tekintettel a
helyi hagyomanyok, a térténelmi
mult apolasara, valamint a mindségi
kikapcsolodasi lehetdségek
biztositasara.

Zalai helyi gazdasagfejlesztéssel foglalkozo
menedzsment szervezet kialakitasa,
mikodtetése és miiveletei (Zalai Helyi
Gazdasagfejlesztési Kozpont)

Kozosségfejlesztést és a szabadido
hasznos elt6ltését segitd
programok, rendezvények
megvalositasa, (gasztronémiai
fesztivalok, helyi termékek és
rovid ellatasi lancok propagalasa
és a termel6k megismertetése a
lakossaggal, hagyomany6rzo
kozosségi kezdeményezések,
jatszo- és foglalkoztatd hazak,
kulturalis- és sport rendezvények,
kiallitasok, civil programok
megvalositasa stb.)

Helyi kozosségerdsité programok: Az
alprogram keretében tdmogatasra keriilnek a
helyi, térségi, vagy akar orszagos jelentdségli
rendezvények, fesztivalok szervezése; a
helyieknek sz616 kdzosségi programok
fejlesztése; vagy a szocialis szovetkezeti forma
elterjesztése.
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vi. A Zala Termalvolgye Térségben eloallitott helyi termékek értékesitési és
marketing lehetdségei a turizmusban (Szabo K., 2010)
A dolgozat Zala megye turizmusaval foglalkozik. Sok esetben a megallapitasok ma is
helytalloak, amelyek kiemelése jelen tanulmany szempontjabol relevans:

- Zala Termalvolgyhoz tartozd zalaszentgroti kistérség atlagos kézmiives potenciallal
rendelkezik.

- Az aktiv turizmus iranti igényeket elégitik ki a lovas bazisok, a horgasztavak, és a
vadasztatds. A térségben a terep kitlind a lovaglasra. Zala Termalvolgyhoz tartozo
zalaszentgroti kistérség atlagos lovas potenciallal rendelkezik.

- Zala Termalvolgyhoz tartozo zalaszentgroti kistérség az dkopotenciallal rendelkez6
kistérségek csoportjaba tartozik.

- Helyitermék-kereslet tekintetében kereskedelmi huzderének szadmit, hogy tobb
nagyobb idegenforgalmi vonzerdvel bir6 varos (Héviz, Keszthely, Silimeg),
megyeszékhely (Zalaegerszeg, Szombathely) és kistérségi kdzpont (Zalaszentgrot)
talalhat6 a térségkozponttol szamitott 60 kilométeren beliil.

vii.  Helyi termékek elallitasa és értékesitése a Zala Termalvolgyében (Dr. G. Fekete
Eva, 2009)
A tanulmény a HVS alapjat képezte ¢és az adatok zome ma is kiindulési alapnak tekinthetd a
REL fejlesztés kapcsan. Ez alapjan néhany fontosabb eredményt fontos kiemelni jelen
tanulmany szempontjabol is:
- A gomba, a tir6 és sajt, valamint a baromfi és a hazias sertés készitmények fogyasztasa
lényegesen magasabb, mint az orszadgos atlag A kézmiives termékek koziil a keramia,
a fonott kosar, a kovacsoltvas, a kalyhacsempe, és az iivegmesterség termékek
vasarlasanak hajlandosdga a legmagasabb
- Fogyasztasi tendencidk lakohely szerint:
A sajat eldallitastt termékek nagyobb ardnyanak és a kisvarosi- falusi életmddnak is
kdszonhetd, hogy a méz, borok, lekvarok, a sajt és turd, illetve a szalonna irant nagyobb a
kereslet. A gyiimélcsok, gyogyndvények, savanyusagok, az aszalvanyok, a csirke, a
kolbaszaruk fogyasztisa a megyeszékhelyek lakosaira mondhatd jellemzOnek. Az
idiiléhelyeken €16k fogyasztasi tendenciaja: 1ényegesen magas a méz, az erdei gylimdlesok, a
sajt ¢és turd, valamint a gyogynovények fogyasztdsa A kézmiives termékek vésarlasa a
kisvarosokban ¢és az tidiil6helyeken jellemzd. Fonott kosaraknak, a flizott gyongynek, a festett
iivegeknek, a fafaragvanyoknak, a hordoknak csak a falukban mutatkozik nagyobb kereslet.
- Fogyasztasi tendencidk jovedelmi kategoria szerint:
A magasabb jovedelmi kategoridba esd vasarlok esetében nagyobb a potencialis helyi termékek
fogyasztdsa. A borfogyasztas mennyisége a legalacsonyabb jovedelmi csoportban a
legmagasabb. A legmagasabb jovedelmi csoportba tartozok fajlagos fogyasztasa tobb esetben
is 2-3-szorosa az alacsony jovedelmiick fogyasztasanak (pl. a gyliimolcsok vagy a csirke
esetében nagynak mondhaté az eltérés, de a méz, a turd, €s a kolbasz esetében is jelentdsnek
szamit a kiilonbség. A kézmiives termékek esetében is a legmagasabb jovedelmi kategdriaba
tartozok vasarlasi hajlandésdga a legmagasabb. Itt altalaban 2-3-szoros az eltérés a
legalacsonyabb jovedelmi kategoridba tartozok atlagdhoz képest.
- Hogy mit keresnek elsésorban a fogyasztok?
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A fogyasztok vasarlaskor kialakult dontését a felmérés szerint jelentdsen befolyasolja a korabbi
személyes tapasztalat, az ar illetve ar-érték arany valamint a tantsitott mindség. A csomagolas
¢s az ismerds ajanlasa mar kevésbé befolyasolja a dontést, a marketingnek, reklamnak pedig
nagyon kevés befolydsolo szerep jut.

A helyi termékek el6allitoi termékeiket jellemzéen haznal értékesitik. Ezt kdvetden a piaci és
a helyi kereskedelmi boltokon keresztiili értékesités jellemzd még. A tobbi értékesitési mod
nem jelentds, de jelen van. Még az internetes értékesitésre is van néhany példa.

ertekesites eset %
haznal 75 72.8
placon 41 308
helyi boltban 15 14.6
szakboltban 0 8.7
szupermarketben 5 49
mozgo arusnal - 39
interneten 1 1.0

Forras: G. Fekete Eva (2009)

Az 5. fejezetben felsorolasra keriilnek az értékesitési csatornak, melyek koziil az 5.2.9
pontban megfogalmazodik szintén a turisztikai programcsomagokba valo beillesztés
lehetdsége, és 1épései.

A 7. pont dsszegzésében leirt elénydk és gyengeségek és az akkor, a LEADER szervezet
szadmara javasolt feladatok a mai napig helytalloak.

viii. A Feliilvizsgalt Helyi Vidékfejlesztési Stratégia / Stratégia a Zala Termalvolgye
térség sikeres kozosségeiért és vallalkozasaiért (HVS) (Zala Termalvolgye
Egyestilet Zalaszentgrot, 2013)

Az Egyesiilet HVS-adnak végrehajtdsa soran elért eddigi eredmények, felhalmozott
tapasztalatok, valamint a jelenlegi helyzetfelmérés alapjan az akciocsoport 6t célkitlizésben
jelolte meg a f6 fejlesztési iranyokat. A HVS-ben foglaltak szerint a kovetkezé pontokat
érdemes Osszegezni és kiemelni (ZTE HVS, 2013):

1. célkitiizés: Gazdasageélénkités - helyi termék €s turizmus a Zala Termalvolgyében:
Az akciocsoport legnagyobb részét kitevd Zalaszentgroti kistérségben a 2007-es 8,5%-r6l mara
12% f6l¢ novekedett a munkanélkiiliségi rata. Ennek megfeleléen az aktualis HVS-nek
leginkabb a térségi gazdasagfejlesztést, a foglalkoztatas-bdvitést, a lakossag jovedelemszerzési
lehetdségeinek szélesitését kell szolgédlnia. A térség gazdasaga leginkdbb a termal- és
gyogyturizmusra €s a kapcsolodo szolgaltatdsokra épiil, ennek értelmében a meglévd fejlett
idegenforgalmi kozpontok turisztikai kinalatfejlesztésére, a hattértelepiilések kihasznalatlan
eréforrdsaira, valamint a mikrovallalkozasok fejlesztésére érdemes fokuszalni a jovében.
A 2013-ban meghirdetésre keriild intézkedések: 1. helyitermék-eldallitas és -értékesités
nagyprojektjei; 2. helyitermék-eléallitas kisprojektjei, 3. helyitermék-értékesitd 1étesitmények
fejlesztése, 4. gazdalkodo telepiilési kozosségek; 4. hagyomanyos gylimolcsdsok 1étrehozésa.

2. célkitiizés: Elhetd telepiilések a Zala Termalvolgyében:

Csokkend lakossagszam, kiiiresedd épiiletek, elvandorld fiatalok jellemzik a térség aprofalvait.
A megvalosuld életmindség-javitd beruhazasokkal, programokkal javithatd lenne azok
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lakossagmegtartd ereje. Ilyen intézkedés példaul a telepiiléskép fejlesztése, szolgaltatasok
bovitése, épiilet felujitdsok, fecskehazak kialakitdsa, fecskehaz-héalozat létrehozasa. Ezek
kialakitasa mellett (ijabb lakohdzak feltjitasara irdnyulnak az uj fejlesztések.

3. célkitlizés: Természeti és kulturalis értékek megdrzése, fenntarthatdé hasznositasa:

A térség természeti, kulturalis értékekben rendkiviil gazdag, ugyanakkor ezek ismertsége,
elismertsége még alacsony szintii a helyi lakossag, turistdk korében és a tjhasznalati modok
sok esetben nem fenntarthatdoak. A vidéki oOrokségekhez, valamint a fenntarthatd
mezdgazdasaghoz kapcsolodo fejlesztések, hozzajarulhatnak azok megfeleld hasznositasahoz,
ezaltal hosszu tavi megbrzésiikhoz. A 2011-ben elkezdett hagyomanyos gyiimolcsos program
tapasztalatait felhasznalva az akcidcsoport Gjabb 1épést tesz a természeti értékek tudatosabb
hasznositasa felé. Fenntarthato mezdgazdasagi mintaprojektek tdmogatasaval a stratégiajuk
alternativat probal teremteni a még dominansan intenziv, sokszor kdrnyezetrombold
gazdalkodasi modoknak. Az utobbi években szamos védett épiilet ujulhatott meg (pl. korabbi
karia, plébania), de példaul egy, a teriilet természeti erdforrasainak, hagyomanyainak
megismerését szolgalo fejlesztés is tdmogatasban részesiilhetett (tirattvonal-fejlesztés).

4. célkitlizés: A helyi emberi eréforras fejlesztése:
A gazdasagfejlesztés nem valdsulhat meg tudatos, megfeleld készségek és ismeretek
birtokaban 1év6 lakossag, vallalkozasok €s széleskorii helyismerettel, erds identitastudattal bird
helyi fiatalok nélkiil. A helyi sziikségleteknek megfeleld ismeretekhez, az érintettek
lakohelylikh6z kozel tudnak hozzajutni. ismeretterjesztd, szemléletformald, értékmentd
akciok, a naprakész, valos tudasok atadasaval. A fiatalok helyismeretének és identitastudatanak
erésitését eddig tananyagfejlesztéssel tamogattak.

5. célkitlizés: A Zala Termalvolgye egységének erdsitése:

A LEADER elvek szerinti térségi kohézid erdsitésével, a térség belsé ¢és kiilsd
kapcsolatrendszerének fejlesztésével, a kozdsségben vald gondolkodas eldsegitésével mar
onmagaban jelentds eredmények érhetdk el. 2013-ban a térségi értékek térségi rendezvényeken
torténd megjelenését tamogattak, a kozosségi marketing erdsitésével.

A ZTE teriiletén 2008 és 2013 kozott 76 projekt valosult meg 725 000 000 Ft tAmogatasbol.
Ezek koziil a REL-ok és élelmiszerrendszerek fejlesztésével kapcsolatosak a kovetkezok:

1. Az EMVA 1V. tengely, Helyi termék eldallitashoz, értékesitéshez kapcsolodo
projektekbdl Osszesen 6 felelt meg, 74 m Ft lekotott tdmogatas mellett. Egyik jo példa a
kistermeldi husiizem létesitése Zalaszentlaszld Szentmihalypusztan. Egy dstermeld ujitotta fel,
¢és alakitotta at kistermeld husiizemmé az épiiletkomplexum egyikét. Az lizem eldsegiti az
Ostermeld tulajdonaban 1évé kb. 60 db hismarha valamint a tébb mint 200 darabos mangalica
allatallomany egy részének tovabbi feldolgozasat. A feldolgozashoz sziikséges gépek és
eszkozok kertiltek beszerzésre.

2. A Helyi termékek piacra jutdsanak Osztonzése cimmel 2013-ban sziiletett egy, az
alsopahoki helyi termék bolt palyazata. A helyi dnkormanyzat tulajdondban 1évd ingatlan
felujitasaval valosult meg. A bolt polcaira legalabb 50%-ban helyi termék, helyi kézmiives
termek, illetve Zala megyében vagy Alsopahok 50 km-es korzetében eldallitott termék
keriilhet. A fejlesztés gazdasagfejlesztd, foglalkoztatds bovitd hatasu, eldsegiti a lakossag
jovedelemszerzésének lehetdségét.

3. A hagyomanyos gyiimolcsosok telepitésének Osztonzése érdekében kitlizott cél
kidolgozasaba fektette a legtobb energiat a Tervezdi Csoport. Orszagos szinten egyediilallo
palyézati kiirast sikeriilt 1étrehozni a t¢éméban. A HACS 2013-ban is folytatta a hagyomanyos
gytimolcsfajtak (alma, korte, szilva stb.) fenntarthatd gazdasagi hasznositdsanak tdmogatasat
(az intenziv gylimolcstermesztés helyett). Ebben az évben is tobb gylimolcsds részestilt
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tamogatasban. A {6 cél az alacsony novényvéddszer-hasznalatbol szarmazo kdrnyezeti elényok
elérése, a bioldgiai sokféleség fenntartasa, a klimavaltozashoz valo alkalmazkodas stb. (Szabo,
2015). Egyik legjobb példa az 6hidi hagyomanyos gylimolcsds, mely a ,,Hagyomanyos
gylimolcsos telepitése, a miveléshez sziikséges eszk6zok beszerzésével, vagyon- ¢&s
vadvédelemmel” cimii projekt keretében valosult meg.

4. Szakmai rendezvények tamogatdsa cimmel két projekt keriilt tamogatasra
mezdgazdalkodas, turizmus és helyi termék témaban. Tobbek kozott kiemelendd példa a Helyi
termék konferencia sorozat a Zala Termalvolgyében:

5. Az Egyesiilet hdrom egész napos szakmai konferencidt szervezett a helyi termék
témaban a térségi termék eldallitoknak, fogyasztoknak, civil szervezeteknek. A
rendezvénysorozat célja a helyi termék eldallitas, fogyasztas 6sztonzése, az egylittmikodések
eldsegitése volt. A harom nap sordn a helyi termék fejlesztés gyakorlatardl, sziikségességérol
volt sz0, majd a termék eldallitassal, értékesitéssel kapcsolatos jogszabalyok értelmezése volt
a cél (pl. adozas, szamvitel, kereskedelem, élelmiszerbiztonsag), és végil a jo példak,
mintaértékli  tevékenységet végzo termék-eldallitok mutatkoztak be a  térségbeli
érdekléddknek.

6. 2015. marcius 9-én megszervezésre keriilt "A helyiélelmiszer-rendszer jovoje a Zala
Termalvolgyében" cimli mithelynap Als6pahokon
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8. sz. melléklet
Logikai keretmatrix a gasztrotematikus programnapok kialakitasara

. T ObJelftlven }g?zolhat(z Ellenorzési forrasok és Feltételezések és
Beavatkozas teriiletei eredményességi mutatok - .
-y eszkozok kockazatok
(indikatorok)
Altalanos Milyen atfogd, tagabb cél . .
célkitiizés elérését segiti a projekt :;lzt)ﬁ:iﬁ:?;’ melyek
(Hosszu tava | (Milyen hosszu tava hatasai tavolabbi célok kizti
célkitiizések) | vannak?) Melyek a hosszua tava kapcsolatot
1. Mindségi piac gazdasagi | kovetkezmények hatasait befolvasolidk
¢letképessé tétele szamszeriisité6 mutatok? Honnan szirmaznak ezek az Hat(')syégi bJe jel.entések
Szervezdi és értékesitdi bevétel, Szervezc’i /LEADER szervezet | informaciok? encedélvek rendben ’
megtériilés Eves mérleg nulla vagy Id6kozi/éves pénziigyi Mg ey Ikotel ' "
A REL szereploinek mindségi | pozitiv (timogatasok+ kimutatasok. IOSERI, CTROte eze
szlirése bevétel, => kiadasok) SZETVeZ0 (csape}t.) ©s
A REL lehetséges szerepléinek | Uzleti partnerségek, Egyéb helyi és regionalis Clvﬁi vglli;ilkozoi Kod
osszekapcsolasa egylittmiikodések szama adatok: gai et i ?zremuko e
Foglalkoztatottsag javulasa REL partnerek szama Piaci kérd6iv REL fejlesztési aﬁ(zlanzl 2slséor1;aso '
Képzettségi szint emelkedése Uj értékesitési csatornak stratégiahoz, A1va tok%ehivéséra
Munkalehet6ség szama nd szdma (piac, dobozrendszer, Kérdoiv a fogyasztok és koztes pHEi };Zl?a MinGsé '
Kulturalisprogram-lehet6ség kozosségi mezdgazdasag, szereplOk részére (étterem, Ve%sen 1’( . %{
bovitése, kiépitése hazhozszallitas, kozos széllasado). rseykepes ata
Szolgaltatasi szinvonal | értékesitési pont) (eﬁek/ar arany)’. .
novekedés, He.ly1’fogyaszt'(')k’es,
Aktiv lakossag, Uj értékesitési tflelfll(setﬁlgseerdeklodesenek
csatornak kialakulasa '
Fogyaszt6i tudatossag novelése
Projekt célja | Mi(k) a projekt konkrét Honnan, milyen mdédszerrel | Mik azok a projekten
(Rovid tava | célja(i)? Melyek a projekt céljainak keletkezik ez az informaci6? kiviil es6 tényezok,
célkitiizések) megvalosulasat és annak 1. Egylittmtikddési kockazatok melyek
1. Fogyasztéi ¢és értékesitéi | mértékét szamszeriisito megallapodasok, szerzédések a | sziikségesek, ill.
tudatossag fejlesztése. Helyi | mutatok? szervezOk adatbazisaban, | befolyasoljak a cél
termék eldallitas és értékesités kérddivezés elérést?
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REL szereplok alkalmi | 1.Egyiittmik6dé termék 2. LEAER ¢és Széchenyi 2020 | 1.Hatosagi el6irasok,
egylittmiikodésének elosegitése | eldallitok és szolgaltatasok statisztikai adatok: Palyazati | 2.Humaner6forras
fejlesztése szama, szerzodések, témaja, Osszege, | kapacitas
2. Helyitermék-el6allitas  és | 2.Fejlesztések, sikeres nyertesei. Termel6i adatbazis | 3.2014-2020 VP
értékesités REL  szereplok | palyazatok szdma, Osszege, a statisztika, kérdoiv, tdmogatasok
rendszeres egylittmiikodésének | helyi termékféleségek szama 3.Szervez6i dokumentalt | késlekedése
eldsegitése fejlesztése 3.Védjegyes partnerekkel kitoltott,  feladott  védjegy | 4.Helyi lakossag
3. A mindségi helyi termékek | egylittmiikodések aranya adatlapok érdektelensége
szamanak novelése, a mindség 4. HIR védjegyesek listaja, | 5.Civil partnerek
szlrése. HIR vagy mas szerzédések, HIR konferencia | inaktivitdsa
mindségi védjegy bejegyzések meghivas
generalasa

Elvart Mik a kézzel foghato | Melyek a projekt

eredmények | eredmények (termékek, | eredményeinek szamszeri Melyek a mutatok

Output szolgaltatisok)? mutatoi? informacios forrasai? .

(Outpu) 1 Pilot projektek 1.Mithelymunkén résztvevék | - Jelenléti v, kérddivek, Melyek a projekt
-Tematikus ~ nap  Hévizen | szama, a résztvevok telepiilési | - Ertékel lap statisztika cey a11’1ak el’e resel:ez’
vendéglo, hotel partnereknél | lefedettsége, a tudasuk jellege. | -Adatbazis, adatvédelmi sziikseges tényezok és

(hazi szorp- és palinkakostolo;
hazi  silitemény és  népi
¢dességek, lekvar és zoldséges
falatkak; sajt és bornap)

-Termeldi napok a vendéglatd
helyeken (termel6i ,,est” vagy

étlaptop)

-Zalai izek taranapok,
gasztrorendezvény a
telepiiléseken - nyitott

kemencék, pincék napja
-Hézi szorp és borallomas tara
két keréken, 16haton.

2.Elményfotok, kisvideok
szama a termékekrol
termel6krol,
3.Adatbazisban szereplok
szama.

4.Bejelentett rendezvények
szama az egyiittmikdodés
megvalosuldsaval
5.Tematikus nap programba
bekapcsolodott szolgaltatok
szama, tematika tipusa, bevont
termel6k, termék-eldallitok
szdma

nyilatkozatok
-Egyiittmiikodési
megallapodasok, szerzédések
-Jegyz6i nyilvantartas,
rendezvény naptar, honlapok
- Elérési statisztikak
honlapokon és facebook
oldalon, média megjelenés
-Honlapok, plakatok hirdetések,
Szolgaltatdi bizonylatok,
konyvelés (kérdoiv)

- Receptgytiijtemény.

feltételek?

-A részvevok
elfogadjak a feltételeket
-Internet hozzaférés
-Jogtisztasag, hatdsagi
beleegyezés
-Turaszervezés,
marketing sikere,
biciklis
megkdzelithetdség

- Sikeres palyazatok
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6.Résztvevo majd
bekapcsolodott szolgaltatok,
lakosok szama helyszinenként
7. Tura hossza, érintett
telepiilések szama,
szolgaltatast nyujto
egylttmiikodok szama, helye,
jellege. Résztvevok szama,
koltségek és bevételek aranya.
8. HIR védjegy palyazat
szama, jellege, HIR védjegyet
elnyert palyazatok szama.

Tevékeny-
ségek
(Input)

Milyen tevékenységek,
milyen sorrendben
sziikségesek?
1.Csomagajanlat 0sszeallito
mithelymunka
termékmustraval

a) Adatbazisbol kivalasztott
termelOk, termék-el6allitok
meghivasa, helyszin, program,
¢s idopont egyeztetes.

b) Mithelymunkan értékeld
lapok kiosztasa, termékmustra
(iz, design, csomagolas,
talalas, meniikinalat, kapacitas
adatok rogzitése, jogi
tanacsadas az el6allitasi €s
értékesitési szabalyokrol, a
megfelelés egyeztetése.
Elményfotok készitése a
termékekrol, termel 6krol.

Eszkozok:

1. Projektszervezés és
mithelymunka, szervezés
-Human (pl. REL/LEADER
szervezd csapat, Civil
partnerek kapacitésa,
Onkéntesek, animator
szakemberek)

-Eszk6z0k (pl. telefon,
szamitdgépek, jarm,
nyomtato, fényképezogép,
irodaszer, nyomtato)
-Szolgaltatasok (pl. telefon,
internet, tarhely, webhosting,
utazas, konyvelo, kozmi,
civil partnerek
kommunikacids csatorna
szolgaltatésai,
helyszinbiztositas
mithelymunkahoz )

Koltségek: Milyen forras all
rendelkezésre, ill. sziikséges?
FORRAS

-Palyazati forrasok (LEADER
miikddés és projekt, MNVH,
VP — REL, VP, TOP, EFOP)
- Onkormanyzati forrasok,
kézmunka program, valamint
vallalkozoi érdekeltségek)

Koltségek:
-Projektszervezés és
mithelymunka-szervezés
koltségei

-Humaénerdforras koltség
(adatrogzités, szervezo,
lebonyolitok)

-Utikoltség, telefonkoltség,
internet elofizetés,

Milyen feltételek
megléte mellett lehet
megvaldsitani?
-Adatgytijtés és
stratégia alkotas
koltségei adottak.

- A rendezvény
helyszin
infrastrukturalisan
megfeleld legyen

-A hazigazda lakosok
és vallalkozasok,
termelok megfelel6
motivacidja

-Helyi termékek és
termék-eldallitok jogi
megfelelése
(Ostermeldi ig. vagy
vallalkozas jogalap,
hatosagi engedélyek,
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d) Mithelymunka animacios
ismeretek a megjelenés,
kommunikacié animalasara.
e) Csomagajanlatok
hoteleknek tematikus napokra,
nyitott porta programokra,
ajandéktargyakra (kik, mit,
mikor, meddig, feltételek)
Szlogen véglegesitése

f) Kapcsolodo partneri
szolgéltatasok egyeztetése
(kulturalis program,
turaszervezes)

2. Tematikus nap
megszervezeése
3.Adatfeltoltés online a
meniikinalatban szerepld
termelO1 termékek, termeldk
¢lményfotds adataival, étlap
tematikaval. Menii aranak és a
beszallitoi arak, hataridok,
mennyiség mindség
szerz6dései a partnerek
kozott.

4. Laptopok beszerzése,
kiosztasa (atadas, atvétel)
vagy termel6t bemutato kartya
tervezése, legyartasa a
helyszin részére.
5.Etlaptop/Termel6i nap
Menii marketing,
helyfoglalasi regisztraciok
fogadasa

2.Marketing ¢s
kommunikacid

3. Program

- Eszkozok (pl. jarmd, viselet,
fényképezogép, beszallitott és
értékesitendo termékek,
asztalterit6, mér6 vagy
méréedény, tarolasi és kinalo
eszk6z0k, edények, marketing
anyagok, étlaptopok,
lakomafoto installaciok)
-Szolgaltatasok (pl. telefon,
internet, tarhely, szoftver, utas
szallitas, szallas, webhosting,
konyveld, kozmi, média,
kiallitas helyszinrendezés
helyszinbiztositas)

4. Palyazatiras
5.Adatgytijtés és
szolgaltatasok

-Iroda esetén rezsi koltség (viz,
villany, gaz, irodaszer,
tisztitoszer)

-Marketing koltségek
-Terembérlet

-Konyvelési koltség

-Hatosagi dijak

-Beszallitott termékek koltsége,
-Laptop beszerzés

-Helyszin koltsége
(rendezvény, kiallitas)
-Fotoinstallaciok készitése,
-Kiszallitasi koltségek

-Orzése

-Adatgytijtés és rogzités
koltségei

-Nyomtatasi kdltség
-webfejlesztd

nyilvantartasok
megléte. )
-Marketing csatornak
miikddése
-Anyagi fedezet
megléte (palyazat,
Onero, vallalkozoi
hozzajarulas,
onkormanyzati
segitség)
-Mindségi sziirés,
fejlesztés feltételei
adottak
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6. Receptgyiijté felhivas majd
mithelymunka meghirdetése
minden telepiilési lakosnak,
aki finom ételeket, italokat tud
késziteni.

7.Miihelymunka
lebonyolitasa, gasztrotematika
véglegesitése, arkalkulacio-
Vendéglatok, kézmiivesek
bevonasa.

8. Lakomafoto6 palyazat
meghirdetése

9. Lakomafoto kiiltéri kiallitas
nagyobb turisztikai
helyszineken (Héviz,
Keszthely, Zalakaros)
10.Hazigazdak szolgaltatas
tematikdjanak, és taraterv
megallok programfiizérének
véglegesitése, Szolgaltatok
bevonasa, egyiittmiikddési
megallapodasok
megkotésével.

Forras: sajat vizsgalatok, 2015.
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9. melléklet Az 6nkormanyzati megkérdezések és a kozétkeztetési felmérés alapjan
a fobb beazonositott termékek igénye (2014)

Eves
Termék beszerzési Adottsag Terv Megjegyzés
érték (Ft)
Burgonya 5077715 | Zalabér, Batyk Batyi rossz tapasztalat
Alma 1920 545 Tiirjei és .c')hidi’és Iskolagyﬁmé'?lc"s
tekenyei almas programon kiviil
Korte 871 205 ua. N -
52616 276755 | Zalai Bort | oo iPiesen
Ivolé, gyiimoleslé | 485 045 z6ldség gylimdles
Paprika 566 690 feldolgozo,
Paradicsom 576 660 csomagol6 {izemet
Lecsé 262 220 _ Tobb
Paradicsompiiré 497 840 dnkormanyzat,
. . vallalkozas is tervez
Sargarépa 1003 520 hiitd raktarozast
Gyokér 1083 760
Vegyes
leveszoldség 241 565 Konzerv is lehet
(mirelit)
Zoldségkonzerv 97 960
Voroshagyma 805 555
Etelizesitd 751 780
Széarazbab 307 675
Gomba 1107 295 Egyesiilet
Gomba (konzerv) | 228 905 Egyesiilet
Gomba (mirelit) 132 660 Egyesiilet
Z6ldbab 27 800
Z6ldbab (mirelit) | 372 220 Konzerv is lehet
Z51dborso 23 435
Zoldvorso | 46g g70 Konzerv is lehet
(mirelit)
Fejes kaposzta 654 390
Savanyu kdposzta | 615170
Liszt 654 360 Tﬁskes_zentpéteri
liszt
Szaraztészta 3167 600 van
< Szocialis
Tojas 6392100 Szovetkezet
Kenyér 2111 000
Zsemle, kifli 1258 780
Zsemlemorzsa 125 350
Péksiitemény 1 305 400 pékségek
Méz 176 990 van Kiszerelés
fejlesztése
Sertéshus 32059
900 Kaposvari Egyetem sertés kihelyezési program,
Fistolt szalonna 300 000 haztaji program, Szocialis szovetkezeti tervek
Zsir 100 000
Tej 3000000 | Pokaszepetk 1.5%, ISKOLATEJ

program

Forras: sajat kutatas, 2015.
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10. sz. melléklet

Szocialis gazdasag fejlesztési lehetoségei az EU Fehér Konyve (EC, 1994) alapjan.

Tevékenység tipusa Tevékenység

otthoni segitség idos és testileg
vagy szellemileg fogyatékos
embereknek
haztartasi alkalmazotti munkak:
foz€s, mosas, vasalas, takaritas

gyermekfeliigyelet

tanulasi nehézségekkel kiiszkddo
fiatalok korrepetalasa, a
problémas fiatalok szabadidd- és
sportprogramjainak szervezése
vidéki, vagy a varoskdzpontoktol
tavol esd korzetekben boltok
iizemeltetése

a./ Személyi
szolgaltatasok

f6zott étel, vasarolt aruk hazhoz
szallitasa

b./ Audiovizualis
szolgaltatasok, j
informacios és
kommunikacios
technikak bevezetése
c./ Szabadidds és
kulturalis programok

szervezése,
hagyomanyd&rzés
eloregedett épiiletek felujitasa,
komfortositasa, Orzése
helyi kdzlekedés megszervezése,
kényelmesebbé, gyakoribba,
d./ A kornyezet elélr{heté?bbé tétele (Pl. ’molzgés—
: orlatozottak szamara is)
gondozasa

céltaxi jaratok lizemeltetése
vidéki telepiiléseken beliil és
kozott
szelektiv hulladékgytijtés,
ujrahasznositas
természetvédelmi teriiletek
gondozasa
csatornazas, csatornatisztitas
mindségi standardok betartasanak
monitorozasa
energia-megtakarité eljarasok
elterjesztése, kiillondsen a
haztartasok korében

e./ Kornyezetvédelem

Lehetséges fejlesztés a
térségben fokuszalva a piac, és
a tematikus gasztro fejlesztésre,
kozétkeztetésre

IGEN

IGEN, de a haztartasi munka
jarulékkal méar nem versenyképes.
Szakkorok és taborok (mzg.,
haztartasi szakkorok vezetése,
helyszinei...)

Szakkorok és taborok vezetése,
helyszinei. ..

Koz6s Ertékesitési Pont,
Mozgobolt

Munkahelyi kiszallitas,
kozétkeztetési beszallitas,
bevasarlo kdzosségek,
elorendelések kiszallitasa piacrol
Adatbazis feltoltés
(elérendelések, termel6i adatok
termékadatok és pl. ar, kapacitas,
termékféleség valtozasai.) QR
kod
Programszervezés, -lebonyolitas,
hagyomanyok 0sszegyljtése,
rogzitése

Kemencék épitése

Sulibuszok, rendezvények,
turisztikai téma utak tirabuszai,
piac célbusz

Komposztalas
Tuarattvonalak gondozasa,
jelolése
Nem relevans REL szempontbol

IGEN, adatgytijtés, rogzités

Forras: sajat kutatds az EU Fehér Konyve alapjan, 2015
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11. sz. melléklet

A REL és a vallalkozasfejlesztési stratégiak osszekapcsolasa

Zala Megyei Kereskedelmi és

PLUSZ Iparkamara
Koztestiiletek
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
Zala Megye
EGYEB
nonprofit Szalapai Szocialis Szovetkezet
szervezetek
Gyobgynovények Volgye

Szocialis Szovetkezet

Foglalkoztat6 ZalA-KAR
Ko6zhaszni Nonprofit Kft.

Erték-Termék Tanacsado
Szocialis Szovetkezet

Forrés: sajat kutatas, 2015.

Oszko Hegypasztorkor

Pannon Helyitermék
Nonprofit Kft.

Zalaegerszeg Falusi Vendéglatok Zalaban

Zala Megyei Fejlesztési
Ko6zhaszni Nonprofit Kft.

Zalakaros Zalakarosi Turisztikai
Egyesiilet

Forras: sajat kutatas, 2015.

Villalkozoi partnerség, képzés,
palyazati informécidadas, kozds
rendezvények
Villalkozo6i partnerség, képzés,
palyazati informaci6 adas, kozos
rendezvények
Ismeretatadas, vallalkozoi
partnerség, feldolgozo, helyi termék
bemutatd, helyi termék eloallito
Ismeretatadas, vallalkozoi
partnerség, feldolgozo, helyi termék
bemutato, helyi termék eldallitd
Ismeretatadas, képzések, termék
eloéallitas, programszervezés,
projektmenedzselés, szervezési
szolgéltatasok

Szervezési szolgéltatas, program
szervezés, projekt menedzselés

Népi épitészet, falusi turizmus,

Helyi termékek, rendezvények,
palyazatok, piaclizemeltetés

Falusi turizmus, gasztronémia

Ertékérzé halozat — Térségi
Tipikus Termékcsaladok
fejlesztése, a kistérségi egyedi
értékek revitalizalasa érdekében”
projekt ZAMATPORTA
http://zamatporta.hu/tajeqyseqi-
ertekeink-megorzese/

Palyéazatok

Kerékpartarak, turizmus,
rendezvények, adatbazis és
informdaciods csatorna
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http://zamatporta.hu/tajegysegi-ertekeink-megorzese/
http://zamatporta.hu/tajegysegi-ertekeink-megorzese/
http://zamatporta.hu/tajegysegi-ertekeink-megorzese/
http://zamatporta.hu/tajegysegi-ertekeink-megorzese/

20. tablazat A REL szempontjabdl fontosabb bevonhato szervezetek

Telepiilés Szervezet REL lehetséges kapcsolodas
Alméashaza Taltos Szabad Sziqhézi ¢s Humanisztikus Kulturalis program,
Pedagogiai Egyesiilet gyermek és felndtt tudatformalas
Hagyomany6rz6 programok szervezése,
oz Alsopahokért Kozalapitvany helyi termék bemutatok, helyi termék
Alsopahok \ . A
bolt és nyitott porta, ifjusagturisztikai
programok
Csaladi Klub Egyesiilet alsopahok Hagyomanyo6rzés, kulturalis
rendezvények
Cserszegtomajért Hagyomany6rzo Néptanc hagyomanyok apolasa, kulturalis
C egyesiilet rendezvények (animacid)
SErszeg- Kék Balaton Citerazenekar Egyesiilet Hagyomanyo6rzés, kulturalis
tomaj — . ~ .
Cserszegtomaji Téatika Népdalkor rendezvények
CSIPERKE Gombatermesztok Egyesiilete Gyakorlati bemutaték, gqmbatermelési
tapasztalatok, kisérletek
Napi akciok, adatbazisok, marketing €s
vallalkozasi partnerség elOsegitése,
Osszehozasa.
Helyi, térségi és regionalis TDM
Héviz TDM Egyesiilet szervezetek fejlesztése, palyazati forrasok
Hévizi Szinpad Egyesiilet: bevonasa, mindségi és fenntarthatd
Uj Szinpad Kulturalis Egyesiilet: turizmus fejlesztése, helyi termékek
Termal Ut Kis-Balaton Kerékparos fejlesztése, arusitasa
Héviz Egyesﬁlet: Mﬁvés.zeti tevékenységek, ku}turél.is,
Keszthelyi Méhész Egyesiilet: szabadidds rendezvények (animacio)
Kerékparos turizmus mindségi és
fenntarthat6 fejlesztése, koordinacioja,
gasztrotlra
Meézes portak, helyi termék bemutatok
Musica Antiqua Egyiittes Barati Kore Kulturalis miivészeti programok
Hévizi Szobakiadok Szovetsége il 4o &5 helvi "
Héviz és Térsége Kamarai Tagok Civil partnerscg € he n terme
Kulturalis Alapitvanya programok szervezése
Kehidakustanyi Vendégvarok Egyesiilete Markgtmg, M dllalkozdsi p artnerseg ©s
Kehidakust helyi t?mek pr_ograrflok szervezése
any Kehidakustanyi Turisztikai Egyesiilet Gasztrgtura, hely1t§rmek—polco}< ©s hapt
akciok, adatbazisok, marketing és
vallalkozasi partnerség 0sszehozasa
Ne"mesbuk SZ, epito Komyezetv? ds, Oko, szabadidés és aktiv turizmus
Nemesbiik Tomegsport és Kulturalis Egyesiilet ~ __ :
S i, . , . Kulturalis program, szabadidds és aktiv
Kinizsi [jasz K6zhaszni Egyesiilet . .,
turizmus, animacio
Pakod Bugyborék Vizitura o8 Szabadiddsport Oko, szabadidés és aktiv turizmus
Egyesiilet
Kulturalis program, turizmus, erdei
Rezi Varbaratok Kore Egyesiilet iskola, ismeretatadas, fesztival,
Rezi Rezi Rizlingorszag Sz6lészeti, - Boraszati, gasztroesemények, hagyomanyorzés,
- Turisztikai Hagyomanyorzo és programszervezes, animacio, oktatas,
Kulturalis Egyesiilet Szakmai és turisztikai programok
szervezése, gasztrotira
Sér- Kis-Balaton és Vidf:ke Fejlodéséért Kémyezqt- és t,errpészetvéd'elem,’
mellék Egyesiilet gazdasagfejlesztés, ismeretterjesztés,

nevelés, szabadidOs programszervezés
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Sarmelléki Nyitott Tanulasi K6zpont

Animacid
Ismeretatadas, képzés, rendezvények,
animacid

S"zent-’ Szentgydrayvérért Egyesiilet Kulturalis, I}elyitermék p'rograrnok
gyorgyvar szervezése, lovas turizmus
Tiirje Zalai Kornyezetbaratok Egyesiilete Ismere‘fatadas, S ;emleletfomalas,
vallalkozasi partnerség
Szabadidéprogramok, kulturalis
Zalabér Zalabérték Egyesiilet programok, ifjisagi programok
szervezése
Fiatal csaladoknak ismeretatadas,
Zalai Hazatérok Egyesiilete szemléletformalas élelmiszerekrol,
ifjiisagi akciok, programszervezeés
Zalakanyar Vendégvar6 és Kézmiives Programszervezés, turizmus,
Egyesiilet helyitermékbemutatok és foglalkozasok
Szentgroti Lokalpatridta Téarsulat Kulturalis programok szervezése
Celodin Zalai Alapitvany Biogazdalkodast 6szt6nz6 programok
Gasztroturizmus, ismeretatadas, nyitott
Zalai Borut Egyesiilet portak, vallalkozasi partnerség,
helyitermék-bemutatok, hagyomany6rzés
Tancolj Veliink! Szentgrot Tancegylittes
¢és Utanpotlasanak Tamogatasaért Kulturalis programon fellépok
Alapitvany
Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Viéllalkozoi partnerség, k6zds programok
Alapitvany szervezése
Zalaszentgroti Tekeklub Szabadidds program
Uj Barazda" Vadésztarsasag Vadaszturizmus
Zalaszentgrot Lovészklub Szabadidds program
Zalaszentgroti AmatOr Tenisz Club Szabadidds program
Zalaszentgroti Fitness Klub Szabadidds program, az “En fim
Zala- program
szentgrot Zalaszentgroti Fivoszenekari Egyesiilet Kulturalis program

Zalaszentgroti Hegykozség

Vallalkozoi partnerség, bevonando
szakmai partner

Zalaszentgroti Horgaszegyesiilet

Szabadidds program

Zalaszentgroti Miivel6dési és
Sportegyesiilet
Koztestiiletek

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Nemzeti Agrargazdasagi Kamara Zala
Megyei Szervezete

Egyéb nonprofit szervezetek

Szalapai Szocialis szovetkezet
Gyogyndvények Volgye szocialis
szovetkezet
Foglalkoztato ZalA-KAR Ko6zhasznt
Nonprofit Kft.
Erték-Termék Tanacsado szocilis
Szovetkezet

Kulturalis program-, képzés szervezo,
tarak szervezése
Vallalkozoi partnerség, képzés, palyazati
informacié atadasa, kozos rendezvények

Vallalkozoi partnerség, képzés,
palyazatiinformaci6-adas, kozos
rwendezvények

Ismeretatadas, vallalkozoi partnerség,
feldolgozd, helyitermék-bemutato,
helyitermék-eldallito
Ismeretatadas, képzések, termék-
eléallitas, programszervezEs,
projektmenedzselés, szervezési
szolgaltatasok

Szervezési szolgaltatas

Forras: Zala Termalvolgye Egyesiilet munkatarsai alapjan, 2015.
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12. sz. melléklet
Kézmiives kérdoiv 2015

Helyiélelmiszer-rendszer elemzése a Zala Termalvolgye térségben

Kitoltés helye:
Kitoltés ideje

1. A kérdezett neme:
—no
— férfi

2. Sziletési id6:

3. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

1) Alapfoku

2) Kozépfoku/szakiranya

3) Kozépfoku/nem szakiranya
4) Fels6foku/szakiranyt

5) Fels6foku/nem szakiranya

4. Mi a vallalkozasanak/gazdasaganak jelenlegi miikodési forméaja?

a) Egyéni vallalkozo

b) Szellemi szabadtevékenység

C) Betéti tarsasag (Bt.)

d) Korlatolt felelésségii tarsasag (Kft.)
e) Egyéb:............

5. Miota miikodik a véllalkozésa/gazdasaga (vagy annak jogelddje)?
| S\
6. Melyik telepiilésen van a vallalkozés bejelentett telephelye?

7. Kérem, sorolja fel, hogy milyen termékeket allit el6?

8. Zstirizett / mindsitett terméket allit el6? lgen nem
Ha igen, mely szervezet mindsiti a terméke?
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9. Termékeinek értékesités modja:

Aréanya az értékesitésbol (%)

Gyakorisaga

Helyi termel®6i piac

Varosi piac (kereskedelmi
piac)

Sajat szakbolt

Rendezvény, fesztival

Haztol torténd értékesités

Mozg6 arusitas (autobol)

Automata

Kereskeddknek,
szolgaltatoknak tovabb
értékesitésre

Ko6z6sségi keretekben

Online értékesités

Kiskereskedelmi szakiizlet

Egyéb: ..............

10. Tagja-e valamilyen egyesiiletnek, szovetségnek?

Ha igen, melyiknek?

11. Milyen szolgaltatasokat végez még?

®o0 oW

egy¢éhb...

bemutatok tartasa rendezvényen
bemutat6 a haznal

ismeret atadas gyerekeknek
ismeret atadas felndtteknek

Igen

nem

12. Tervezi a termék-eldallitas fejlesztését (pl. palyazat segitségével) az elkovetkezd

években?
1) —igen
2) —talan
3) —nem

Ha IGEN, hogyan fejlesztené a termék eldallitast?

13. Tervezi az értékesités fejlesztését (pl. palyazat segitségével) az elkovetkezd években?

1) —igen
2) —talan
3) —nem

Ha IGEN, hogyan fejlesztené az értékesitést?
14. Fontosnak tartja-e térségi védjegy alkalmazasat termékein, annak esetleges bevezetése

esetén?
1) —igen
2) —talan
3) —nem
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13. sz. melléklet

GANTT diagram - példa az egyiittmiikodések kivitelezésére

087"\ 58110 | 08/17- | 08124 | 09/01 | 09/07 | 09714 | 09721 | 09728

Tevékenység %:; 16 | 23 |30 | -06 | -13 | -20 | -27 |-30

Termel6k, termék-eldallitok
kivalasztasa az adatbazisbol
(szervezok, civil partnerek)
Miihelymunka helyszinének és
idépontjanak meghatarozasa

Meghivas telefonon és e-mail-en
(szervezok), értékeld lapok elkészitése
Miihelymunka a termék-eldallitokkal és
vendéglatok részvételével, mint biralok.
Termékmustra, ismerkedés,
egyeztetések, szlogen és | 6‘
programtematika véglegesitése, o4\
élményfotok, adatok rogzitése (zalai
izek, egy csalad megélhetése).
Egyiittmtikodési megallapodasok,
beszallitoi volumen szerzédések
alairasa (termel0 értékesit a helyszinen
vagy terméket szallit be, esetleg mesél
a termékrol) (vendéglato és szervezoi
végrehajtas)

Honlap feltoltés a termeldk adataival,
termékinfo, termeldi termék napok
helyszin és kinalat, helyfoglalasi
regisztracios feliilet inditasa
Marketing megjelenések facebook,
plakat, médiakapcsolatok segitségével
Animaciés mithelymunka termeldi
megjelenés elott

Beszallitas szerzodés szerint
Megérkezés, kipakolas

Termel6i nap lebonyolitasa, (&
monitorozasa, dokumentalasa edid)
Elpakolés, elszdmolas =
Kiértékelé mithelymunka e
Forras: sajat szerkesztés, 2015.
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